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أطروحة مقدمة ا مجلس كلبة الإدارة والاقتصاد/جامعة بغداد 
وهي جزء من متطلبات نيل در جة دكتوراه فلسفة 
في علوم إدارة الأ عمال 


ايثار عبد الهادي الفيحان المعموري 


بأشراف الاستاذ الدكتور 


شعبان ١٤١٩١‏ هھ تشرین الثان ی۱۹۹۹ م 


ان الذين قالوا ربنا الله ثم أستقاموا تتنزل عليهم 
الملائكة الا تخافوا ولا تحزنوا وابشروا بالجنة 

التي كنتم توعدون )١‏ نحن أولياؤكم في الحياة 
الدنيا وفي الاخرة ولكم فيها ما تشتهي أنفسكم 

ولكم فیها ما تذعون ۳۱ نزلاً من غفور رحيم 
۲ ومن أحسن قولاً ممن دعا الى الله وعمل 

صالحاوقال أنني من المسلمين "٣‏ . 


(سورة فصلت) 


e 
في اسناد ابعاد التنافس»-دراسة تحليلية في شركة الصناعات الالكترونية-‎ 
للطالبة إيثار عبد الهادي آلفيحان المعموري» جرى تحت اشرافي في قسم‎ 
ادارة الاعمال/كلية الادارة والاقتصاد/جامعة بغداد» وهي جزء من‎ 
متطلبات نيل درجة دكتوراه فلسفة في علوم أدارة الاعمال» بناء" على ذلك‎ 


اوصي بمناقشتها. 
loooiNgiHf‏ 
z pooooooooot HE‏ 
Î UFO Zz NiEOüJpY .af‏ 
Dۆë CEEE / CC/‏ 


توصية رئيس لجنة الدراسات العليا في قسم ادارة لاعمال 


بناء'"' على توصية الاستاد المشرف› أرشح الاطروحة للمناقشة. 


loooiNgiHF 
ARAQEFeJF Eat .C 
jJDÎŠEYXEŞ! ooe ça I 


CEEE / &Ë /ëD 


إقرار الخبير اللغوي 
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اقر بأن الاطروحة الموسومة ب”أثر انشطة المنظمة 
فى اسناد ابعاد التنافس»-دراسة تحليلية فى شركة الصناعات 
الالكترونية-» قد راجعتها علميا" من الناحية اللغويةء بحيث اصبحت 
سليمة من الاخطاء والتعبيرات اللغوية. 


loooiNgiHF 
Î UWGIFESoFE DHDGBNY .! 
NUEFGRE!a 5 
. hy aE 


CEEE / ÖC/ ëD 


اقرار لجنة المناقشة 


کل نحن رئیں واعضاء لجنة المناقشةء بأننا اطلعنا على محتويات اطروحة 
الدكتوراه الموسومة ب”أثر انشطة المنظمة في اسناد ابعاد التنافس»-دراسة 
تحليلية في شركة الصناعات الالكترونية- للطالبة إيثار عبد الهادي آلفيحان 


المعموري» وقد ناقشناها فيها وفيما له علاقة بها. ووجدنا أنها جديرة بالقبول لنيل درجة دكتوراه 
فلسفة في علوم ادارة الاعمال» وبتقدیر ( أمتیاز ) . بغداد ۳۰ / ۱۲ / ۱۹۹۹٩۹‏ 


الاستاذ الدكتور الاستاذ الدكتور الاستاذ الدكتور 
عبد المجيد حمزه الطائي سعد زناد المحياوي طاهر محسن الموسوي 
رئيس اللجنه عضو عضو 
1444/1/۳۰ / 144/1 1444/1/۳ 


af rf Û akof Ear Û eof Fark Ûf 


nant Aoao yf Gf fit EEG 1 aa éadã 
2 TdF Az Arz 
ëëëë / éۆ/‎ a &ëëë / éۆ/‎ dڑ‎ ëëëë / éۆ/‎ dڑ‎ 


مصادقة مجلس الكلية 


صادق مجلس كلية الادارة والاقتصاد/جامعة بغداد علی قرار 
loool eiHFE‏ 

Î uqFholF z NGOüUPY .af 

کاش HE‏ 7 2 ت ; 


Leal‏ بسم الله الرحمن الرحيم 


(( يا أيها النبي انا ارسلناك شاهدا" ومبشرا" ونذيرا'"(١٤)‏ وداعيا" الى الله 
بأذنه وسراجا" منيرا"(٦٠)‏ وبشر المؤمنين بأن لهم من الله فضلا'" 


کبیرا""(۷٤))).‏ صدق الله العظيم (سورة الاحزاب) 
- الى السراج المنير الذي انار دربنا 0 
اار سول المضيطفى مخف (ضلى اله عليه رالة وس 


(( والله يدعو الى دار السلام ويهدي من يشاء الى صراط 
مستقیم )))"١(‏ صدق الله العظيم (سورة يونس ) 
د آل دار الاد ےلرک 
وطني العراق» عزا" وسلاما" ابديين 


(( ووصينا الانسان بوالديه حملته امه وهنا" على وهن وفصاله 
في عامين ان اشكر لي ولوالديك الي المصير(؛ )١‏ )). 
صدق الله العظيم (سورة لقمان) 


- الى من اوصاني بهما خالقي خيرا" وقرن شكره عز وجل 
N Ns a‏ 
إيثار 
صیف عام ٤۲۰‏ ۱ھ/۱۹۹۹م 


بسم الله الرحمن الرحيم 
إإنعمة من عندنا كذلك نجزي من شکر(٥‏ ۲)۳ 
صدق الله العظيم (سورة القمر) 


عرفان وامتنان 


باديء ذي بدء اسجد (لله) سبحانه وتعالی» واحمده عدد خلقه وزنة 
عرشه ورضا نفسه ومداد کلماته» ان امدني بقدرة تحمل عناء انجاز هذه 
الدراسة. كما تد عوني فروض الامانة والوفاء» ان اتقدم بجل امتناني لكل 
من غمرني بعطانه:- 
- استاذي الفاضل المشرف الدكتور عادل حرحوش صالح المفرجي الذي 
قادني الى نهاية مشوار دراسة الدكتوراه باخلاق نبيلة ومتابعة علمية 
رصينة» على الرغم من عب ء مسو ولیاته الكثيرة» اد کان لارائه السديدة 
وتوجيهاته القيمةء الاثر الفاعل في انضاج الدراسة واخراجها بشكلها 
الحالي» جزاه (الله) سبحانه وتعالى الخير كله. ولن انسى استاذي الفاضل 
الدكتور خالد عبد الرحيم الهيتي الذي قادني الى اول ذلك المشوار واغدق 
علي من علمه وخبرته الکثیر» فله عميق عرفاني وشکري. 
- عمادة كلية الادارة والاقتصاد وقسم ادارة الاعمال في كل من جامعتي 
بغداد والمستنصرية› واساتذتي اللذين تتلمذت على ايديهم في اثناء 
الجانب التحضيري لبرنامج الدكتوراه. 
- السادة رئيس واعضاء لجنة المناقشة لتجشمهم عناء المناقشة ولما 
يبدوه من ملاحظات علمية موضوعية قيمة تستهدف التقويم والاغناء 
جزاءهم (الله) عر وجل خير الجزاء. 
- الدكتور صباح محمد موسى لجميل رعايته الاخوية السابغة التي حظيت 
بها طيلة مدة الدراسة» فله خالص الدعوات بالفلاح والتوفيق. 
- الدكتور محمد عبد الوهاب العزاوي» لكرمه العلمي في اغنائي المتواصل 
بالمصادر القيمة» ابقاه (الله) سبحانه وتعالى» منهلا'" علميا" ثرا". 
- الدكتور عبد المجيد حمزة الناصرء لاسناده العلمي المستمر فيما يتعلق 
بالمعالجات الاحصائية بخلق رفيع وبتواضع العلماءء ادامه (الله) عز 
وجل ذخرا" لكل طالب علم. 


- الدكتور ثامر ياسر البكري لتوجيهاته العلمية القيمة ولالتفاتته الكريمة في تزويدي بمصادر 
حديثةء له اصدق الدعوات بالموفقية والسلامة. 
- الدكتورة اثيلة ياسين العزاوي» وزملاء الدراسةء فراس سليمان حسن» واعتصام جابر 
الشكرجي» ومحمود محمد علي الروسان» ورائد عبد الخالق العبيدي» وتارا مهند المفتي› 
ومحمد عبد حسين الموسوي» ومحي الدين يحيى توفيق» لرفدهم اياي بمصادر عززت البناء 
النظري» وكذلك الست رجاء راجح عبد الحميد لمساعدتها الصادقةء لهم مني جميعا'" اصدق 
آيات الامتنان وبالغ الاعتزاز. 
- السيد زهير داود صادق/وزارة الصناعة والمعادن/مدير قسم التخطيط والمتابعة. 
- الست سندس رفيق وفيق/وزارة الصناعة والمعادن/باحث-قسم التخطيط والمتابعة. 
للعون الكبير الذي قدماه في مجال تهيئة البيانات ذات العلاقةء لهم خالص تقديري. 
- منتسبوا شركة الصناعات الالكترونية» لما ابدوه من جهود صادقة خلال مرحلة جمع 
البيانات» لهم وافر شكري» اخص منهم بالذكر: 
- الدكتور رقيب صلاح الدين جلال/ معاون المدير المفوض لشركة الصناعات الالكترونية. 
- السيد عبد المنعم رضا محي الدين/ مدير الدائرة الانتاجية. 
- السيد عبد الستار عريبي ناصر/ مدير الدائرة التجارية. 
- السيد عبد الوهاب وادي علي/ مدير قسم الحسابات. 
- الست رجاء عبد الحسين المظفر/ مدير قسم السيطرة النوعية. 
- السيد محمود محمد عوض/ مدير قسم العلاقات. 
- الست سهى محمد رؤوف/ شعبة الاحصاء/الدائرة الانتاجية. 
- الست سوسن بطرس حنا/ الدائرة المالية. 
- منتسبوا المكتبة في كلية الادارة والاقتصاد في كل من جامعتي بغداد والمستنصرية. اخص 
منهم بالذكر:- 
الست منى يوسف الجميلي والست عواطف جميل الشمري من جامعة المستنصرية» ومنتسبوا 
المكتبة المركزية في كلتا الجامعتين» ومكتبة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ومكتبتي 
الجامعة الاردنية وجامعة اليرموك في القطر العربي الاردني الشقيق ومكتبة منظمة الخليج 
للاستشارات الصناعية في القطر العربي القطري الشقيق» لما ابدوه من مساعدة في تزويدي 
بما متاح من مصادر» والمهندسة مريم الموسوي لحرصها على دقة واناقة طبع واخراج 
الاطروحة»ء لهم جميعا'" خالص ثنائي. 

ختاما" أسأل (الله) جل في علاه المباركة والثواب. 


الا 
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اثر انشطة المنظمة في اساد ابعاد التنافس ¢ 
يعد التنافس استنادا" الى قدرات المنظمة ومتطلبات بيئة التنافس» احدث مداخل التنافس 
في موضوع ادارة الستراتيجيةء ومن هذا المنطلق حاورت الدراسة ادبيات حقل ادارة الاعمال 

في المحاور الثلاثة الآتية: 

-١‏ ماهي ابعاد ستراتيجية التنافس القيّمة للزبون» التي يقود التمايز فيها الى تقديم قيمة متفردة 
بأداء افضل أو مختلف عن المنافسين» يشكل اساس ميزة المنظمة التنافسية؟ وهل يتعارضص 
استهداف اكثر من بعد في آن واحد ؟ 

- ما دور قدرات المنظمة بصفتها المصادر الاساسية للتنافس» والمستقرة في انشطتها المختلفة 
والتي تمثل بدورها ستراتيجيات المنظمة الوظيفيةء في اسناد تلك الابعاد فرادا" ؟ 

۳- ما دور التناغم والتكامل بين جهود انشطة مجتمعة في اسناد تلك الابعاد ؟ 

بعد تبلور الأطار الفلسفي المفاهيمي ومراجعة ما سبق من جهود بحثية ذات علاقةء 
صيغت اربع فرضيات رئيسة لتختبر في شركة الصناعات الالكترونية (عينة الدراسة)» بغية 
تشخيص اثر انشطة الشركة ممثلة بالعمليات والامداد الخارجي والتسويق والخدمة والتدبير 
وتطوير التقنية والموارد البشرية في ابعاد التنافس معبرا" عنها بالكلفة والنوعية والمرونة 
والتسليم» بمؤشرات كمية وباستخدام اسلوبي تحليل كل من الانحدار البسيط والانحدار المتعدد 
فيما يتصل بالأثر الانفرادي للانشطة في اسناد الابعاد. ومن اجل فهم اعمق لذلك الأثر أستعين 
باسلوب تحليل المسار للكشف عن الآثار المباشرة وغير المباشرة لتلك الانشطة عبر علاقاتها 
المتداخلة التأثير مع بعضها بعضا في اسناد تلك الابعادء فضلا" عن مدى صحة مفهوم المبادلة 
بين ابعاد التنافس نفسها. وقد قادت نتائج اختبار الفرضيات» تم تحليلها وتفسيرها الى الخروج 
باستنتاج رئيس مفاده انتهاج الشركة لستراتيجية تنافس قائمة على بعدي الكلفة والنوعية. أسهمت 
فيها جهود انشطة مختلفةء كان لجدارات نشاطي العمليات والتدبير الحاسمة الاثر الواضح في 
اسنادهاء والذي تعزز بالتأثيرات المتداخلة المتبادلة بين انشطة الشركة نفسها وعبر تكامل جهود 
مجموعة مترابطة منهاء استهدفت أنجاز غايات مشتركة تجسدت ببعدي الكلفة والنوعية. فيما 

اسفر الاثر المتداخل بين هذين البعدين عن تدني بعد الكلفة نتيجة تحسن النوعية» داحضا" 

نسبيا" مفهوم المبادلة بين ابعاد التنافس. 

اختتمت الدراسة بمجموعة توصيات اهمها دعم الشركة كونها المصتع الاساس 
للمنتوجات الالكترونية في القطر باسناد ما تصبو الى بلوغه من ابعاد تنافس. فضلا" عن 
ضرورة الاهتمام الستراتيجي بالاداء الكلي لانشطة الشركة وتعزيز التنسيق الفاعل فيما بينها 
بطرائق متنوعة. فيما استهدفت بعض المقترحات التي تقدمت بها الدراسة اغناء الموضوع 

المبحوث» وتوجهت اخرى صوب حقل ادارة الاعمال في مستوييه الاكاديمي والعملي. 


عرفان وامتنان 
أمستخلص ا 
قائمة المحتويات 


الفصل الاول: الستراتيجية في ظل التنافس/المداخل والمستوى والابعاد والمصادر. 


المبحث الاول: مداخل التنافس ومستواه: 


الفصل الثاني: دور انشطة المنظمة الرئيسة في اسناد ابعاد التنافس. 
المبحث الاول: نشاط العمليات: 
۲- انواع انظمة الانتاج: 
أ- ستراتيجية الصنع لغرض الخزن. 


کے قائمة المحتويات 


E 
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EE 
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تابع قائمة المحتويات 


۳- دور نشاط الموارد البشرية في اسناد ابعاد التنافس. 
المبحث الرابع: التوافق بين الانشطة: 
-١‏ التوافق الداخلي. 
١‏ التوافق الخارجي. 
الفصل الرابع: استطلاع الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة الحالية وعينتها 
المبحوثة. 
المبحث الاول: استطلاع الدراسات السابقة. 
المبحث الثاني: مشكلة الدراسة ونماذجها: 


أ الاهمية الاقتصادية. 


أ- انموذج الاثر المنفرد لانشطة المنظمة في اسناد ابعاد التنافس. 
ب- نماذج أثر التوافق الداخلي. 
-٥‏ وصف متغيرات الدراسة ومؤشرات قياسها. 
المبحث الثالث: عينة الدراسة وطرائق جمع البيانات وادوات معالجتها: 


-١‏ طرائق جمع البيانات وادوات معالجتها احصائيا". 
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تابع قائمة المحتويات 


عنوان الموضوع 
الفصل الخامس: تحليل الاثر المنفرد لانشطة الشركة في اسناد ابعاد التنافس. 
المبحث الاول: تحليل الاثر المنفرد لانشطة الشركة الرئيسة في اسناد ابعاد التنافس: 


-١‏ تحليل اثر نشاط العمليات في اسناد ابعاد التنافس: 
أً- واقع النشاط في الشركة: 
اولا"- القرارات الستراتيجية. 
ثانيا"- الفرارات التكتيكية. 


ثانيا"- نسبة التنفيذ. 
١‏ تحليل اثر نشاط الامداد الخارجي في اسناد ابعاد التنافس: 
أ- واقع النشاط في الشركة. ۳۷ 
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۳- تحليل اثر نشاط التسويق في اسناد ابعاد التنافس: 
أ- واقع النشاط في الشركة. 


ETIETEEET 


-٤‏ تحليل اثر نشاط الخدمة في اسناد ابعاد التنافس: 
أ- واقع النشاط في الشركة. 


المبحث الثاني: تحليل الاثر المنفرد لانشطة الشركة الرافدة في اسناد ابعاد التنافس. 


-١‏ تحليل اثر نشاط التدبير في اسناد ابعاد التنافس: 


أً- واقع النشاط في الشركة. 


۲ تحليل اثر نشاط تطوير التقنية في اسناد ابعاد التنافس. 
أ- واقع النشاط في الشركة. 


۳- تحليل اثر نشاط الموارد البشرية في اسناد ابعاد التنافس: 
أ- واقع النشاط في الشركة. 


اولا"- نسبة الدوران. 


ثانيا""- كلفة التدريب 
المبحث الثالث: خلاصة الاثر المنفرد لانشطة الشركة في اسناد ابعاد التنافس. 


تابع قائمة المحتويات 


عنوان الموضوع 


الفصل السادس: تحليل اثر التوافق الداخلي في اسناد ابعاد التنافس. 
المبحث الاول: تحليل اثر التوافق الداخلى بين انشطة الشركة الرئيسة فى اسناد ابعاد 
التنافس: ۰ ۰ 
-١‏ تحليل اثر التوافق الداخلي لنشاط العمليات مع الانشطة الرئيسة الاخرى في اسناد 
ابعاد التنافس. 
۲- تحليل اثر التوافق الداخلي لنشاط الامداد الخارجي مع الانشطة الرئيسة الاخرى 
في اسناد ابعاد التنافس. 
۳- تحليل اثر التوافق الداخلي لنشاط التسويق مع الانشطة الرئيسة الاخرى في اسناد 
ابعاد التنافس. 
-٤‏ تحليل اثر التوافق الداخلي لنشاط الخدمة مع الانشطة الرئيسة الاخرى في اسناد 
ابعاد التنافس. 
المبحث الثاني: تحليل اثر التوافق الداخلي لانشطة الشركة الرافدة مع بعضها بعضاء 
ومع الانشطة الرئيسة في اسناد ابعاد التنافس. 
-١‏ تحليل اثر التوافق الداخلي لنشاط التدبير مع الانشطة الرئيسة والرافدة الاخرى في 
اسناد ابعاد التنافس. 
-تحليل اثر التوافق الداخلي لنشاط تطوير التقنية مع الانشطة الرئيسة والرافدة 
الاخرى في اسناد ابعاد التنافس. 
۳-تحليل اثر التوافق الداخلي لنشاط الموارد البشرية مع الانشطة الرئيسة والرافدة 
الاخرى في اسناد ابعاد التنافس. 
-٤‏ تحليل اثر ظرف الحصار في انشطة الشركة وابعاد التنافس. 
المبحث الثالث: تحليل اثر التوافق الداخلى للانشطة الرئيسة والرافدة فى اسناد بعد 
تنافسي مقصود عبر ابعاد التنافس الاخرى. ۰ 
المبحث الرابع: خلاصة اثر التوافق الداخلي في اسناد ابعاد التنافس: 
١‏ خلاصة اثر التوافق الداخلي بين انشطة الشركة في اسناد ابعاد التنافس. 
۲-خلاصة اثر التوافق الداخلى لانشطة الشركة فى اسناد بعد تنافسى مقصود عبر 
اا لاضن ار" ١‏ 
الفصل السابع: الأستنتاجات» والتوصيات» والمقترحات. 
المبحث الاول: الاستنتاجات. 
١‏ الاستنتاجات النظرية: 
أ- ستراتيجية التنافس وابعادها. 
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تابع قائمة المحتويات 


التوصيات المتصلة باسلوبي الفياس والتطيل 


۱-۱ 
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دور نشاط تطوير التقنية في اسناد ابعاد التنافس. 
۳-۳ دور نشاط الموارد البشرية في اسناد ابعاد التنافس. 
-( انواع ومصادر التوافق الداخلي. 
اهم الاهداف والاستنتاجات والتوصيات ذات الصلة بالموضوع المبحوث في ما 
توافرمن دراسات سابقة. 
مؤشرات قياس متغيرات الدراسة. 
الصناعات الالكترونية للمدة (١ ۹4۷-۱ ۹۸٩(‏ بالوحدة. 
الصناعات الالكترونية للمدة (۹۷1 ۹4۷-۱ (١‏ بالاف الوحدات. 
نسبة الزيادة في سعر بعض منتوجات الشركة اثر استثنائها من ضوابط الستراتيجية 
السعرية بآلاف الدنانير. 
نوع وعدد الدورات التدريبية والمشاركين فيها المقامة داخل الشركة للمدة (۱۹۸°- 
۷. 
ET SES E E NRT AN OE SN EEE‏ 
المتعدد لائر تضمين ظرف الحصار في اسناد ابعاد التنافس., 
A EG OT E N SE EE A E ANA‏ 
تصنيعها أو تجهيزها. 
نسب التصنيع المحلي ونموه لمنتوجات الشركة في عامي (111۲1۹۹71( مقارنة 
بعام .)13۸٩(‏ 
نوع وعدد الدورات التدريبية والمشاركين فيها المقامة خارج الشركة للمدة -٠۹۸۰٥(‏ 
۷. 
YT EE EES AREY SEAT SUES SOY JE‏ 
المتعدد لائر تضمين ظرف الحصار في اسناد ابعاد التنافس., 
خلاصة نتائج تحليل الانحدار البسيط لأختبار الاثر المنفرد لانشطة الشركة في اسناد 
ابعاد التنافس. 
نتائج تحليل المسار لاثر التوافق الداخلي بين انشطة الشركة الرئيسة في اسناد ابعاد 
التنافس. 
نتائج تحليل المسار لاثر التوافق الداخلي لانشطة الشركة الرافدة مع بعضها بعضا 
مع الانشطة الرئيسة في اسناد ابعاد التنافس., 
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نتائج تحليل المسار لاثر التوافق الداخلي لانشطة الشركة في اسناد بعد تنافسي 
مقصود عبر ابعاد التنافس الاخرى. 


قائمة الاشكال 
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-( ادارة الامداد. ٥‏ 
۴( 0 
)٠-‏ | الأطار المفاهيمي للدراسة. ۸٦‏ 


أنموذج اثر التوافق الداخلي لنشاط العمليات مع الانشطة 
الرئيسة الاخرى في اسناد بعد الكلفة. 
أنموذج اثر التوافق الداخلي لنشاط التدبير مع الانشطة الرئيسة 
والرافدة الاخرى في اسناد بعد الكلفة. 
أنموذج اثر التوافق الداخلي للانشطة الرئيسة والرافدة في اسناد 
بعد الكلفة عبر ابعاد التنافس الاخرى. 
2 
كميات الانتاج المتحقق لاصناف مجموعة التلفاز الملون 
للمدة )۱۹۹۷-٠۹۸٤١(‏ بآلاف الوحدات. 
الهيكل التنظيمي لشركة الصناعات الالكترونية. 
E TT TTT‏ 
المدة المبحوثة الى قيمة المبيعات الكلية لكامل المجموعة. 
تفاصيل التأثير الكلي لنشاط العمليات عبر توافقاته الداخلية مع 
الانشطة الرئيسة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس. 
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تابع قائمة الاشكال 


تفاصيل التأثير الكلي لنشاط الامداد الخارجي عبر توافقاته 
الداخلية مع الانشطة الرئيسة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس. 


تفاصيل التاثير الكلي لنشاط التسويق عبر توافقاته الداخلية مع 
الانشطة الرئيسة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس. 


تفاصيل التأثير الكلي لنشاط الخدمة عبر توافقاته الداخلية مع 
الانشطة الرئيسة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس. 


تفاصيل التأثير الكلي لنشاط التدبير عبر توافقاته الداخلية مع 
الانشطة الرئيسة والرافدة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس. 
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تفاصيل التاثير الكلي لنشاط تطوير التقنية عبر توافقاته الداخلية 
مع الانشطة الرئيسة والرافدة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس. 


تقايل التافن الكلى: النشاط الموارد الشرية عير ترافقاتة 
الداخلية مع الانشطة الرئيسة والرافدة الاخرى في اسناد ابعاد 
التنافس. 

تفاصتل القافر الكل لطر ف الحضتار فى انشطة الشركة وراحاد 
التنافس. ٠‏ 4 

اثر التوافق الداخلي لانشطة الشركة في اسناد بعد الكلفة عبر 
اتاد الان لار 


اثر التوافق الداخلي لانشطة الشركة في اسناد بعد النوعية (كلفة 
التالف) عبر ابعاد التنافس الاخرى. 


اثر التوافق الداخلي لانشطة الشركة في اسناد بعد النوعية (عدد 
العيوب) عبر ابعاد التنافس الاخرى. 

هرد انط الشركة لر تة وال افد المخكرة فى :اساد تخد 
الكلفة. 1 

جهو انقطة الشركة ار تة والر اة النخقرة قى اساد هة 
النوعية. [ 

خلاصة جهود مجموعة انشطة مترابطة في اسناد بعدي 
ستراتيجية التنافس في الكلفة والنوعية. ٠‏ 


شكر وتقدير لجهود الشركة في مجال النوعية/المؤسسة العامة 
للتنمية الصناعية. 
اقرار نظام السيطرة النوعية الخاص بالشركة. 
استمارة تسجيل نتائج تقويم درجة النوعية. 
استمارة تقرير التالف. 
مدى تطبيق الشركة لنظام السيطرة النوعية. 
شكر وتقدير لجهود الشركة في مجال النوعية/مكتب وزير 
أت اغد وال 
شكر وتقدير لجهود الشركة في مجال النوعية/مكتب وكيل 
شهادة تقويم نوعية التلفاز الملون حجم )۲١(‏ عقدة لعام 
O‏ 
شهادة تقويم نوعية التلفاز الملون حجم )۲١(‏ عقدة لعام 
.)۹٤(‏ 
شهادة تقو يم نو عبة المذياع/مو جة واحدة عام (1۹۹۲). 
تقويم نو عيه المدياع/موجه و °) ( 
شهادة تقو بم نو عبة المذياعء/مو جة و احدة لعام ٤(‏ ۱۹۹). 
تقويم نو عيه المدياع/موجه و م( ( 
شهادة تقويم نوعية المذياع/موجتين لعام (۱۹۹۲). 
شهادة تقويم نوعية المذياع/موجتين لعام (۱۹۹6). 
شهادة تقويم نو عية الهاتف لعام .)١۱١۹٠١(‏ 
كيفية احتساب معاملات مسارات اثر التوافق الداخلي لنشاط 
العمليات في اسناد بعد الكلفة. 


اقترن التنافس بوجود المنظمة واستمرار بقائهاء وفي ظل حدة المنافسة وشدة 
ضراوتها بعد انفتاح اقتصاديات الدول على بعضهاء اصبحت كيفية تنفيذ ستراتيجية التنافس 
ودور الستراتيجيات الوظيفية في ذلك محورا" لدراسات عدة تبلورت بمداخل ثلاثة رئيسة. توجه 
احداها خلال ثمانينيات القرن العشرين من الخارج صوب الداخل» عادًا" بيئة الصناعة المحدد 
الرئيس لحالة المنافسة ومن ثم ستراتيجية المنظمة وادائها. فالمنافسة ”حرب الموضع“ التي 
يغدو فيها » لن تنافس المنظمة؟ اساس الميزة التنافسية» أما كبف؟ فجاء تانيا"» ضمن اطار 
دعي ”بمدخل التموضع“ . تم اثبتت دراسات تسعينيات هذا القرن» ان كيفية تنفيذ ستراتيجية 
التنافس كانت اكثر اهمية في تحديد اداء المنظمة قياسا" الى عوامل بيئة التنافس. اذ ازدهرت 
منظمة ما في بيئة عدائية انعكاسا" لقابليتها على التنفيذ» في حين اضمحلت اخرى بقابلية ضعيفة 
على الرغم من وجودها في موضع تنافسي ملائم. عليه تحول الاهتمام» بعد ان انعكس اتجاه 
التاثير بين المنظمة وبيئتها مبتدأ" من الداخل صوب الخارج» الى التركيز على تشخيص 
وتطوير قدرات صعبة المظاهاة بوصفها اساسا" للميزة التنافسيةء وغدت المنافسة ”حرب 
الحركة“» ونذلك ضمن ما سمى ب ”المدخل المستند الى القدرات“ . الا ان مجرد حيازة مثل تلك 
القدرات لا يمنح المنظمة تمايزا" عن منافسيها من دون امكانية توظيفها في الموضع المناسب 
وما يستدعيه من متطلبات» وبذا يتبادل التأثير بين المنظمة وبيئة تنافسها. من اجل هذا برزت 
الحاجة الى ربط المدخلين السابقين المتباينين بثالث جمع بين منظورين احدهما داخلي» ممثلا" 
بقدرات المنظمة والآخر خارجي عاكسا" بيئة التنافس» عرف حديثا" ب ” المدخل المستند الى 
القدرات ومتطلبات بيئة التنافس “ الذي ما زال في مرحلة الانضاج والتطوير الى جانب قلة 
التراكمات النظرية التي تخلو نسبيا" من تأطير مفاهيمي محدد لتلك المداخل الثلاثة. هذا من 
جهةء ومن جهة اخرى فأن جزئية الدراسات العملية المتصلة بربط ستراتيجيات وظيفية منفردة 
ممثلة بانشطة المنظمة وستراتيجية الاعمال ممثلة بابعاد التنافس» مع اقتصار الشمولية منها 
على التنظير من دون خضوعها للاختبار» هيأت قاعدة ومرتكزا" مهما" في تصميم منهجية 
الدراسة الحالية من حيث صياغة المشكلة والاهداف» أو من حيث بناء النماذج وتكوين 
الفرضيات المستهدفة قياس العلاقات التأثيرية بين متغيراتها المبحوثة. وفي اختلاف الدراسة 
الحالية عن الجهود السابقة ما قد يبرز اضافة علمية وعملية متواضعة (بأذنه تعالى). 
تأسيسا" على ما ورد آنفا" تهدف الدراسة الى تجاوز الاتجاهات المجتزأة لما سبقها من جهود 
بحثية عبر تقويمها للاسهام المنفرد لانشطة متعددة هي: العمليات والامداد الخارجي والتسويق 
والخدمة والتدبير وتطوير التقنية والموارد البشرية في اسناد ابعاد تنافس مختلفة تعكس متطلبات 


س 


الزبون المتنوعة معبرا" عنها بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم» من اجل تحديد المصادر 
الحقيقية للميزة التنافسية وذلك عن طريق التحقق من مدى الانسجام بين تلك الانشطة وبين ما 
تواصله ستراتيجية التنافس من ابعاد مقصودة. مع محاولة أختلاف الدراسة عما سبقهاء عبر 
تقويمها لاسهام الروابط الداخلية بين الانشطة نفسها في اسناد تلك الابعاد» وأهمية التنسيق 


صحة مفهوم المبادلة بين ابعاد التنافس. وبذا تكتسب الدراسة اهميتها بشكل رئيس من محاولة 
الاسهام في الاجابة عن التساؤل الآتي: كيف توظف المنظمة قد راتها من اجل التنافس؟ و لا سيما 
مع المتغيرات المستجدة باهمية بالغةء وذلك عبر تشخيص عناصر قوة احدى الصناعات المهمة 
ودورها في بناء ستراتيجية تنافس ذات ابعاد متعددة تمهيدا" لتعزيز تلك العناصر بما يحمي 
ويدعم الصناعة الوطنية. 

تأطر المضمون النظري للدراسة الحالية في ثلاثة فصول» استعرض اولها ستراتيجية 
التنافس مداخلا" ومستوى" وابعادا" ومصادرا". فيما افرد الفصلان الثاني والثالث لاستيضاح 
انشطة المنظمة مفهوما" ومكونات» ومن ثم دورها في اسناد ابعاد التنافس. اذ خصص الفصل 
الثاني للانشطة الرئيسة المتصلة بالخلق المادي للمنتوج وهي: العمليات والامداد الخارجي 
والتسويق والخدمة. بينما كرس الفصل الثالث للانشطة الرافدة التي تدعم انشطة معينة رئيسة او 
رافدة كما تدعم كامل الانشطة وهي: التدبير وتطوير التقنية والموارد البشريةء الى جانب 
تسليط الضوء على مفهوم التوافق بين الانشطة ودوره في اسناد ما تصبو لبلوغه ستراتيجية 
التنافس من ابعاد. وقد شكل الاطار الفلسفي النظري الذي قدمته الفصول الثلاثة الاولى الاساس 
الذي ارتكز عليه الجانب التحليلي من الدراسة. فيما استطلع الفصل الرابع ما تقصته الدراسات 
السابقة من اهداف مع اهم الاستنتاجات والتوصيات التي خرجت بهاء متناولا" منهجية الدراسة 
الحالية بمحاور عدة» وعينتها المبحوثة كذلك. 

ثم اتخذت مستويات التحليل اطارا" فرعيا" واجماليا"» بعد ان تمحورت اهداف بحث 
المشكلة باربع فرضيات رئيسةء يدور محتواها حول اختبار اثر انشطة المنظمة انفرادا" 
وترابطا" في اسناد ابعاد التنافس» عرضت في فصلين متتابعين. اذ وظف الفصل الخامس 
لعرض وتحليل اختبار الاثر المنفرد لانشطة شركة الصناعات الالكترونية بوصفها عينة 
الدراسةء تثبتا" من صحة البنيان النظري لفرضية الدراسة الرئيسة الاولى وفرضياتها السبعة 
الفرعية المنبثقة عنهاء وبآليتي تثبت احداهما تحليل الانحدار البسيط والثانية تحليل الانحدار 
المتعدد بدءا" بعرض واقع كل نشاط من الانشطة السبعة المبحوثة في الشركة ومن ثم مناقشة 
نتائج التحليل. لينتهي الفصل الى تبني تلك الفرضيات بعد ان التقت النتائج مع ما توصلت اليه 
دراسات كل من (قاشات› 41۹۹1 الحداد« 1۹۹1(« & (Wheelwright, 1984; Corbett‏ 


ع 


»Wassenhove, 1993(‏ بعذها لنشاط العمليات سلاحا" تنافسيا" يعزز ابعاد الميزة 
التنافسيةء ولتختلف مع ما خلصت اليه دراستا (نعموء ٤۹۹٠؛‏ العقيدي» ۱۹۹۷) من عدم 
ممارسة نشاط العمليات دورا" ايجابيا" في الحصول على مزايا تنافسية. في حین انسجمت 
نتائج الفصل مع طروحات كل من (الزبيدي› 1۹4۷(« (Heskett, 1983; Prag an,‏ 
996 ا اوا غ :ها عا ف فن ال فت اما هع در 
(الموسوي» )۱۹۹٩‏ التي اظهرت علاقة تأثيرية اجمالية لنشاط التسويق معبرا" عنه بابعاد 
التوجه نحو السوق في الميزة التنافسية. وكذلك مع دراستي (Mathe, 1987; Gronroos,‏ 
(9 98 ۰ ی ا د كز ١ا‏ كماد ركن الم در ر رده اااي 
ومع ما ذهب اليه (1996 ,مهصعه۴۲) بشأن اهمية دور نشاط التدبير في دعم اشكال تنافس 
المنظمة. كما اتفقت نتائج التحليل مع ما توصل اليه (1995 ,١٥م‏ 0) من امكانية تعزيز 
المرونة اعتمادا" على الجانب البشري بدرجة اكبر مقارنة" بالجانب الفني ومن ثم اسناد 
ابعاد تنافس تبدو متعارضة؛ وبذا افترقت عن نتائج دراسة (Parthasarthy & Sethi, ja JÛ‏ 
(1992 التي ترى ضعف اسناد خيار التفنية المرنة لبعد الكلفة مع بعدي النوعية والمرونة في 
الوقت نفسه. في حين التقت مع ما برهنته دراسات کJ (Evans, 1986; Arthur, ja‏ 
Lad0 & Wilson, 1994; Becker & Gerhart, 1996)‏ ;1994 بشأن اسھام نشاط 
الموارد البشرية في تنفيذ ستراتيجية المنظمة. 

E E E e a a a 
اف ن ا ا ف امك دافن ف جن اترو اط وه هة واا‎ 
تنافس معينة في اسناد بعد تنافسي مختار تثبتا"" من صحة ثلاث فرضيات رئيسة اخرى وتسعة‎ 
فرعية اشتقت منهاء مستعينا" باسلوب تحليل المسار لبيان التاثيرات المباشرة وغير المباشرة‎ 
عن طريق تجزئة التاثير الكلي بين المتغير التوضيحي (النشاط) ومتغير الاستجابة (بعد‎ 
التنافس) الى اثر مباشر واخر غير مباشر عبر متغيرات وسيطة ممثلة بانشطة وابعاد تنافس‎ 
اخرى» ليخلص الفصل الى تبني الفرضيتين الرئيستين الثانية والثالثة» وفرضياتهما الفرعية‎ 
السبعة. ويأتي ذلك انسجاما" مع الطروحات النظرية لكل من (1985 ,إم٤۲ه۲) من ضرورة‎ 
الال مع انشطة :اة ها اا مادا تة حرا رة غر اة‎ 
وكل من (1995 ,رإeدصەعMont & 11isه) بشأن اهمية الجهد الجماعي المشترك لانشطة‎ 
مجتمعة في تعزيز اداء المنظمةء و (1996 ,إه٤إه٥) من أهمية النظر الى انشطة المنظمة‎ 
بوصفها وحدة متناغمة من اجزاء تتوافق مع بعضها بعضا صوب بلوغ اهداف محددة. فيما‎ 
أسندت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة والاخيرة قبولا" جزئيا" لمضمونها بعد أثبات‎ 
(Corbett & Wassenhove, ja JÛ صحة احدى فرضيتيها الاثنين بما يؤيد طروحات‎ 
ان ر کا ا‎ 055 


وأختتمت الدراسة بفصلها السابع متضمنا" جملة من الاستنتاجات التي بنيت على ما 
أحتوته من طروحات نظرية ونتائج آليات اختبارهاء وجاء في مقدمتها كل من الآتي: 
-١‏ انتهاج الشركة لستراتيجية تنافس قائمة على بعدي الكلفة والنوعية بشكل رئيس» اتخذت 
انشطة الشركة المختبرة ادوارا" متباينة في أطار أسنادها انفرادا" وترابطا"» وكان لقدراتها في 
منطقتي قوتها الحاسمة في نشاطي العمليات والتدبير الاسهام الاكبر في ذلك فرادا"» واجمالا" 
عبر روابطهما المتداخلة المتبادلة التأثير مع الانشطة الرئيسة والرافدة الاخرى. 
- شكل تكامل الشركة عموديا" صوب الخلف عبر السيطرة على مصادر العرض› احد 
الاسهامات المهمة في بناء ستراتيجية تنافس الشركة. 
۳- تؤثر أبعاد التنافس في بعضها الاخر. أذ انسحب تحسين النوعية (انخفاض كلفة النوعية 
الرديئة) على تدني كلفة المنتوج» وبذا فأن التركيز على أكثر من بعد تنافسي لا يعني تبني 
خيارات بديلة متعارضة»ء مما يفند فكرة المبادلة بين أبعاد التنافس. 

فيما استنبطت توصيات عامة واخرى خاصة توجهت اهمهاء نحو كل من الاآتي: 
١-ألزام‏ المنظمات العراقية على حيازة شهادة النوعية الدولية -9000 150- بعد تأهيل الجهاز 
المركزي للتقييس والسيطرة النوعية لمنح تلك الشهادة. 
۲- دعم الشركة كونها المصتع الاساس للمنتوجات الالكترونية في القطر عبر زيادة 
التخصيصات الاستيرادية لشراء مستلزمات الانتاج» مع التوسع في تجربة التكامل العمودي 
صوب الخلف لاغراض التصنيع والتجهيز. 
۳- توسيع أسهام الشركة الانساني في خدمة المجتمع. 
-٤‏ أقامة اتصال فاعل مع الزبون بأستخدام عنصري المزيج الترويجي في الدعاية والاعلان. 
-٥‏ تشجيع أعادة التعامل مع قنوات التوزيع. 
۳ تهيئة مناخ داعم للابتكار. 

ثم انتهى الفصل مقدما" بعض المقترحات بوصفها مشاريع بحثية مستقبلية في 
الاختصاص نفسه» فيما استهدفت مقترحات اخرى حقل ادارة الاعمال اكاديميا" وعمليا". 


الفصل الاول 
الستراتيجية في ظل التنافس 


E 


رز ت ا ال ا کی کا ا 
U r A E DT N O‏ 
أل اة اترك انا الك الا ك اا ال الا زان 
جاء عبر دحر المنافس. في حين اهتم الثاني بامتلاك استجابة اكثر ديناميكية 
لمتطلبات الزبون عبر تشخيص وتطوير قدرات تنظيمية صعبة المظاهاة 
E E A a a‏ 
آل لی ر ا کر و ا ف لمر لاحات ر 
لافضل تناسب بين ما تمتلكه المنظمة من قدرات وما تفرضه بيئة التنافس من 
متطلبات بما ينجم منه ميزة تنافسية مستدامة. وقد افرد المبحث الاول من 
O DET E N‏ 
بصفته مستوى" للتنافس. هذا من جهةء ومن جهة اخرى تتنافس المنظمة وفقا" 
لابعاد تنافس مقصودة معبرا" عنها بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم» تنجز 
کل قرات اة ال اف فل ان وی + که 
بستراتيجياتها الوظيفية ممثلة بانشطة المنظمة الرئيسة والرافدة (تبعا" لتصنيف 
سلسلة القيمة)» وقد اختتم الفصل بمناقشة ذلك في المبحث الثاني منه. 


المبحث الاول 


yT 


Approaches & Level of Competitive 

- :- Competitive Approaches - سڑأliتll مداخل‎ ١ 

بدأت المنافسة مع الحياة نفسها وبين كائناتها وما اوجدته من 
منظمات بأختلاف انواعهاء ومنها منظمات الاعمال التي تعتمد 
الستراتيجية اسلوبا" للتعامل مع المنافسة»ء الدائرة باستمرار بشأن من 
سيكون طرفا" في عملية التبادلء ذلك الذي يقدم قيمة متفردة قياسا" الى 
منافسیه. 

برز في هذا الاتجاه مدخلان اساسيان تناولا تحديد ستراتيجية 
التنافس الفاعلة» وعلى الرغم من اتفاقهما بشأن ضرورة المواءمة بين 
المنظمة وبيئة التنافس» فانهما اختلفا في تحديد أي منهما ذو تأثير اكبر 
في الآخر واتجاه ذلك التأثيرء في حين ارتكز مدخل ثالث على التوفيق 
بينهما. والأتي موجز لكل منها:- 


أ- مدخل التمو ؛ٗg‏ _- Positioning Approach‏ - : 

يقصد بالموضع = Position‏ - “¢ موقع - location‏ - المنظمة في 
البيئةء الممثل بميدان المنتوج-السوق. (1987:15 ,عإءطzام‏ الذي 
تنافس به وفيه. وقد استخدم تعبير مدرسة او مدخل التموضع 
(De Wit & Meyer, 1994: 215) “(111° ) plE Henry Mintzberg”‏ بعد 
ان شكلت دراسة )1980 (Porter,‏ عن ستراتيجية المنظمة - Corporate‏ 
Strategy‏ - الاساس في ذلك. 

يؤمن هذا المدخل بتشابه المنافسة ولعبة الشطرنج في احتلال 
الموضع التنافسي بعد دحر شاغله ”فالمنافسة هي حرب الموضع War‏ - 
‘Of Position-‏ تحتل فيها المنظمة موضعا" تنافسيا" يشابه المربعات 


۲ 


على رقعة الشطرنج - C1 804۲d‏ - ويغدو اين-ع ٣ع‏ 7- تنافس المنظمة اساس الميزة 
التنافسية - ع14 Competitive Advan‏ اما کیف - سم[ - تنافس فکان ٹانویا'" من حیث 
الأهمية“ (232 :1992 ,.اه اه )اه)؟). من اجل هذا ولكي تكون الستراتيجية فاعلة ينبغي 
ان تكتشف وتختار بل تحتل الموضع الملائم (القطاع السوقي) الممكن الدفاع عنه - 
eاendabءfءD-‏ ضد تأثير القوى الخمسة المكونة لهيكل الصناعة» والمتمثلة بتهديد الداخلين 
الجدد والقوة التفاوضية للزبائن والقوة التفاوضية للمجهزين وتهديد البدائل وكثافة المنافسة داخل 
الصناعةء والتي تحدد معدل ربحية الصناعة والمنظمات العاملة فيها. ومن ثم تشخص وتطوّر 
القدرات اللازمة لتحقيق المزايا التنافسية المطلوبة للدفاع عن ذلك الموضع. 

و ا كرت رج من ترج ,ف اا 
›))0e Wit & Meyer 1994: 215; Mckiernan, 1997:793) “Outside-In‏ بسبب 
ززه على بين الصتاغة برضصفها المح الرئيس لكالة المتافة رهن فم ست ر اتحةة الطة 
وادائها. وبذا شكل تحليل بيئة الصناعة وطرائقه اهتماما" محوريا" في تمانينيات القرن العشرين 
وتمحورت الستراتيجية ”حول كيفية دحر المنافس وان كان الاكبر والاقوى» ان تمكنت المنظمة 
من المناورة بمعركة او الاشتباك بأرض” اكثر تناسبا" مع قدراتها“ :1996 ei,‏ & كاPit(‏ 
(6. هذا من ناحيةء» ومن ناحية اخرى ولكي يتعايش المتنافسان المتماثلان (من نوع واحد) في 
المنافسة الطبيعية أو في منافسة الاعمال على الموارد الاساسية نفسهاء لابد ان 


يخا . کل 4 1 مفاة بامتلا> ۴ ١‏ 5 م د 


يعنى بالميزة التنافسية مجالات تفوق المنظمة على منافسيھا. ;1980:6 (Hofer et al.,‏ 
Rumelt, 1980: 189; Rue & Holland, 1989: 133, Evans, 1993: 118;‏ 
Thompson & Strickland, 1993: 102; Hu, 1995: 74; Pitts & Lei, 1996: 6;‏ 
Des, 1996: 36(‏ & ١eاMi1‏ وبتعبير آخر هي ”القابلية على تقديم قيمة متفوقة للزبون“ 
Il «(Czepiel, 1992:43; Helleloid & Simonin, None:215; Evans, 1997:83)‏ 
فأنها ذات طبيعة نسبيةء اذ تشخص في أطار المقارنة مع المنافس او عوامل بيئة التنافس 
الاخرى» أي بالقياس الى: (1995:74 u,‏ 

الفتاقشن: المساتن. 

- الميدان التنافسي (بيئة الصناعة)» اذ ان ما يعد ميزة في منطقة معينة قد لا يكون كذلك في 
اخرى» باختلاف متطلبات الزباتن والمنافسين وطرائق اداء الاعمال وطبيعة المنافسة. 

تعني الارض في لغة الاعمال الميدان التنافسي ممثلا" ببيئة الصناعة التنافسية. 


۳ 


Unique Advantage -‏ - او ازاحة احدهما الآخر على وفق مبداً الاقصاء 
التنافسي - Compeitive cussion‏ - في حین يتعايش المتنافسان من نوعين مختلفين. 
.)Henderson, 1989:139(‏ مما يعني ان التعايش التنافسي لن يكون الا بدحر المنافس أو 
بامتلاك ميزة تنافسية متفردة. وقد تصح ضرورة دحر المنافس في الحقل العسكري الذي تعني 
المنافسة فيه ”الاشتباكات المستهدفة اضعاف قدرات الخصم وتدميره في اقصر مدة ممكنة وبأقل 


الخسائر»ء بينما يتوجه الهدف في حقل الاعمال صوب الحصول على» والاحتفاظ بميزة الموضع 


التناضبى فى السرق“ (جرات 0:۹۹ وليئن بالضترورة دك الماف. 
ب- المدخل المستند الى القدرات - Capabilities-Based Approach‏ - : 


استخدم (1992 ,.اج ٤ه‏ kآه)8)‏ تعبير التنافس استنادا" الى القدرات - - 
Capua i]ities-Based Competition‏ في مقالة بالعنوان نفسه» عوضا" عن تعبير المنافسة 
استناد" الى llئgnارد (Bogaert et al., -Resources-Based Compefition-‏ 
Chiesa & Barbeschi, None: 294; De Leo, None:43; Klein &‏ ;1993:57 
Hiscocks, None: 185(‏ أذ أن كلا ”التعبيرين يعكسان وجهة نظر واحدة“ {¢ (Rowe‏ 
»a[., 1994:172; De Wit & Meyer, 1994:2214)‏ على اعتبار ان الموارد تتجسد في 
قدرات مادية ملموسة واخرى غير ملموسة تستقر بدور ها في انشطة المنظمة المختلفة. 

لقد توجهت المنظمات نحو التنافس استنادا" الى القدرات المستقرة في انشطة المنظمة 
المختلفةء مركزة" على استخدامها للتأثير في هيكل الصناعة وبيئتها. بعد ان انعكس اتجاه التأثير 
بين المنظمة وبينتها مبتدأ" من ”الداخل صوب lلخlر‏ ج (De Wit & Meyer, “[nside-Out‏ 
Mockiernan, 1997:793(‏ ;1994:215» وبذا تجاوز تأثير قدرات المنظمة في بيئة 
التنتافس وضع رد الفعل -عS)»»c‏ عرiاcعمعءR-‏ الى وضع الفعل الموجه عرiاacہPr-‏ 
-6 076 عر تول الاهتعام هن اعتدل الفرضم تقاف الى فونم وتطرار قرات المنطةة 
الداخلية بصفتها مرتكزات الميزة التنافسية المقيدة للخيار الستراتيجي. إذ تمثل القدرة او القدرة 
الستر اتيجية -راiاiطممa€‏ icءعاهء/S-‏ مناطق قوة وضعف المنظمة من موارد مالية ومادية 
وبشرية (1997:19 ,sعامطء؟‏ & «0ءمطەJ)»‏ ومعلوماتية ايضا". 


وقد برزت طروحات هذا المدخل» بعد ان شهدت التسعينيات تغيرا" وتنوعا" متسارعا" 
في رغبات الزبون“ ومع تعجيل خطى التقدم التقني واشتداد المنافسة نتيجة انفتاح اسواق الدول 
على بعضهاء تزايد قصر دورة حياة المنتوجات“ واصبحت القدرة على التقديم السريع لمنتوجات 
متنوعة جديدة تلبي متطلبات (حاجات -ءdءء/-‏ ورغبات -ئم» 7 ) الزبون المستهدف 
(الحالي والمحتمل)» ذات اهمية حاسمة في التفرد (الاختلاف او الافضلية) التنافسي قياسا" الى 
أخار الك الات كن اناع ع ا مها كدان ار أ الوك الر: 
في ظل بيئة تنافس ديناميكية تواجه اغلب المنظمات» من اجل هذا اصبح التجديد 
الكر اله ال ات ا و ف ا رات الحا فاعض 
الحقيقي للميزة التنافسية. (1993:81 ,رمصإء6 & sكعصااه8)‏ . لذا ”تطلبت بيئة الاعمال 
الديناميكية استجابة اكثر ديناميكية وازدادت المنافسة شبها" بلعبة مسجل مرئي -مiلع/-‏ متفاعلة 
من لعبة شطرنج» لتتجسد في حرب الحركة ۳ar 0f M10٫ene۸1-‏ - المرتکز کسبھا على 
التوقع والاستجابة السريعة لتغيرات اتجاهات السوق» وتوجه الهدف صوب تشخيص 
وتطوير قدرات صعبة المظاهاة - م0 م:/- تضمن تمايز المنظمة 
عن منافسيها في عيون الزبائن“. (1992:232 ,. اه ٤ه‏ )اه؟). كما تعززت 
طروحات هذا المدخل بعد ان تبين ان قابلية المنظمة على استثمار مناطق 


قد يكون الزبون مستهلكا" -رء»و٠-‏ أو منظمة (1995:103 ,.إ اه مم) أي مستعمل 
E E‏ ك لفكت ن ارا 
یشتمل تعبیر المنتوج غل سلعة مادية او خدمة & (Bennett, 1988:6; Bowersox‏ 


Cooper, 1992:420; Dilworth, 1992:6; Bharadwaj et al., 1993:83; McCarthy & 
Perreault, 1993:256; Narayana & Rao, 1993:11; Bloch, 1995:17; Payne, 1995:7; 


.9660 ,رعءزك » أو فكرة أو برنامج. بتعبير آخر هو أي شيء يقدم لتلبية الحاجة 
والرغبة متضمنا" سلعة مادية (كتاب) أو خدمة (تعليم) او شخص (بطل رياضي) او 
مو قع (سياحي مثلا'") او منظمة (مرکز ثقافي) أو فكرة (تخطیط العائلة). (Kotler,‏ 
(1997:430. 

تمثل الحاجة حالة من النقص لبعض الرضاء كالحاجة الى الامان او الانتماء او 
منتوج محدد) اعتمادا" على تقافة وشخصية الفرد. وبذا فأن المسُوق لا يخلق الحاجة 
بل يوثر في الرغبة.(1999:4 Kotler & Armstrong,‏ ;1997:9 ,erاKot)؛‏ ومع وجود القدرة 


على الشراء يخلق الطلب. 


القوة الموجودة فيها والتغلب على مناطق ضعفها سعيا" الى تنفيذ ستراتيجيتها بنجاح» ذات اهمية 
اكبر في تحديد ادائها مقارنة" بعوامل بيئة التنافس» بل ان بعض المنظمات ازدهرت نتيجة 
قابليتها المتفوقة على تنفيذ ستراتيجيتها على الرغم من وجودها في صناعات غير جذابة وبيئات 
عذائية في لوقت الذئ عات فية منظمات آاخرى فى هوضع تنافسي ماسب جذ" من ضف 
قابليتها على ردع المنافس عن احتلال الموضع الذي تستقر في4 (Miller & Dess,‏ 
(1996:106-107. كما وجد ”ان الاختلافات في الربحية داخل الصناعات نفسهاء كانت اكثر 
اهمية من الاختلافات بين تلك الصناعات. هذا من جانب» ومن جانب آخر ازدهرت وباتساق 
بعض المنظمات في بيئات صعبة بينما لم تنجح اخرى على الرغم من وجودها في صناعة 
مناسبة جدا"“ (1994:172 ,.1ه اء ءس«80). الامر الذي ادى الى تضاعف ”لتأكيدات الحديثة 
في ادارة الستراتيجية للمدخل المستند الى الموارد (القدرات) بوصفه طريقا" لميزة تنافسية 
مستدامة  Sustainable Competitive Advan tage-‏ واداء" مطورا"» الا ان الکثیر من 
العمل في هذا الاطار مازال مفاهيميا"“ (1994:107 .Naidu & Prasad,‏ 

من اجل هذاء تعد الستراتيجية فاعلة عندما تتوجه لأستباق الاستجابة لرغبات الزبون 
اعتمادا" على القدرات الداخليةء لذا توصف بانها ” استخدام المنظمة لقدراتها بشكل معين 
ومحدد لتحقيق هدفها النهائي“ (جواد و المؤمن» »)٤٥:1۹۹١‏ ويقصد بها في تعريف مشابه 
”الطريقة التي تهدف بواسطتها المنظمة الى تطوير القدرات اللازمة لبلوغ الميزة التنافسية“ 
(1993:119 ,sمه۷ع)»‏ التي لا تنصب بالضرورة على دحر المنافس» ذلك ان ”الستراتيجية 
ليست الحاق الهزيمة بالمنافسين» انما خدمة حاجات الزبائن الحقيقية“ (1988:149 ,ع12 01). 


هذا من جهة» ومن جهة اخرى فأن ”تعابير الفوز أو الخسارة في لغة الاعمال هي تعابير 


 » ۰ 5 . jor oe» *‏ 
او ميزة تنافسية ستراتيجية Strategic Competitive Advantage-‏ - وهي تلك الميزة 
التي لا يمكن التعويض عنها أو مظاهاتها أو على الاقل مظاهاتها بسهولة. (Czepiel,‏ 
Bharadwaj et al., 1993:84; Certo et al., 1995:89; Bowman & Asch, 1996:47;‏ ;1992:43 

(1997:53-54 ,إء1؛ە×» مما يؤدي الى استمراريتها مدة طويلة نتيجة مقاومتها تاكل - 
rosin‏ - واستنساخ -icationاp-‏ المنافسين. كما قد تكون الميزة ستراتيجية 
بطبيعتها كالاختراع او الاسم التجاري او عندما تتصف بالاستدامة لتفردها. ,اممم٥)‏ 
)1992:43 


مستعارة من الحقلين العسكري والرياضي» ولا يشابه حقل الاعمال الحرب ولا الرياضةء ولا 
ا کار و کا هری ا اک راه فاا اکن کن 
تحقيقه من دون ان يرتكز على فشل الاخرين» والفشل الذريع يمكن الاصابة به بصرف النظر 
عن مستوى الاداء عند الاشتراك خطأ" في المباراة غير ulinllبة“‏ & (Brandenburger‏ 
(1995:57 ,uffطءاهN.‏ حينما يضعف التناسب بين القدرات الداخلية والبيئة المحيطة»ء لذا يتحتم 
تر رات اة ا د اه ان ر ا ل اقات 


ج المدخل المستند الى القدرات ومتطلبات بيئة التنافس -Approach Based On‏ 


:Capabilities & Competitive Environment Requirements -‏ 
لا يمنح اشغال الموضع التنافسي الانسب بمفرده» المنظمة ميزة تنافسية مستدامة من دون 
الارتكاز على قدرات متفوقة. كما ان مجرد امتلاك تلك القدرات لن يكسب المنظمة تمايزا" عن 
متاشنيها من دون امكانية توظيفها فى الموظم آلمتاشب وما يفرضة من متظلبات: ويذا فان آتجاد 
التأثير متبادل بين المنظمة وبيئة التنافس. اذ تنبع الستراتيجية الفاعلة من فهم عميق ومستمر 
لمتطلبات بيئة التنافس ولقدرات المنظمة الداخلية المستقرة في انشطتها المختلفةء من اجل احداث 
افضل توافق بين ابعادهما بما ينجم منه ميزة تنافسية مستدامة تؤمن تفديم قيمة متفردة تحقق 
وتحمي الموضع التنافسي الانسب بين منافسيها. وفي هذا السياق» يرى كل من & كiاام٣)‏ 
Montgomery, 1995(‏ اختلاف المدخل او النظرة المستندة الى الموارد --وع0u۲cيءR‏ 
-Based eَiw, RB‏ عن المدخل المستند الى القدرات. اذ يعترف -۸87- بأهمية قدرات 
المنظمةء ولكن في ظل متطلبات بيئة التنافس باعتماد ربط حتمي بين القدرات الداخلية (ما تقوم 
به المنظمة بشكل جيد) وبيئة تنافسها (ما يطلبه السوق وما يقدمه المنافسون). وبذا جمع ما بين 
المدخلين المتباينينء عاذا" القدرات قلب الموضع التنافسي ولكن في ضوء تأتثير متطلبات 
السوق (1995:120,121 »)€o1lis & Montgomery,‏ وھکذا یمثل مدخل -۸8۷- 
امتدادا" للمداخل السابقةء الى جانب كونه ”محاولة للمساعدة في ربط المداخل التي تبدو الى حد 

ما متباعدة“ (یاسین» ۲۸:۱۹۹۸). 

وبصرف النظر عن أختلاف تسمية المدخل فان الاهمية تكمن في محتوى التوجه الحديث 
صوب ”ربط وتكامل وجهتي النظر تلك“ ›)Verdin & Williamئs0", N01 e:78(‏ لا سيما 
بعد ان اصبح ”تكامل مدخل التموضع مع المدخل المستند الى القدرات» أحد المسالك الواضحة 
لتطوير الستراتيجية مستقبلا“ (1997:795 ,١2٣إمi)ءM).‏ واضحت الستراتيجية الفاعلة 


تمثل ”الطريقة التي تهدف بواسطتها المنظمة الى تحسين موضعها قياسا" الى المنافسين عبر 
تقديم قيمة متفردة متمتلة بكلفة انتاج او تسليم منحفضة او خدمة متميزة اوغير ذلك“ 
»)Waterman,e٤ a1., 1980:178(‏ ويقصد بها في تعريف اكثر تحديدا" ”التقصي المدروس 
عن خطة عمل تطور ميزة تنافسية مستدامة تبدأً اولا" بتحديد اين تقف المنظمةء وماذا تمتلك 
الآن“ (1989:141 ,«0ءإملممH)»‏ بمعنى تتبلور ستراتيجية تنافس المنظمة بعد معرفة 
خصائص ما تشغله من موضع وما تمتلکه من قدرات. 

بعد السرد الموجز لمداخل التنافس» يمكن القول انه مهما تعددت وتنوعت مداخل 
وتعاريف الستراتيجيةء فانها تعني للمنظمة مثلما تعني الشخصية -٣عاءي٣»۸)-‏ للفرد» تمتل 
طرائق التصرف والاستجابة (1987:16 ,ع۲٥‏ طzامM1).‏ فالستراتيجية تعكس شخصية 
المنظمةء معبرا" عنها بالقدرة على اختيار اسلوب تنافسها الذي يمنحها مزايا تنافسية مستدامة 
يمكن بلوغها باستمرارية التناسب بين متطلبات بيئة التنافس وما تمتلكه من قدرات متفوقة مما 
يؤمن تقديم قيمة متفردة تحقق وتحمي الموضع التنافسي الانسب بين منافسيها. وذلك عن طريق: 
اولا""- التقويم المتواصل لابعاد التنافس التي يدرك الزبون بأنها ذات قيمة اكبر في تلبية متطلباته 
والممتلة بمجالات التفرد المحتملة مع محاولة اكتشاف غير المدرك منها واستباق استثمارها. 
ثانيا"- التقويم المتواصل لكيفية ادراك وتلبية المنافسين لتلك الابعاد لتحديد اين تقف المنظمة فيها 
نسبة الى منافسيها. 
ثالثا'"- لا يتوقف بلوغ التفرد التنافسي على عمل الاشياء بطريقة صحيحة sعہ7۸1 -D0ing‏ 
-اhعRi‏ او عمل الاشياء الصحيحة -ي7hing Doing The Right‏ فحسب» وانما عمل 
الاشياء الصحيحة بجو دة -[[ع ¥ -Doing The Right Things‏ اعتمادا" على قدرات المنظمة 
المتفوقة في تلبية متطلبات الزبون بشكل مختلف او افضل من المنافسين» وهو اساس الميزة 
التنافسية المستدامة. 

توضح النقاط اعلاه» ماهي الابعاد القتمة للزبون؟ وكيف ينجزها المنافسون؟ وكيف 
تنجز ها المنظمة نسبة لمنافسيها؟ وما مدى اسهام الانشطة الوظبفبة في اسنادها؟ وتحاول هذه 
الدراسة الاجابة عن السؤال الاخير في ظل ارتباطه بالسؤال الاول. 


. -Competitive Level = مستوی التنافس‎ -۲ 

تصاغ الستراتيجية في المنظمة التنويعية -4عا1fءع«1(-‏ ذات الاعمال 
المتعددة -ءءع١ -/u])1 Bus‏ لاربعة مستويات ذات اعتمادية متداخلة فيما بينها: 
أ- مستوى المنظمة: ستراتيجية المنظمة -Corporate Strategy-‏ 
ب- مستوى الاعمال: ستر اتيجية الاعماJ‏ llتنlضفضية -Competitive Business Strategy-‏ 
ج المستوى الوظيفي: الستراتيجية الوظيفية  -Functional Strategy-‏ 
ء- المستوى التشغيلي: الستراتيجية التشغيلية -Operating Strategy-‏ 

تصاغ ستراتيجية المنظمة او”الستراتيجية الواسعة للمنظمة عل¡ “-€0"p»۸y‏ 
Strategy-‏ )19872:43 ,rterدP)‏ في المستوى الاول» وتمثل خطة شاملة للمنظمة التنويعية 
توضع لمجمل وحدات اعمالها وتبحث عن اجابة السؤالين الآتيين: ;19874:43 ,م۲0۲( 
Porter, 1987b:21; Sharplin, 1985:6-7; Jauch & Glueck, 1988:10; Rue &‏ 
Holland, 1989: 8; Thompson, 1993:10; Bowman, 1996:115; Bowman &‏ 
Asch, 1996:2; Joyce & Woods, 1996:1145)‏ 
- ماهي الاعمال التي يجب التنافس عليها؟ 
- كيف تدار مجمو عة الاعمال تلاك؟ 

تقود اجابة السؤال الاول الى تحديد اعمال المنظمة التي تستقر -رانطه)5- او 
تتتdٹھص -Expansion- gع‌ٺ¬-ڊgتi gl -Retrenchent-‏ فیهاء أو تو ليفة - C٥۳ b۸0‏ - من 
ذلك كله. وترتبط اجابة السؤال الثاني بادارة محفظة الاعمال -ءيءع Busi»‏ i0oاPorffo-‏ تنظيما" 
وتخصيصا" للموارد وادارة" للتداؤب -رعءء”ر5- بما يجعل المنظمة ككل تضيف اكثر من 
مجموع ما تضيفه وحدات اعمالها. 

فيما يركز المستوى الثاني على كيفية المنافسة. أذ تحدد ستراتيجية الاعمال التنافسيةء 
الاسلوب الافضل الذي تتنافس به المنظمة التنويعية وعبر كل وحدة اعمال ستراتيجية 
Strategic Business Unit, SBU-‏ تمتلكهاء وتبحتث عن اجابة السؤال الآتي: ,إ۴6ه) 
Sharplin, 1985:7; Porter, 1987a:43; Jauch & Gluek, 1988:10;‏ ;1980:12 
Rue & Holland, 1989:9; Johnson & Scholes, 1993:11; Thompson &‏ 
Strickland 1993:36; Wright et al., 1994:125).‏ 


کیف یمکن بناء -4زاں8۔۰ والمحافظة علی Maintain‏ وتعزیز - 
Sustain -‏ میزة تنافسية مستدامة لوحدة اعمال معينة؟ 

وتتنافس وحدة الاعمال في صناعة معينة أو سوق معينة أو 
منطقة جغرافية محددة» وتتعامل بمنتوج واحد أو مجموعة متشابهة. 
كما تتمتع باستقلالية عن الوحدات الاخرى» أذ تمتلك مهمة مختلفة 
وتخول الصلاحية والمسؤولية لتخصيص الموارد ولوضع وتطوير 
ستر اتيجيتها الخاصة في أطار ستراتيجية المنظمة. هذا من جانب» ومن 
جانب آخر يضطلع مستوى الاعمال بكل من الآتي: 
اولا""- صياغة الاستجابة للتغيرات في بيئة تنافس المنظمة. 
ثانيا""- تحديد ابعاد التنافس التي تسمح بتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. 

وبعد ان استعرض المستويان الاول والثاني من صياغة 
الستراتيجية» ستستوضح كل من ستراتيجيتي المستويين الوظيفي 
والتشغيلي في المبحث القادم. 


المبحث الثاني 
ابعاد التنافس ومصادره 


Dimensions & Sources of 


COMOEETEILVE 


-Competitive Dimensions- كliتill ابعاد‎ -۱١ 
تقدم المنظمة قيمة متفردة عبر تمايزها في المجالات التي تلبي رغبات الزبون» وهذا‎ 


اولا""- تحديد الابعاد التي تتنافس فيها المنظمة (وهو ما تركز على مناقشته هذه الفقرة). 
ثانيا'"- كيفية تحقيق تلك الابعاد عبر تكامل جهود انشطة المنظمة المختلفة (وهو احد الاهداف 
المنشودة للدراسة). 

تتمايز المنظمة وفقا" لابعاد متعددة تختارها انعكاسا" للتقويم المستمر لرغبات الزبون 
المستهدف المتغيرة وما يراه قيما" وما يقدمه المنافس. هذا من جهة» ومن جهة اخرى يتباين 
التركيز على هذه الابعاد بين صناعة واخرى» ومدة واخرى أذ يستنتج من التتبع التاريخي لابعاد 
التنافس بأن التركيز انصب في خمسينيات وستينيات القرن العشرين على الكلفة المنخفضة 
بوصفها بعدا" اساسيا" للتنافس» اضيف اليه في السبعينيات والثمانينيات النوعية العاليةء ثم غدت 
المرونة اهم بعد تنافسي في التسعينيات نتيجة ديناميكية الاسواق الدولية والبعد الاول المتوقع في 
القرن الواحد والعشرين. (1994:86 .)Stonebraker & e07 g,‏ وبذا توجھت المیزة 
التنافسية من الكلفة الاقل والنوعية الافضل الى مصدرها الكامن في القدرات التي تمكن من 
التكيف بسر عة مع الفرص المتغيرة» بما يكسب المنظمة المرونة اللازمة لا سيما بعد ان تزايدت 
اهمية القدرة على التكيف مع التنوع والتغير في رغبات السوق المستهدفة الى جانب الاهتمام 
ببعد التسليم» ومن دون التضحية ببعدي الكلفة والنوعية. 

بناء'" على ما تقدم تحدث القيمة عند تمايز عرض المنظمة بطرائق عدة كأن تكون 


”الارخص -١عميىع-‏ أو الافضل -١ع)ء8-‏ أو الاحدث -عسع/- أو الاسرع 


“-Faster-‏ (1997:280 ,erاKot)»‏ بتعبير اخر تتمايز المنظمة عندما تتفرد عن 
منافسيها في بعد واحد او اكثر من ابعاد الميزة التنافسية الاربعةء الكلفة والنوعية والمرونة 
والتسليم» اعتمادا" على طبيعة الصناعة بالدرجة الاساس. هذا من جانب» ومن جانب آخرء 
يترادف تعبير ابعاد التنافس مع تعبيرات اخرى تستهدف المعنى نفسه جدول .)١-١(‏ الا انه 
بصرف النظر عن هذه التسميات سواء أكانت أسبقيات تنافسية أم اسبقيات تنظيمية آم أبعاد تنافس 
أم مقاييس أداء خارجية أم مهام تصنيع أم قدرات عامة أم كفاءات انتاج» فان اهتمامها ينصب في 
تحويل رغبات السوق الى مجالات مستهدفة تنفذها انشطة المنظمة سعيا" الى ميزة تنافسيةء 
حينما تتفرد في واحد أو اكثر من تلك المجالات مقار بlinفيl (Krajewski & Ritzman,‏ 
(1996:36. وتستعرض الفقرات الاتية تلك الابعاد الاربعة. 

جدول (۱-۱) 
التعبيرات المرادفة لابعاد التنافس 


Stonebraker & Leong (1994:23)‏ | - مقاييس اداء تعكس كفاءة وفاعلية آلة 
أو منطقة عمل أو منظمة ككل. 


Aquila )1992:10(‏ & aseطC‏ | - مقاييس اداء متوجهة نحو الزبون. 
۸am & Ebert (199).‏ | -معايير النجاح المستندة الى السوق. 
Leong et al. (1990:114).‏ 


Wheelwright (1984:80), Chase & Aquilano 
(1992:36), Aquilano et al. (1995:30), 
Krajewski & Ritzman (1996:33), Krajewski & 
Ritzman (1999:32). 


Corbett & Wassenhove (1993:107), Evans‏ | - ابعاد تنافس. 
Martinich (1997:37).‏ ,)1993:118( 


المصدر: اعداد الباحثة استنادا" الى المصادر المشار اليها في الشكل. 


۱۲ 


أ الكلفة -Cost-‏ : 

تعد الكلفة الاقل» البعد التنافسي الاول الذي استندت اليه وما زالت 
الكتير من المنظمات عبر سعيها الى المحافظة على» أو تعزيز 
Of Scale-‏ اهمها تعويض انخفاض هامش الربح الناجم من تخفيض 
السعر عن طريق حجم مبيعات كبير. 
بأقل نفقات أو موارد ضائعة وبما يسمح بتحقيق ميزة كلفوية 
(Stonebraker & Leong, 1994:63)‏ ناجمة من كلفة منتوج المنظمة الاو طا 
مقارنة بالمنظمات الممائلة» الامر الذي يكسبها قدرة اكبر على تقليص 
السعر مع تحقيق ربح يساوي ربح المنافس. في حين يقصد ببعد الكلفة 
فيما يخص الزبون ”الكلفة المالية الف يتحملها لقاء شراء واستخدام 
المنتو چ“ (1993:109 )Ray, 192:392; Corbett & Wassenhove,‏ وصيانتە 
ايضا". بينما يشير السعر الى المبلغ الذي ”يغطي كلفة انتاج وتسویق 
المنتوج متضمنا" عائدا" معقولا" عن جهد المنظمة ومخاطرتهاء 
(1997:499 ,إ٥اه)»‏ اذ تمثل الربحية الفرق بين السعر والكلفة. 
طبیعتھا او علاقتھا بو ظائف المنظمة او بحجم الانتاج او بوحدة المنتوج 
النهائيء شڪل .)-١(‏ الا ان التبويب الاولئ لعناصر الكلف ”بحسب 
للعلاقة بحجم الانتاج ووحدة المنتوج لاني (عبد الرحيم وآخرون» 
۹٩ ۰‏ 0 


SNAN z 1IEPT f IN 


شكل )١-١(‏ : تبويب عناصر الكلف 

المصر عبد الرخي» علي العادلي» يوسنفة والعظمة مخمد ( ١۹‏ اساستات التكانف 

وال 0ک ا کک 

وبصرف النظر عن اسلوب تبويب عناصر الكلف» يمكن استخدام الكلفة بوصفها أحد 
ابعاد الميزة التنافسية واسلوبا" للتمايز» على الرغم من اقتصار مفهوم التمايز من وجهة نظر 
)P0۲61(‏ على المنافع أو الخصائص المتفردة التي يدفع الزبون اسعارا" اعلى لاجل 
الحصول عليها (1980:37-38 ,إ6اإهم). الا ان هذا جزء من التمايز وليس كله لعدم شموله 
E OEE EA A EEN ROLA GEN ETI‏ 
المنظمة“ (1997:280 ,۲ء!1اه>). ومن هذه الطرائق السعر (الكلفة) وخدمات ما بعد البيع 
والنوعية. (1988:75 ,ع۲٥‏ طz†مM1)»‏ ويتفق مع ذلك («0ءإءل,٥1)‏ في ان السعر هو احد 
طرائق التمايز الى جانب وظيفة المنتوج والمنفعة الزمانية والمنفعة المكانية» كما ويمكن التوفيق 
بين تلك الابعاد وغيرها بطرائق مختلفةء مما ينتج احتمالات عديدة للتعايش 

التنافسي (1989:140 ,«0ءإءلمم]). على ذلك تعد الكلفة الاقل طريقة من طرائق 
ال ا ف ا ر ا 
يقوّمها عدد كاف من الزبائن. هذا من ناحية» ومن ناحية اخرى فأن التمايز الكلفوي او السعري 


٤ 


ليس كغيره من اشكال التمايز الاخرى كونه يقود الى منافسة سعرية مباشرة» الى جانب تأثيره في 
ادراك نوعية المنتوج» كما ان الكلفة الاقل لا تحدث ميزة تنافسية مستدامة لامكانية مظاهاتهاء 
ومن ثم ”هزيمة المنظمة امام مظاهاة المنافس او حتى تقديمه بديلا" ارخص» ان لم تتمكن من ان 
تمايز عرضها للزبون في طريقة اخرى غير السعر“ (1997:280 ,إء]اه]). في حين تحقق 
اشكال التمايز الاخرى موضعا" تنافسيا" يمكن حمايته ضد المظاهاةء يعزز الولاء للمنتوج ويقلل 
مروئة السعر لا سيما في خالة المنتوجات الخاصة التي يبحث الزبون عن صفات معينة تتوافر 
ب۔- النوعية راو -Qu‏ : 

يرغب الزبون بقيمة اكبر عما يخطط انفاقه تنعكس في بحثه عن نوعية افضل الى جانب 
السعر وبذا”يتحدد قرار الشراء في ظل كل من السعر وgillعيû“ (Reeves & Bednar,‏ 
(1994:429. بل تفوقت اهمية النوعيةء منذ الثمانينيات في تحديد هذا القرار قياسا" الى السعر 
.)Hi11, 1991:3799; Hill, 1993:1115; Krajewski & Ritzman, 1996:12)‏ كما تؤثر 
النوعية ايجابا" في ربحية المنظمة وان لم تؤد الى زيادة الحصة السوقية حينما تقل كلفة تحقيقها 
عن ارتفاع السعر جرائها. 

وقد اوضحت تعاريف عدة معنى النوعية فيما يأتي أهمها:- 
- ”مستوى التفوق Fowler, 1964:1003) “-Excellence-‏ & owlerگF).‏ الا انه من 
الصعب تحديد وقياس معالم التفوق المتباينةء بتباين الافراد. 
- قدم (رراومإG‏ .8 م1ا¡طP)‏ تعريفه للنوعية بأنها ”المطابقة للمتطلبات 70 عc C004۸‏ - 
Requirements-‏ التي تضعھا الادار“ ;1987:127 (Harvard Business School,‏ 
Russel] & Taylor, 1995:1226; Groover, 1996: 1034)‏ . یھتم هذا التعریف بجانب 
واحد يتمثل بمطابقة مواصفات التصميم التي قد لا تعكس متطلبات الزبون. 
الاو ا ی ر ی ا رو ا 
استخدام المنتو ج“ )1961:13 .(Feigenbaum,‏ 
- الموlئnة‏ لإںwتخدpl (Juran et al., 1974:2-2) -Fitness For Use-‏ 
-عرفها معهد المقاييس الوطني الامر يكي -American National Standards Institute,‏ 
4N 51-‏ والمؤسسة الامريكية للسيطر ة gill‏ عي -The American Society For Quality‏ - 
n0, 480€‏ بأنها ”معالم وخصائص المنتو ج كافة التي تتصل بالقابلية على تلبية حاجات 


1° 


محددة بدقة“ )1996:1034 .(Russell & Taylor, 1995:88; Groover,‏ 
تربط التعاريف الثلاثة السابقة بين خصائص التصميم ودرجة تلبية متطلبات وتوقعات 
الزبون بشأن اداء المنتوج» وبذا فانها تؤكد نوعية التصميم من دون الاشارة الى نوعية المطابقة 
اک ن فلا تن افر رفا زك ماومة يراضات التي فة الي 
واستخدامه» ودرجة مطابقة المنتوج النهائي لمواصفات llتصıم“ (Adam & Ebert,‏ 

(1996:47» عليه تتجسد النوعية في بعدين مترابطين هما:- 
اولا"": نوعية التصميم -رناوuںQ‏ «عاومD-:‏ تشير الى درجة ملاءمة مواصفات التصميم 
للمتطلبات المرغوبة من الزبون (1992:348 ,رهR)؛‏ او تحقيق معالم متفوقة من حيث 
التصميم العالي لادء (Krajewski & Ritzman, 1996:36; Krajewski & Ritzman,‏ 
(34 1999 .اة يطاس ارج المم ةر اده تي رة ات ارط ية : 
-اFuncfiona‏ منها والجمالية -ءن]عموع4- الهادفة الى اقناع الزبون وحثه على الشراء 
وتکراره. 

وفيما يأتي بعض من اهم هذه الخصlئص:‏ & (Dilworth, 1992:610;Russell‏ 
Taylor, 1995:89)‏ 
)١(‏ المعولية -راآطم:]آء۸- : احتمالية عمل المنتوج من دون عطل مدة زمنية محددة. 
(۲) قابلية التعمير -ر:اiطه٣»(-‏ : مدة حياة المنتو ج لحين استبداله. 
(۳) قابلية الخدمة -راآطامعءآ۷«٣ء5-‏ : يسر وسرعة وكلفة التصليح. 


)١(‏ الجمالية: ترتبط بمظهر المنتوج. 


۱٦ 


ويحدد نشاط التسويق مستوى اهمية هذه الخصائص» اعتمادا" على ادراك الزبون 
الما ما ك رك قاط ال ر الطردر تك الخفتضن لى فة ال من ان 
تحديد مستلزمات الانتاج وبما يؤمن تحويل النوعية المرغوبة و/أو المتوقعة لنوعية فعلية. 
ثانيا"": نو عية المطابقة -ر†ناQua -nf0rn2nce‏ : وتعرّف ”بالخلو من العيوب - 
“Freedom From Defciencies-‏ )1996:1034 ,overداG)‏ أو ”النوعية المتجانسة 
(المتسقة gİو‏ inllسجa( (Krajewski & Ritzman, . -“Consistent Quality-‏ 
Ritzman, 1999:34(‏ & ewskiزKra‏ ;1996:37 وتمثل درجة مطابقة المنتوج 
لمواصفات llتصpıe.‏ & (Hill, 1991:386; Ray, 1992:348; Hill, 1993:35; Russell‏ 
Taylor, 1995:90; Krajewski & Ritzman, 1996:142; Groover,‏ 

.(996:10.. وبتعبير آخر هي مدى انحراف المخرجات خلال التصنيع عن مواصفات 

التصميم. 

وترتبط نوعية المطابقة بالقدرة على تحويل المدخلات الى مخرجات مطابقةء لذا فأن 
وا ف ا ت اترا ا ات ما اله رة 
المعالجة الاحصائية -isfica] Process Control, SP C-‏ اتشخیص فیما اذا کانت 
E 2R ie SA E SE A‏ 
المواضفات المضممة الا انها اضمن المذى المقبول لتغذر تجنبها اذ تتجم من ظروف التشغيل 
الطبيعية كالتباين في مهارات الافراد والمواد الاولية وفي قدرة الالات. وقد تكون المعالجة خارج 
السيطرة الاحصائية عند حدوث انحرافات خاصة (لا صدفية) -عاطممعاوء4- تعزى الى 
ظروف غير طبيعية كالاخطاء البشرية والمواد الاولية المعابة وتقادم وعطلات مستمرة في 
الآلة. (حسن وسالم›» 1۹۸۳: 11۷-177« جوب« ^1°:1۹۸"(< (Groover,‏ 
(15-16 :ogothetis,1997ا‏ ;1996:1035. مما يحتم اتخاذ اجراءات تصحيحية فورية 
OE EE N OS ga‏ 


1۷ 


يتبين مما ورد آنفا" ان مسؤولية ضمان نوعية التصميم تقع تحت اشراف نشاط البحث 
والتطوير» فيما يضطلع نشاط العمليات بمهمة تأمين نوعية المطابقة. الا انه لا يمكن لهذين 
النشاطين بمفردهما ان يحققا نوعيتي التصميم والمطابقة من دون مشاركة الانشطة الاخرى 
لتداخل تأثيراتها في مستوى نوعية المنتوج النهائي» لذا فالنوعية مسؤولية الجميع بدءا" بمرحلة 
التصيم وانتهاء" بخدمات ما بعد البيع . مما حدا بالئباڪحث (Armend V.Feigenbaun)‏ !ێٺù‏ 
يطرح مفهوم السيطرة النوعية الdnliطkة-7QC pie -Total Quality Control,‏ 
)۱۹١١(‏ في كتاب حمل العنوان نفسه» اذ وصفها بأنها ”نظام فاعل» تتكامل فيه جهود مجموعات 
المنظمة المتنوعة للمحافظة على» وتحسين وتطوير نوعية المنتوج» بطريقة اقتصادية تؤمن 
اشباعا" تاما" للزبون“ (1961:12 ,۳٥4uط,عع۴ei).‏ وبذا تعکس -٣70۔‏ مدخلا" واسعا' 
لا يعد النوعية مطلبا" فنيا" فحسب وانما قضية ستراتيجية ومحورا" لجهود جميع الانشطة 
الوظيفية» مما يبرز ضرورة ادارتها بشمولية عبر مفهوم ادارة النوعية الشاملة” اهاه7- 
Management, TOM-‏ ityاaا.‏ الذي يمثل فلسفة ادارية تتجلى بمجموعة مبادىء (التركيز 
على الزبون والتحسين المستمر وعمل الفريق)» تنفذ من خلال مجموعة تطبيقات» مثل جمع 
وتحليل المعلومات عن متطلبات السوق» وباستخدام مجموعة اساليب منها سيطرة المعالجة 


.(Dean & Bowen, 1994:394-395)( الاحصائية.‎ 


وفي هذا الصدد اعدت منظمة التقییس اندو ليıة -International Standardization‏ 


Organization, ]SO-‏ عام (۱۹۸۷) سلسلة مواصفات قياسية 


Company-Wide يستخدم اليابانيون تعبير السيطرة النوعية الواسعة للمنظمة‎ 
(Russell & Taylor, 1995:92; Adam & Ebert, -TQM- ja بد"‎ «Control, cwQc-, 
.1996:599; Bank, 1996:192) 


۱۸ 


عالمية” » استنادا" الى المواصفات البريطانية (5750 )8S‏ الموضوعة عام »)١۹۷۹(‏ 
مؤكدة ضرورة اعتماد نظام متكامل لادارة النوعية يبدأ بمعرفة متطلبات الزبون وينتهي 
بالمحافظة على البيئة. (الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعيةت ۱۹۹۷: )١‏ 
.)1nternational Organization For Standardization, 1996:2)‏ وقد اعتمدها بوصفها 
مواصفة عربية دولية قياسية عام )۱۹۹١(‏ تحت رقم )٠٠٠١(‏ مركز المواصفات والمقاييس 
التابع للمنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين. (جبرء :۱۹۹١‏ ۷۹) ولأهمية عناصر - 
-80] تدرج بعذها شروطا" اساسية لابرام عقود التجارة الدولية وبصفتها ركيزة لا غنى عنها 
عند التنافس خارجيا". 

وبذا يشير مختصر منظمة التقييس الدولية باللغة الانكليزية -50][- الى مجموعة عناصر 
E E AES GLE ONE OE‏ 
لاخرى (ضمن سلسلة مواصفات -50]-) بتباين نوع الصناعة. 

هذا من جانب» ومن جانب آخر فقد ركزت ادارة النوعية الشاملة بالدرجة الاساس على 
التحسين المستمر بحثا" عن طرائق افضل لعمل الاشياء وعلى رغبات الزبون بوصفهما 
العاملين الحاسمين في جعل النوعية سلاحا" تنافسيا" ناجحا" لاسيما بعد 


ان غير 


* تتكون المواصفات القياسية الدولية ل (9000 -190-) من الآتي: (الشبراوي» -٠١١ :۱۹۹١‏ 
۲ جبر :۱۹۹١‏ ٤۷-١٠٠؛‏ الجهاز المركزي للتقيييس والسيطرة النوعية» ۱۹۹۷: .)١١-۹‏ 
- مواصفة :)٩٠٠١(‏ هي المرشد الذي يحدد مجالات استخدام كل من المواصفات الاخرى. 
- مواصفة :)٩٠۰١(‏ تشمل جميع العناصر اللازمة لضمان النوعية وعددها )۲١(‏ عنصرا"'» 
خلال مراحل التصميم والتطوير والتصنيع والتركيب وخدمات ما بعد البيع كما في المنظمات 
الهندسية والانشائية. 
- مواصفة :)۹٠٠۲(‏ تتضمن عناصر المواصفة السابقة عدا التصميم وخدمات ما بعد البيع أي 
(۸) عنصرا" وتطبق في منظمات الصناعات الكيمياوية بصورة اساسية. 
- مواصفة :)٦٠٠۳(‏ تهتم بمستلزمات ضمان النوعية في مرحلة التفتيش والفحص النهائي» وبذا 
تختصر اكثر العناصر السابقة وتطبق في المنظمات التي تضطلع بتجهيز المنتوجات. 

:)٠٠٤( -‏ تختص بأرشادات وادارة نظام النوعية. وبذا تكون مواصفات ,9002 ,9003) 
(9001 المواصفات التعاقدية التي تمنح بمقتضاها المنظمة شهادة -180-» ومواصفتا ,9004) 
(9000 ارشادیتان فقط. 


۱۹ 


العالم (رراوهإ .8 م1ا¡ط) النظرة بشأن الكلف المرافقة للنوعية الجيدة عبر طرحه 
مفهوم النوعية llخلصة (Russell & Taylor, (14۷۹) ple -Free Quality-‏ 
(1995:126» مؤكدا" العيوب الصفرية -ئ)ءء/fء(‏ 0ع2- والسيطرة النوعية الاحصائية 
وامكانية استثمار تحسين النوعية بوصفه وسيلة لتخفيض الكلفة الكلية والتأئير ايجابا" في 
مستوى الربحية. اذ يرتكز مفهوم ”رطاومإ6“ على ان النوعية الرديئة تتسبب في كلف 
غير ظاهرة (فشل داخlيa-Failure (External Failure- يجرlخ Jشفو -[nternal‏ 
تتجاوز كلف ضمان النوعية llئجيدö‏ & (Hart & Casserly, 1985:55; Krajewski‏ 
»Ritzman, 1996:168(‏ ممثلة بكل من كلفة التقويم -1ء0) /مءآهمم4- المرتبطة بالتفتيش 
والفحص لغرض التأكد من المطابقةء وكلفة الوقاية -1وم) عر 'عرع٣۶-‏ المتصلة بجهود تأمين 
المطابقة للمواصفات» كتدريب الافراد (قدار» .)1٠۰:۱۹۹۷‏ لذا فأن تحسين النوعية يقود الى 
تقليص الكلف الناجمة من رداءتها بدرجة اكبر من زيادة كلف تحسينها مما يخفض الكلفة الكلية. 
هذا من ناحية» ومن ناحية آخرى تتحسن قابلية فرض اسعار اعلى للنوعية الجيدة ومن تم تحقيق 
هران رت أك فعا عن ارا الاقاخة جرا تشن مفخدت اتاج المتخدة فن 
N Ty a A E N E‏ 
للزبون الخارجي” . وهكذا تهيىء النوعية الجيدة اسهاما" رئيسا" مباشرا" أو غير مباشر في 
ا 
ج المرونة -ityازFlexib-‏ : 

لن تؤْمّن كل من الكلفة الاقل والنوعية الافضل تفوقا" تنافسيا" بعد أن ازدادت رغبات 
الزبائن سرعة في التغير والتنوع» كذلك وسائل اشباعهاء ونتيجة لذلك اصبحت المرونة البعد 
الاس الا ف ان تخار ال م افا ن اف ا ار ج 


من منتوجات متنوعة. أذ تعكس المرونة بشكل عام القابلية على 


يعد مفهوم الزبونیة -۸ :1ہ ٥)یں٥۔‏ کل فرد داخل او خارج المنظمة زبونا". 
Huber, 1993:10(‏ & erاSchu)‏ اذ يمثل مشتري مخرجات المنظمة زبونا" خارجيا" - 
External Customer-‏ فیما يیعکس الزبون الداخلي -Internal Customer-‏ الفر د داخل 
المنظمة. 

۲ ۰ 


التكيف لمدى واسع من البيئات المحتملةء كما تعذ مطلبا" للبقاء طويل الامد ی gkیA)‏ 
(1993:125 ,ع1ا .Stand‏ فيما تعبر المرونة بوصفها بعدا" تنافسيا" عن قابلية الاستجابة 
للتغيرات في مقدار الانتاج ومjيج‏ inllتgج‏ & (Dilworth,1992:58; Stonebraker‏ 
(1994:63,ع۸١0ع‏ 1ء وبذا فانها تشمل مرونتي المقدار والمنتوج. وفي الآتي ايجاز لكل منهما:- 
اولا"": مرونة المقدار -ر)نازطذ×٥[۴‏ مص ں[ه۷-: ترتبط بالتغير في حجم انتاج منتوج معين. 
اذ تعكس ”لقابلية على التغير في مقدار الانتاج زيادة" ونقصانا" لمواءمة التغير في مستوی 
الطلب“ (1995:76,,٥)م0)‏ مستغرقة" اعوام أو اشهر او ساعات اعتمادا" على طبيعة 
الصناعة )1999:36 .(Krajewski & Ritzman, 1996:40; Krajewski & Ritzman,‏ 


ثانيا"": مرونة المنتوج (المزيج)› (×نM)‏ -y٤iا¡ط¡×۴1e‏ {ducها۴-‏ : تمثل درجة مسايرة 
رغبات الزبون المتغيرة. اذ تعكس ”لقابلية على زيادة مدى (تشكيلة) المنتوجات المقدمة“ 
)0p0١,1995:76(‏ عن طريق تنوع واسع فيها يلبي رغبات متعددة. 

وبذا تعبر المرونة عن التغير في حجم الانتاج وعن مدى تنوع المنتوج. 


ء- اتيم -Delivery-‏ : 

تنامت الحاجة الى التسليم الفاعل بوصفه شكلا" من اشكال تمايز المنظمة» وبعدا" 
تنافسيا" لا غنى عنه في ظل تزايد اهمية الوقت للزبون لا سيما عند التعامل مع منظمات الصنع 
وفقا" للطلب" - ٣ع‏ 10-0۲d-ء‏ )ه01 وفي مقدمتها منظمات الخدمة. 

ويعبر عن هذا البعد بکل من ”اعتnمادية -Dependability-‏ وصرع -Speed-‏ 
التىليم“ ›)Leong et al., 1990:1114; Stonebraker & Leong,1994:63)‏ ویقصد 
بكل منهما الأتي: 
اولا'": اعتمادية التسليم: تمتل امكانية انجاز جداول التسليم في 
مواعيدها المقررة (1992:58,طإس01. وتقاس بالقدرة على «التسليم في 
الوقت المحدد -On-Time Delivery-‏ 


“ ستتوضح هذه المفاهيم في الفصل القادم. 
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الف ا 
(Krajewski & Ritzman, 1996:38; Krajewski & Ritzman, 1999:34)‏ . 
ٿانیا'"': سرعة التسليم: تشير الى سرعة الاستجابة أطلب 
الزبون وتقاس بوقت الانتظار -Lead Time-‏ او ما يعرف بوقت 
التسليم السريع -Fast Delivery Time-‏ والمعبر عن الوقت المنقضي بين 
تسل الطلب وتلبيته. (Corbett & Wassenhove, 1993: 108; Aquilano‏ 
et al., 1995:47; Krajewski & Ritzman,1996:38; Krajewski &‏ 
.R»z«a«,1999:34(‏ أذ يمتل الوقت الكلي المطلوب لانتاج المنتوج» 
متضمنا" الوقت المنصرف کی شراء المواد الاولية وتصميم وتصنيع 
المنتوج حتى وصوله الى الزبون. 

ومن الجدير بالقول أن القدرة على انتظام مواعيد التسليم 
والسرعة في انجاز طلب الزبون ترتبط بشكل مباشر مع 
منظمات الصنع وفقا'" للطلب» إذ تستدعي طلبات الايصاء - 
)ustomization-‏ تحدید موعد للتسليم ووقت ينتظر لانجازها. في حين 
تحقق منظمات الصنع لغرض الخزن -ء)ءم؛70-5-ء)»/- الفاعلية في 
تسليم منتوجاتها النمطية اعتمادا" على مستوى توافر مخزون 
المنتوجات النهائيةء وهو ما ينسجم مع طبيعة عينة الدراسة المختارة. 
ه العلاقة بين ابعاد التنافس -Relationship Between Competitive‏ 
dimensions -‏ 

تستمد مقومات التفوق في بعد ما من الاداء الناجح في الابعاد 
الاخرى» من اجل هذا لن يحدث تفوق في بعد معين على حساب 
التضحية بآخر» لترابطها فيما بينها بعلاقات متداخلة التأثير» ففى الوقت 
الذي ينظر فيه المديرون الامريكيون الى وجود مبادلة -ذ0-ء7»4- بين 
خيارات متعارضة من ابعاد التنافس» شكل (۱-)» تستدعی اجراءات 
متباينة بين خياري الكلفة والنوعية أو بين خياري المرونة والتسليم. لا 
يؤمن المديرون اليابانيون بضرورة الاختيار ما بين بعدي الكلفة 
والنوعية» اذ ان تطبيق طرائق تحسين النوعية بوصفه وسيلة" يسهم في 

۲ 


تحسين بعدي المرونة والتسليم ومن ثم تخفيض الكلفة الاجمالية بوصفه غاية". هذا من جهةء 
ومن جهة اخرى ينبغي ان يكون تحسين الاداء في مجموعة ابعادء تراكميا" عبر تعزيز بعضها 
الآخر وليس تبادليا". فقد تكون النوعية شرطا"مسبقا" لجميع الابعادء ذلك ان ما تستدعيه من 
للتغيرات كما" ونوعا"» اذ يسبب غياب كل من النوعية الجيدة والتسليم الفاعل تدهورا" في القدرة 
على المرونة هذا من جانب»› ومن جانب آخر» تصبح برامج تخفيض الكلفة اكثر كفاءة عند 
توافر نوعية جيدة وتسليم فاعل ومرونة افضJ .(Corbett & Wassenhove,1993:112)‏ 


وجهة النظر الامريكية 


وجهة النظر اليابانية 


الكلفة بو 0 1 
= 


شكل :)۲-١(‏ وجهتا النظر الامريكية واليابانية للعلاقة بين ابعاد التنافس. 
Source: Wheelwright, Steven C. (1981). “Japan-Where Operations‏ 


Really are Strategic”, Harvard Business Review, 59 (4), July-August:71. 
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ويتفق مع هذا الطرح (1998 ,.1ه ٤ه‏ kعه81)‏ من ان تخفيض الكلفة يرتبط بتأثيرات 
داخلية للابعاد الاخرى» كما يعكس ذلك شكل )۳-١(‏ الذي يتبين منه كل من الآتي: 
اولا"- التأثيرات الداخلية لابعاد النوعية والمرونة والتسليم على بعد الكلفة وعلى النحو الآتي: 
)١(‏ تسهم النوعية العالية في تدني الكلفة نتيجة انخفاض كلفة النوعية الرديئة. 
(۲) تسهم المرونة المرتفعة في زيادة القدرة على التعامل مع طلبات متنوعة بوقت أقصر وجهد 
أقل ومن ثم كلفة أدنى. 


سعر منخفض او هامش ربح عال 
أو كلاهما 


O‏ عملیات موتوق بها 


لابعاد التنافس وانتاج سریع 


شكل :)"-١(‏ التأثيرات الداخلية والخارجية لابعاد التنافس. 


Source: Adapted From: 
Slack, N., chambers, S., Harland, C., harrison, A,& Johnston , R. (1998) 
operations, management, (2 nd ed.) Pitman Publishing, London; 66. 


N 


(۲) تسهم فاعلية التسليم في تحسين كفاءة العمل نتيجة تقليل الضياعات في الموارد ومن تم كلفة 
أدنى. 

ثانيا"- التأثيرات الخارجية لكل بعد من الابعاد الاربعةء كما يتضح مباشرة على الشكل المذكور. 

ارتكازا" على تلك الرؤية استفادت المنظمات اليابانية من التقنية الحديثة في تنظيم ذاتها 
لتقديم منتوجات واطئة الكلفة من دون التضحية بالابعاد الاخرى. بل ذهبت ابعد من ذلك اذ 
امتلكت المرونة الستر اتيجية -ر†ا1ط1×ع[ ٣‏ عicععاهء/S-‏ ممثلة بالقدرة على التحرك بسرعة 
مدهشة وبأقل ما يمكن من الموارد من بعد الى آخر مبڌلة" احيانا" لطبيعة المنافسة ضمن 
الصناعة الواحدة (1994:78,82 ,0«هءذ۴ & ءمyرa#)‏ اعتمادا" على قدراتها التي اتاحت لها 
اعادة تنظيم نفسها عند تغير اهتمام الزبائن محققة استجابة فاعلة تسبق منافسيها أو مبذلة لطبيعة 
المنافسة معهم, 
۲- مصادر llتdliس -Competitive Sources-‏ :- 

تقدم المنظمة قيمة متفردة عندما تتمايز عن منافسيها باداء مختلف او افضل تسهم فيه 
مجموعة من القدرات» تتمثل بمناطق القوة الرئيسة المستقرة في انشطة المنظمة المختلفة 
اد”تستمد كل الاختلافات ما بين المنظمات من الانشطة المطلوبة لانتاج وبيع وتسليم المنتوج» 
وتنشاً ميزة الكلفة من اداء انشطة معينة بكفاءة اكبر من المنافسين وبشكل مشابه ينشأ التمايزء 
اولا": من اختيار الانشطة وثانيا": من كيفية انجازهاء ومن هنا فأن الانشطة هي المصادر 
الاساسية للميزة التنافسية“ (1996:62 ,إع)۲ه۴)» وهي اساس الاختلاف او الافضلية عن 
المنافسين. 

اتساقا'" مع ما تقدم يمكن تقويم القدرات الداخلية على اساس وظيفي يتجسد بالستراتيجيات 
الوظيفية بوصفها الاساس الذي يرتكز عليه تنفيذ ستراتيجية التنافس» وهذا ما تستعرضه الفقرة 


الأتية. 


أ الستراتيجية الوظيفي -Functional S(rategy-‏ : 

(Wheelwright, 1984:83; Rue :نييتîا تجيب الستراتيجية الوظيفية عن السؤالين‎ 
& Holland, 1989:9; Thompson, 1993:10; Thompson & Strickland, 
.1993:38( 


Yo 


- كيف تنفذ -[ 0 س70٨-‏ ستراتيجية التنافس؟ وما دور كل ستراتيجية وظيفية في ذلك؟ 
- كيف تتكامل ۲[ dعا»٣ععم]‏ س0[⁄- الستراتيجيات الوظيفية باتجاه تنفيذ ستراتيجية التنافس؟ 

ومن اجل هذا يرتكز محور الستراتيجية الوظيفية على تطوير القدرات اللازمة لتنفيذ ما 
تصبو اليه ستراتيجية التنافس من ابعاد» عن طريق بناء جدارات جوهرية ع١€0-‏ 
-sعtencعComp‏ في واحد أو اكثر من انشطة المنظمةء فضلا" عن تناغم وتكامل ستراتيجياتها 
المختلفة صوب بلوغ تلك الابعاد. أذ تمثل الجدارة الجوهرية منطقة القوة الرئيسة في المنظمةء 
الحالية منها والمحتملة (1998:106 ,.[ه ٤ء‏ ١ع »))W‏ المستقرة في انشطتها والتي تحقق ميزة 
تنافسية حقيقية )1997:19 «(Miller & Dess, 1996:266; Johnson & Scholes,‏ 
يصعب مظاهاتها. وبذا تعد الجدارة الجوهرية مصدرا" للميزة التنافسية. ي هءiط٣)‏ 
Barbeschi, None:294; Hamel, None, 18; Reed & De Fillippi, 1990:90;‏ 
Turner & Crawford, None:244)‏ 

ولتحقيق أهداف الدراسة»ء أستعين بتصنيف سلسلة القيمة لوصف انشطة المنظمة المختلفة 
ممثلة لستراتيجياتها الوظيفية تمهيدا" لتقويم تأثيراتها انفرادا" وترابطا" في اسناد ابعاد التنافس. 
ب۔- تصنيف سلسلة اقيم -A Classification of Value Chain-‏ : 

تتكون كل منظمة من مجموعة انشطة متنوعة لاداء عملها. وتعكس طريقة انجاز 
الانشطة الفردية ”تاريخ المنظمة وستراتيجيتها ومدخل تنفيذها واقتصاديات الانشطة نفسها“ 
(1985:170 ,إteإدP).‏ وتستخدم سلسلة القيمةء اداة" اساسية" لتحليل مصادر الميزة التنافسية 
الموجودة والمحتملة» عن طريق فحص جميع انشطة المنظمة بطريقة نظاميةء فضلا" عن كيفية 
التفاعل فيما بينها (1985:169 ,إ٥٤إه٥).‏ كما أنها ”تفحص لمنتوج معين» سلعة أو خدمة“ 
Hunger, 1995:119(‏ & lenاWhee).‏ هذا من جانب» ومن جانب آخر لا تعد سلسلة القيمة 
E E LE E EE a E E E‏ 
بطبيعة الصناعة“ (1986:13 )۴٠۲٤٥۲,‏ التي قد تدفع صوب التركيز على بعض الانشطة من 


دون غير ها. 


٦ 


يعرض شكل )٤-١(‏ أنموذج سلسلة القيمة. ويظهر فيه عنصر 
الهامش :و۸ ممثلا" للفرق بين القيمة الكلية (الايرادات الكلية) 
وكلفة انجاز انشطة المنظمة»ء الى جانب تسعة انشطة» خمسة منها 
رئيسة ترتبط باربعة رافدة» وعلى النحو الأتي: 
اولا''- الانشطة الرئيسة  -Primary Activities-‏ هي الانشطة العمودية 
في قاعدة الشكل» المتصلة مباشرة" بالخلق المادي للمنتوج» عبر نقل 
وخزن المواد الاولية تمهيدا" لتحويلها الى منتوجات نهائيةء تخزن 
وثنقل اوتسوق ثم تثبع بتفديم خدمات ما بعد البيع تعزيزا" لأدائها. 
ثانيا'"'- الانشطة الرافدة  -Support Activities-‏ هي الانشطة الافقية في 
أعلى الشكل» شن الاتشظة الرئيسة وتسند بعضها بعضا أيضا"» عن 
طريق تهيئتها المدخلات المادية والمالية والبشرية والمعلوماتية التي 
تسمح باستمرارية حدوث الانشطة الرئيسة. وتتخلل الانشطة الرافدة 
خطوط متقطعة عدا البنية التحتية» تعكس دعمها لانشطة معينة رئيسة 
أو رافدة» كما تدعم كامل الانشطة. في حين لا ترتبط البنية التحتية 
بانشطة معينة من دون غيرهاء انما تدعم الانشطة باكملها. 

كما يتضمن كل نشاط رئيس او رافد في المستوى التشغيلي› 
مجموعة انشطة فرعية ينجز من خلالهاء لكل منها ستراتيجية تشغيل 
خاصة بها ”تعكس التعامل اليومي مع قضايا التشغيل ذات الاهمية 
الستراتيجية كحملات الاعلان او شراء المواد او رقابة المخزون او 
الصيانة أو الشحن» ‘(Thompson & Strickland,1993:39)‏ تؤتثر ت الكيفية 
التي يدعم فيها النشاط الرئيس أو الرافد البعد التنافسي لا سيما عندما 
تمتلك تأثيرا" حاسما" في التنفيذ يكسبها أهمية ستراتيجية. 


۷ 
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Source: Adapted From: 
Porter, Michael E. (1985). “The Value Chain”. In B. De Wit & R.Meyer 


(eds.), (1994), Strategy: Process, Content, Context: An International 
Perspective. West Puplishing, USA. :170 


٠‏ لم تخضع الدراسة الحالية الانشطة غير المظللة للاختبار» لكثرة تفرعات نشاط 
البنية التحتية ولتعذر قياس نشاط الامداد الداخلي في العينة المبحوتة. 
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الفصل الثاني 


E 


فی اسناد ابعاد التنافس 


ee 


يستوضح الفصل عبر مباحثه الثلاثة مفهوم ومكونات ودور الانشطة 
الرئيسة في اسناد ابعاد التنافس المقصودة» المتصلة مباشرة بالخلق المادي 
للمنتوجات عبر نقل وخزن المواد الاولية عن طريق نشاط الامداد الداخلى 
(الذي استثني من بين الانشطة الرئيسة لتعذر الحصول على البيانات 
الملائمة لتقويمه)› تمهيدا" لتحويلها عبر نشاط العمليات الى منتوجات 
التسويق» كما تتبع بتقديم خدمات ما بعد البيع تعزيزا" لادائها وعن طريق 
نشاط الخدمة. 


۲۹ 


المبحث الاول 


=OBETaAELONS= 

١‏ المفهوم ت 

شخص (1969 ,۲٥«,¡)؟)‏ ضعف أداء المنظمة بقلة الاهتمام بالدور الستراتيجي 
لنشاط العمليات مقارنة بنشاطي التسويق والماليةء عاذا" التصنيع الحلقة المفقودة - 
Missing ink‏ في ستراتيجية المنظمة. ويبرز (۲٥«"k؟)‏ منطقية رأيه مستندا" الى النقاط 
التية: )1994:78-79 (Hayes & Pisano,‏ 
أ- توجد في المنظمة مناطق قوة وضعف متباينةء وانها تستطيع اختيار تمايزها عن منافسيها 
ب- يعكس نظام الانتاج ما يشتمل عليه وضع المنظمة التنافسي وستراتيجيتها من ابعاد تنافس. 
ج تتباين انظمة الانتاج المختلفة بخصائصها التشغيلية» وترتكز على قرارات في عدد من 
المجالات الرئيسة» عليه لا تتبنى المنظمات نظاما" انتاجيا" معياريا" للصناعة ذات العلاقة. 

وهكذا شكلت دراسة (1969 ,إعمممذ)؟) مسوغا" لاظهار اهمية استخدام مناطق قوة 
نشاط العمليات بوصفه سلاحا" تنافسيا'“ وفي اطار ستراتيجية المنظمة. حتى غدا هذا النشاط 
قلب المنظمة ومصدرا" حاسما" في بناء مستمر لقدرتها التنافسية. 

يقصد بنشاط العمليات ”الوظيفة المسؤولة عن تقديم منتوجات (سلع و/أو خدمات) لزبائن 
المنظمة“ (1992:6 ,1ه س0:1) أو ”ادارة الموارد المطلوبة لانتاج السلع و/أو الخدمات التي 
تقدمها المنظمة“ )1995:6 las .(Chase & Aquilano, 1992:5; Aquilano et al.,‏ 
يعنى به ”التخطيط والتنظيم والسيطرة على عملية الانتاج وادارة التفاعل بينها وبين الانشطة 
الاخرى في المنظمة“ (1993:4 ,وره۷ع]). وفي الاطار نفسه» يوصف بأنه ”توجيه وسيطرة 
على عملية تحويل المدخلات الى سلع و/أو خدمات نlأئıة“ (Krajewski & Ritzman,‏ 
Krajewski & Ritzman, 1999:3)‏ ;1996:3 . 


تركز التعاريف آنفا" على الوظيفة الادارية لنشاط العمليات وما تتضمنه من تخطيط 
وتنظيم وسيطرة لتحويل المدخلات” من مواد اولية وموارد بشرية وآلات وطاقة ومعلومات الى 
مخرجات نافعة وسيطة أو نهائية للزبون المستهدف. وتدور مهمة نشاط العمليات حول عملية 
تحويل -rensformation or Con vers10۸-‏ الموارد الداخلة الى منتوجات تلبي متطلبات 
الزبون» وتؤمن استمرار عمل المنظمة. ووفقا" لهذا المنظور يوصف نشاط العمليات بأنه 
١الادارة‏ الفاعلة للمعالجات التحويلية المضيفة للقيمة“ )1994:10 (Stonebraker & Leong,‏ 
بما يجعل قيمة المخرجات اکبر من مجموع مدخلاتهاء بواسطة واحدة او اكثر من تلك المعالجات 
التي تضيف قيمة للمواد بتغيير شكلها أو خصائصها او تجميعها مع مواد أخرى ,إم00vإ6)‏ 
(1996:3 وذلك بعملية تحويل تصنيعية فيزيائية -اهعاورآ۲- او كيمائية - 
Chemical-‏ أو تجميعية )تر اکكnمية( (Aquilano et al., . -Assembly (Cumulative)-‏ 
(1995:591. 

ا ر کر 2 ا ا د ان ا ا 
معرفة انظمة الانتاج قبل التطرق الى مكونات النشاط وهذا ما تستعرضه الفقرة الآتية: 
۲- انواع انظمة الانتاج :- 

فر اف رى كم ٠‏ ا عل تو ا داق وار نة 
المستخدمة في خدمة زبائنها. أذ تقدم المنظمة منتوجا" معياريا" -d٣م۸dم)؟-‏ أو ايصائيا" - 
Custom -‏ وفقا" لطلب الزبون أو اختياريا" -۸ام0- أي انه معياري الاجزاء وأيصائي 
التشكيل النهائي (1993:156 ,وصج۷ع]).يعكس كل منها تقنية منتوج -Pr٥duc1‏ 
-ogyاrechnoآ.‏ وباعتماد نظام انتاج یرتکز على المنتوج -Produkct ۴ 0cus-‏ او 
على المعالجة -وuںعه‏ ءوععءه,۲-» أو وسيط -عإهاd‏ ع" ع1[- بين الاثنين يصمم للتوصل 
الى بعد تنافسي واحد أو اكثر. 

مین درل( خضانض الق ن انر اع اة الاح الختة الى د 

كل منها ستراتيجية مختلفة تسعى الى بلوغ ابعاد تنافس محددة» في الكلفة والنوعية 
والمرونة والتسليم. أذ تتباين انظمة الانتاج في خصائصها وفقا" لثلاثة أنواع من الستراتيجيات 
وعلى النحو الآتي: ;132-135 ;1979 (Hayes & Wheelwright,‏ 
Dilworth,1992:8-11; Buffa, 1993:31-34; Evans, 1993:125-127; Dilworth,‏ 


* لا تحول جميع المدخلات (عدا المواد الاولية) الى مخرجات مباشرة بل تسهم في 
عملية التحويل. ۳١‏ 


1996:13-16; Krajewski & Ritzman, 1996:50, 96-98; Evans, 
1997:330-331; Martinich, 1997:327-340; Krajewski & Ritzman, 1999:38- 
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أ- ستراتيجية الصنع لغرض الخزن وتشمل الانظمة الآتية: 


: -Continuous Flow- رمaتصسمlا اولا"": التدفق‎ 

ينظم هذا النوع على أساس المنتوج الذي يمر بمعالجات متعاقبةء ترتب الآلات وفقا" 
لتسلسلها. وتصنع وتخزن المنتوجات النهائية قبل تسلم طلب الزبون بناء" على الطلب المتوقعء 
لمقادير كبيرة من منتوج معياري واحد (او قلة) مصمم تبعا'" لمواصفات مرغوبة من عدد كبير 
من الزبائن المستهدفين» بدرجة تنوع منخفضة (مرونة واطئة) لا تستدعي تغييرا" مستمرا" في 
تهيئة -مرل إعك- الآلات أو مستوى عاليا" من المهارة. أذ يقل تدخل العنصر البشري في هذا 
النوع من الانظمة»ء وذلك لاستخدام آلات متخصصة ذاتية العمل" (مؤتمتة -dعاه ۸t0‏ 
تؤدي الى كثافة واستغلال مرتفعين لرأس المال””. وبذا يحقق هذا النظام ميزة كلفوية عبر 
استثمار اقتصاديات الحجم التي تبرر كلفة الاستثمار العالي» الى جانب المعيارية المتجانسة 
لجميع الوحدات المنتجة بالطريقة نفسهاء وبتوافر عال للمنتوج يضيف بعدا" تنافسيا" آخرء الا 
وهو التسليم الفاعل» اذ لا ينتظر الزبون لحين صنع المنتو ج الا في حالة نفاد المخزون. 
ثانيا'"- خط التجميع -٥ہ1‏ راص ءءء۸- أو الانتاج المتكرر -٥1)1۷٤ء‏ م ۸- أو نظام الانتاج 
الواسع -ئوهM1-:‏ 

تصئع لغرض الخزن » كميات معتدلة من منتوجات معتدلة التنوع ذات خيارات محدودة 
في الشكل أو اللون أو الحجم» كصناعة السيارات والصناعات الالكترونية» 
باستخدام الات ذاتية العمل تنجز المعالجة نفسها بشكل متكرر› مما 
يحقق النوعية المبتغاة ويقلل تكرار ووقت التهيئة. 


يقصد بذاتية العمل ”مجموعة من الاجراءات والآلات التي تستطيع انجاز الانشطة 
البشرية التقليدية ذاتيا" “ (342 :1997 ,طء امن بتعبير آخر» هي اداء العمل بصورة 
تامة أو شبه تامة بواسطة آلات مستندة الى انظمة معلومات متقدمة. 
كثافة راس المال ]ntensity-‏ a1اpi»)-‏ هي مزیچج الآلات والمهارات البشرية 
المستخدمة في عملية الانتاج» ترتفع كلما ازدادت الكلفة النسبية للالات ج (Kajewski‏ 
.R za, 1996:96(‏ قياسا" الى كلفة العمل المتغيرة. 

۳۲ 


ثالثا'"- الدفعة )8 أو الهجين -لناطر#ع- أو المتقطع ‏ 
sIntermittent-‏ 

يعالج دفعات متقطعة لمنتوجات ذات تنوع معتدل وحجم انتاج متوسط وبدورات قصيرة 
ذات تعاقب متشابه في كل دفعة ومتغير بين واحدة واخرى» اذ تعاد تهيئة الآلات بعد كل دفعةء 
مما يبرز اهمية سرعة التهيئة بوصفها عاملا" حاسما" في هذا النوع. لاجل ذلك يرتب النظام 
على أساس تقنية المجموعة -رعمآم ۸۸ء٥7‏ مر٠٥/6-‏ بجمع الاجزاء المشتركة في معالجة 
انتاجية أو اكثر من المعالجات المتعاقبة ضمن عوائل» تخصص لكل عائلة خلية من الآلات»› 
لغرض تقليص تكرار ووقت التهيئة» وتحسين فاعليتي الجدولة والسيطرة» الى جانب تقليل 
مناولة المواد ومخزون ما بين المعالجات -7[]۲ rk ¡n Press,‏ 7- والذي یوجد بشکل 
وقتي بين مراكز العمل من اجل تمكين نظام الانتاج من التشغيل المتواصل عند عطل الآلات او 
ظهور انتاج معاب أو تأخر شحنات المجهزين» وقد يتضمن مواد اولية أو اجزاء تحت الصنع أو 
منتوجات شبه نهائية تنتظر المعالجة أو التجميع النهائي. 


ب- ستراتيجية الصنع وفقا" للطلب وتتكون من الانظمة الآتية: 
رابعا'"- ورشة العمل -م0ط؟ 0pل-‏ : 

ينظم هذا النوع على أساس المعالجةء اذ ترتب الآلات وفقا" للمعالجات المتشابهة التي 
تمر عبرها منتوجات متنوعة بمقادير قليلة وبتعاقب متباين قد يختلف ما بين وحدة واخرى»ء 
مسببا" زيادة تكرار ووقت التهيئةء كما يرتفع مخزون -77[۲- ومن تم الحاجة لمناولة كفؤة تؤمن 
الانسياب المطلوب. هذا من جانب» ومن جانب آخر» تتميز ورشة العمل بكثافة عالية لمهارات 
مرنة قادرة على تأدية مجموعة واسعة من المهمات المختلفةء مما ينجم منه كلفة متغيرة عالية 
نسبيا" واستغلال وكثافة منخفضان لرأس المالء نتيجة لاستخدام آلات عامة الاغراض ذات قابلية 
اقل للعمل الذاتي. كما يترتب على ارتفاع كثافة العنصر البشري كلفة وحدة مرتفعة ونوعية غير 
متجانسةء الا انها عالية لما تتطلبه من عناية دقيقة في كل معالجة. في حين تغدو الاستجابة 
السريعة للتغيرات في حجم ونوع الانتاج» البعد التنافسي الحاسم في نظام 
ورشة العمل تتيحها المرونة المرتفعة للفرد والاآلة معا" داعمة" التوجه 
صوب تنوع واسع من منتوجات ايصائية تكيّف وفقا" لرغبات الزبون 
الخاصة الذي ينتظر لحين صنع المنتو ج» مما قد يطيل مدة التسليم. 


AE 


خامسا'- المشروع -Project-‏ : 

ينتج فقرة واحدة ضخمة ومعقدة كالسفن أو الطائرات أو الاقمار 
الصناعية» بمرونة تامة ارضاء" لرغبات زبون متفردة. أذ يركب 
المنتوج في موقع تابت ۳×4 نتيجة كبر حجمه الذي يجعل تحرکه 
بين عمليات المعالجة غير عملي لذا تجلب الى مركز الانتاج» الاجزاء 
المكوّنة لغرض التجميع النهائي. كما ترتفع في هذا النظام مستوى 
مهارة الفرد وكلفة الوحدة الواحدة وتطول مدة التسليم ايضا". 


ج ستراتيجية التجمد وفقا" للطلب -Assemble-To Order-‏ :- 


يضيف كل من ;1996:13-14 (Dilworth, 1992: 8-9; Dilworth,‏ 
Krajewski & Ritzman, 1996:50; Krajewski & Ritzman, 1999: 42)‏ 
ستراتيجية تالثة تقع بين النهايتين السابقتين. يتم في ظلها انتاج منتوجات 
وتخزن مسبقا" اجزاء جاهزة ضمن مجاميع فرعية اختياريةء» لصعوبة 
التنبوؤ بالطلب بدقة بسبب الخيارات العديدة الممكنةء ثم تشكل الاجزاء 
بصيغة منتوجات نهائية يختار الزبون هيئتها. وعلى الرغم من وجود 
للايفاء بر غبات معينة. وبذا تسند هده الستراتيجية بعدين تنافسیین هما 
سر عة التسليم والايصائية. 


٤ 


جدول (۱-۲) 
تصنيف انظمة الانتاج وفقا'" لخصائص متعددة 


نوع نظام الانتاج 


اولا"".الصنع لغرض الخزن: 


نفط‌کیمیاویات» سکر 


سیارات» منتوجات 


منزلية والكترونية. 


)٤(‏ ورشة العمل ب ي ادوات احتياطية» نخفط عامة الاغراض» 


مرتفعة المرونة. 


Source: Adapted From: 
Evans, James R. (1997). Production/ Operations Management: Quality, 


Performance & Value (Sth ed.). West Publishing, USA.:332. 


۳- العلاقة بين التقنية ذاتية العمل المرنة -ہ ٥٤ھ٣٥٤‏ ں۸ ءاطذ×٥۴1-‏ وانظمة الانتاج :- 
يقصد بالتقنية ذاتية العمل المرنة او القابلة للبر مجة -ع[اطه ٣٣‏ »١ع٠١٨-‏ كالانسان الآلي عندما 
تكون قادرة على: (1996:958-959 (Groover,‏ 
ا ا 
رار اا ف عط تعن الات ٠‏ انكف ققد تا اجر دة 

OEE E E a a 
مگن استخدامها من زيادة كل من المقدار والتنوع في الوقت نفسه ولكل من نظامي ورشة العمل‎ 
وا الف ا‎ 


الشكل :)١-۲(‏ العلاقة بين التقنية ذاتية العمل المرنة وانظمة الانتاج 
Source: Aapted From:‏ 
Daft, Richard L. (1992). Organization Theory & Design (4th ed.). West Publishing,‏ 
USA. :121.‏ 


۲٦ 


ويا تجاوزت العلاقة العكسية بين ميزتي الكلفة المتخفضة والمرونة المزتفعة. قبعد أن 
حققت التقنية ذاتية العمل الثابتة -۸٥تام ٣×٥4 4٠٥١‏ اقتصاديات الحجم بتصمیم النظام 
لانتاج مقادير كبيرة من منتوج معياري واحد (مرونة منخفضة) بخطوات معالجة وتعاقب ثابت 
وبدورة حياة طويلة تبريرا" للاستتمار العالي في هذه التفنية التي يكون فيها التحول من منتوج 
لاخر صعبا" ومكلفا". امكن ذلك عند استخدام التقنية ذاتية العمل المرنة نتيجة قابليتها على اعادة 
برمجة النظام لمنتوج جديد» كما يمكن ان تبرمج لمعالجة وجبات اكبر من منتوجات متنوعة لكل 
منها برنامج خاص بخطوات معالجة وتعاقب مختلف ;1992:87 (Parthasarthy & Sethi,‏ 
Krajewski & Ritzman, 1993:230-232; Krajewski & Ritzman, 1996:107-‏ 
(108 . الامر الذي حقق افتصاديات التنوع -عpرco؟ -٤con0 mes f‏ عبر امتلاك 
القدرة على انتاج متنوع» بمقدار اكبر وبكلفة اوطأً محرزا" ميزتين متعارضتين هما الكلفة 
المنخفضة وlلlيصıllة ‏ & (Krajewski & Ritzman, 1993:232; Krajewski‏ 
(1996:110 ,«aصRi1z.‏ ومعززا" امكانية زيادة سرعة الاستجابة لمدى واسع من الطلبات 
المتباينة المعيارية والايصائية وباحجام انتاج مختلفةء الى جانب الاحتفاظ بميزتي النوعية العالية 
وفاعلية التسليم. هذا من جهةء ومن جهة اخرى توصل الباحث (1995 ,١٠٥املا)‏ في دراسة 
اختبارية الى ان اسهام استخدام التقنية الآلية المرنة في زيادة المرونة كان ثانويا" مقارنة بدور 
افر من كاين ومديرتن فى العام لكات لر اة اد انمت ف الفل الخرة تضورة 
اساسية في تحسين المرونة لا سيما زيادة مدى تنوع المنتوج الى جانب اسهام فاعلية ادارة مزيج 
الافراد والتقنية الالية المستخدمة في تحقيق هذا الهدف. (84 ,1995:75,83,١٥ام0).‏ مما 
يعني ان التقنية الآلية المرنة لا تضمن بالضرورة مرونة اكبرء وان درجة المرونة تعتمد على 
العنضر البشري بمستوى اغلى من اغتمادها على عامل التقنية الألية لا سيا عنما يتبتاها الندير 


هدفا'" واضحا" للجميع. 


-: المكونات‎ -٤ 

يؤثر اختيار نظام الانتاج المنسجم مع ابعاد تنافس معينة في مكونات نشاط العمليات 

ممثلة بقراراته الستراتيجية والتكتيكية. اذ يتضمن محتوى -1”ع۸1٠)-‏ النشاط مجالات قرارء 

جدول (۲-۲) تصنف الى اوجه هيكلية -اهںاء»/5- ذات قرارات ستراتيجية مشتقة من 

ستراتيجية تنافس المنظمة تتوجه الى استخدام وتطوير القدرات التي تعزز الميزة التنافسية 
كما تمثل المحددات التي تعمل في آطارها قرارات البنية التحتية 


۷ 


- اnfrustructura]‏ - التكتيكية المتصلة بالتنفيذ. ويتصف النوع الاول من القرارات 
بطبيعة ستراتيجية لتأثيراته طويلة الامدء وما يتطلبه من استثمار رأسمالي كبير فيحالات التوسع 
والتغيير» مقارنة" بالنوع الثاني المتعلق بالجوانب التشغيلية. الا ان التأثيرات المتراكمة 

للقرارات التكتيكية قد تكون مكلفة وصعبة التغيير قياسا" الى تلك الستراتيجية 
(1984:84 ,اWheelwrigh))»‏ كونها ذات تأثير ستراتيجي في الامد الطويل. 

تتميز دراسة كل من (طعنساءءطW‏ » وره المبينة في جدول 
(۲-۲) عن الدراسات الاخرى» في اقتراحهما انظمة قياس اداء ذات 
اه کے ور لااد اط الات کا ر ت اواس 
PCE EE EOE E ATT‏ 
اموت 5 © ا ات ااا وة ا غ اة 
التحتية الممثلة ببرامجيات ء۸ سو الحاسوب وهي باهمية الاوجه 
الهيكلية. (1990:114 ,.اه اء ع«هء)» وبذا يتكون نشاط العمليات من 
القرارات الآتية“ ٠‏ 
أ- القرارات الستراتيجية: 
او لا''- الطاقة :-Capacity-‏ هي مقیاس لكمية المخرجات خلال مدة 

ريتطلب عدم اتنام توئ الطاقة (الغرضن مع حجر الطاب 
المتوقع» اتخاذ قرارات بأضافة أو تقليص أو تعديل مستوى الطاقة 
الحالي أو ربما تعديل خطة الانتاج» بعد الموازنة بين كلفة الزيادة 
في استثمار وتشغيل وصيانة مرافق او وسائل الانتاج . “ 
حاف وء كلف الفر هة الصا الاح جن فان 
مفنعات أضافة تثبجة فلة تراق الطاقة 


لمزيد من التفاصيل يراجع:- 
Evans, James R.(1993). Applied Production & Operations‏ -1 
Management (4th ed.). West Publishing, USA.‏ 
Adam, Everett E. & Ebert, Ronald J.(1996). Production & Operations‏ -2 
Management: Concepts, Models & Behavior (Sth ed.). Prentice-Hall,‏ 
New Delhi.‏ 
يقصد بها آلة انتاج او آلة مناولة (1996:21 ,إمرمهإ6) أو محطة عمل او المنظمة ككل 
(Krajewski & Ritzman, 1996:275)‏ او مصنع محدد )1993:334 «(Thompson,‏ 
يضم مجموعة مراکز عمل تتكون من اقسام يحتوي کل منھا علی آلة او اکثر ی ہاkیA)‏ 
u .Standridge, 1993:9)‏ 


* 


)"-۲( جدول‎ 
محتوى نشاط العمليات (مجالات القرار)‎ 
Fine & Hax Buffa | Hayes & Skinner 
(1985) (1984) | Wheelwright )1969)( 
(1984) 

-الطاقة -الطاقة/الموقع 

-وسائل الانتاج 

-التقنية -تقنية المنتو ج/العملية 
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-التكامل العمودي -التكامل العمودي 


OTT E REE RI I NER ETT 
على الانتاج على الانتاج‎ 
-النوعية -النوعية‎ 
ا وار -التنظيم‎ 
ی او ر‎ 2 A E 
العمل‎ 
هندسة وتصميم المنتوج | -تطوير منتوج جديد | -تنظيم نظام الانتاج | -تشكيلة المنتوجات‎ 
الجديدة‎ 


-انظمة قياس الاداء() 


Source: Leong, GK., Snyder, DL. & Ward, PT. (1990). “Research In the 
Process & Content Of Manufacturing Strategy”, Omega International 
Journal,18(2):113. 
وتوجد ستراتيجيات اساسية ثلاثة فيما يتعلق بمقدار الطاقة وتوقيت تغيير مستواهاء وهي‎ 
ذات تأثير مباشر في ابعاد التنافس موضوعة الدراسة. تتمثل بالآتي:-‎ 
طاقة متخلفة -عم:ععه[- عن الطلب. اذ توسع المنظمة طاقتها بعد أن تنتظر تأكيد الطلب»‎ )١( 
ولحين ذلك تلجاً لمعالجة القصور في الطاقة الى خيارات قصيرة الامد كاستخدام المخزون أو‎ 
التشغيل بوقت اضافي او لوجبات اضافية أو تأجيل بعض الطلبات أو تقديم عقود ثانوية لمنظمات‎ 
خارجية. لذا تسبب الطاقة المتخلفة هبوطا" في درجة المرونة وفاعلية التسليم وزيادة في العائد‎ 
على الاستثمار نتيجة انخفاض مستوى الطاقة الفائضة.‎ 


) ) اضاف (1988 ,.1ه اه وءر1) أنظمة قياس الاداء. 
۳۹ 


(۲) طاقة متز امنة -1٠ع٣u۲»-۸٠)-‏ مع الطلب عن طريق اضافات قليلة في الطاقة تماشيا" مع 
مستوى الطلب. 
(۳) طاقة قائدة -عمdهع-‏ تسبق الطلب وبأحتياطي كبير يخفض احتمال عدم القدرة على 
تلبيته» مما يعني تحسن فاعلية التسليم ودرجة المرونة. 
ثانیا'"- وسائل وموقع - -۴A ¡1)i e & 0a)‏ الانتاج: 

تخ قر ارات الطفة كك الان المطاونة و قق المض الراك الكين مير ة أاكلفة 
الاوطأء فيما تسمح عدة مصانع صغيرة متخصصة بالتنوع المرغوب. في حين يختار موقع 
المصنع بالدرجة الاساس قرب مصادر تجهيز المدخلات عند الصنع لغرض الخزن لتأمين 
راه ا وف ف دكي ل ال خا اف ع ر ا و 
اتخاصن كه الكل ها فن فرت النضح من مرا المتهكدك فى اة الط ةا 
للطلب تأمينا" لاستجابة اسرع لرغبات الزبون المتنوعة. 
ثالثا""- تقنية المنتوج وتقنية العملية -0gyاn0 :-Process ech‏ 

شلق التطرق آل تة ار ج عة اول الف ااا كا كير فة تة الى 
مستوى ذاتية العمل المطلوبة لمعالجة المنتوج والسيطرة على الانتاج» سواء أكانت يدوية أم 
ميكانيكية آم ذاتية بشكل كامل. 
رابعا""'- التكامل العمودي :-Vertical Integration-‏ 

هو درجة سيطرة المنظمة على سلسلة عرض مدخلاتها من المواد الاولية (المجهزين) 
الط غل خر ها وا او و ان ادت مار القن كي خا اا 
لغرض الخزن تأمينا" لاستمرارية الانتاج ومن تم القدرة على تسليم فاعل وبكلفة واطئة» عبر 
تكامل نحو الخلف -d/هسء»8-‏ باتجاه اعمال المجهزين. بينما تسعى المنظمة المتبعة 
لستراتيجية الصنع وفقا" للطلب الى تكامل امامي ۵۲d-‏ س٥٣‏ صوب القرب من زبائنهاء 
للسيطرة على قنوات التوزيع وتأمين استجابة اسرع للتغير في رغبات الزبون. 


ب- القرارات التكتيكية: 


4 م © 


:-Operating Decisions- Jıغiتll خامسا''- قرارات‎ 


استخدم تعبير تقنية العملية التي تشمل طرائق انجاز جميع انشطة المنظمةء 
عوضا" عن تقنية المعالجة المقتصرة على نشاط العمليات» انسجاما" مع التعبير 
المستخدم في نشاط تطوير التقنية. 

٤٠ 


E EN EIN GELE EEA 

الانتاج وتسند ابعاد التنافس» ومن اهمها ما يأتي:- 

)١(‏ تخطيط الانتاج الاجمالي -عP]a۸۸1۸ Production‏ gregateع4-:‏ یقدم التنبؤ تقدیرات 
عن مستوى الطلب المتوقع» تصاغ في ضوئه خطة الانتاج الاجمالية محددة المخرجات 
الكلية الشهرية أو الفصلية من عوائل المنتوجات. 

(۲) جدولة الانتاج الرئيسة Production Scheduling, MP5S-‏ asterےM-:‏ تحدد فیھا 
المتطلبات الاسبوعية من كل منتوج نهائي وموعد انجازها لاشهر قادمة. 

(۳( تخطيط المتطلبات من المو اد -Material Requirements Planning, MRP-‏ : هو 
جدولة اسبوعية للمتطلبات من المواد و الاجزاء المصنعة و/أو المشتراة المطلوبة بالوقت 
والكمية المناسبين لتنفيذ مستلزمات -115/۲-. 

)٤(‏ تخطيط الطاقة الاولي - ° :-NRough-Cut Capacity Planning, ۸٣°٣۳‏ تقوم امکانیة 
انتاج كمية المنتوجات المخططة في -/٨5-‏ بالموعد المقرر وفي حدود الموارد المتاحة من 
الافراد والآلات. 

)١(‏ تخطيط متطلبات الطاقة - Requirement Planning, CARP‏ tyاCapaci-:‏ یشمل تحدید 
مقدار العمل والآلات على مستوى اكثر تفصيلا" لانجاز كمية المتطلبات في -1/۸۲- 
بالوقت المحدد. 

(1) جدولة العمليات -عہiاu :-Operations Sched‏ هي خطط قصير ة الامد لتنفيذ -11۲5- من 
خلال تنظيم مواعيد الاعمال وترتيب تعاقبها على وسائل الانتاج المتاحة. 

E EN EN lk SEA EL SERVE E 
المخزون.‎ 
سادسا"'- النوعية:‎ 
تمثل خصائص المنتوج المحددة لقدرته على تلبية متطلبات وتوقعات الزبون» وهي‎ 
مقياس لتلك القدرة. ويشترك نشاط العمليات في ضمان النو عية -ئم»»ءء4 راه 0- الذي‎ 
يعبر عن نظام كلي من السياسات والاجراءات والارشادات المحددة لتأمين النوعية المطلوبة‎ 

ويتضمن: 

)١(‏ هندسة النوعيةء تمثل ضمان النوعية في المنتوج تصميما" وتصنيعا" وذلك بالتنبؤ ومعالجة 
UTE LE‏ 

(۲) السيطرة على النوعية وذلك بالتحقق من معاييرها المحددة واتخاذ اجراء وقائي و/أو 
تصحيحي يحافظ على التجانس المطلوب وباستخدام اساليب احصائية متنوعة. 

(۳) ادارة النوعية عن طريق التخطيط والتنظيم والتوجيه والسيطرة على انشطة ضمان النوعية 

٤١ 


كه وت اتر عة العا اال مرك ف اف مر دوا اى لن ااه 
Ea E a E a‏ 
سابعا""- الموارد البشرية: 

E‏ ر و ران 
الخ ج الى التخفكن اكا وك دة 
او ع اه رج او ع اود ل ج( کر ا 
RI BEES‏ 


٥‏ دور نشاط العمليات ق اسناد ابعاد التنافس:- 


يوضح جدول (۳-۲) اسهام نشاط العمليات في اسناد كل بعد من ابعاد التنافس الاربعة 
المختارة. 


Al 


جدول (۳-۲) 
دور نشاط العمليات فی اساد ابعاد التنافس 
E I E EE RT GC N E GC E GT‏ 
جوهريا" في تقليصها وزيادة قيمة المخرجات من خلال:- 


-تأمين استخدام امثل لعناصر الانتاج المادية والبشرية تفاديا" للضياع الاقتصادي من ناحية وتحسينا" للانتاجية من ناحية اخرى» وفي مقدمتها تحديد 
مقدار العمل والمواد والآلات اللازمة لانجاز خطة وبرامج الانتاج وفي ضوء الموارد المتاحة. 

- تحديد مستوى الانتاج في ضوء حجم الطلب الذي يتوقعه نشاط التسريق. 

- تحديد مدة وطبيعة المعالجة المناسبة وفقا" لطبيعة المنتوج ومواصفاته. 

- اتباع ستراتيجية طاقة منسجمة مع الطلب المتوقع بما لا يؤدي الى فقدان مبيعات محتملة أو تحمل كلفة ثابتة لا مبرر لها. 

- الموازنة بين طاقات خط الانتاج تقليلا" للاختناقات وضمانا" لاستمرارية العمل. 

- السيطرة على سير تنفيذ خطة الانتاج» وتحليل اسباب ومعالجة الانحرافات التي تحدث والعمل على تلافيها. 

- تقليل كلفة النوعية الرديئة عن طريق تخفيض مستوى التالف والمعاب ومن ثم العمل المعاد وذلك باتباع سيطرة نوعية فاعلة. 

- السيطرة على مناولة كفءة تؤمن الانسياب المنتظم للمواد والاجزاء بما يقلل احتمالات تأخير او عرقلة خطة الانتاج. 

-تخطيط برامج الصيانة بما يخفض الهدر والضياع نتيجة عطل و/أو توقف الآلات. 


- السيطرة على عمليات المعالجة لضمان مطابقة المنتوجات للمواصفات الموضوعة. 
- تحديد الانحرافات فيما اذا كانت تحت السيطرة الاحصائية او خارجها لغرض تحليل اسبابها وتقليل تأئثير غير العشوائية منها في مستوى النوعية 
المرغوب. 


- اختيار نظام الانتاج الذي يستجيب للتغير في الطلب كما" (ارتفاعا" وانخفاضا") ونوعا'. 
- تهيئة عناصر الانتاج القابلة للتكيف مع معالجات مختلفة أو التعامل مع منتوجات جديدة ومتنوعة. 


- الالتزام بتنفيذ جداول الانتاج في مواعيدها المحددة. 
- السيطرة على سير التنفيذ لتفادي تجاوز مواعيد خطط الانتاج أو التسويق المقررة. 


المصدر: اعداد الباحثة. 
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المبحث الثاني 
نشاط الامداد الخارجي 


32OUEDOURO LOOL ELES 

-: المفهوم العام لادارة الامداد‎ ١ 

ينظر لادارة الامداد من وجهتي نظر مختلفتين: 
أ- وجهة نظر ادارتي العمليات والتدبير: 

تقع ادارة الامداد بشقيها الداخلي (تدفق المواد الى وداخل المنظمة)» والخارجي (تدفق 
المنتوجات النهائية من مراكز الانتاج الى مواقع التوزيع)» فضلا" عن نشاط التدبير (الشراء) 
تحت مسؤولية ادارة llموlد (Ahuja, 1992:1; -Material Management‏ 
Dilworth, 1992:335-336; Evans, 1993:406; Aquilano et al., 1995:588;‏ 
Krajewski & Ritzman, 1996:506)‏ . 
ب- وجهة نظر ادارتي التسويق والامداد: 

تفقتصر ادارة المواد على مهام نشاطي التدبير والامداد الداخلي» فيما يختص التوزيع 
المادي ممثلا" لنشاط الامداد الخارجي بمسؤولية تدفق المنتوجات النهائية. وينظوي الاثنان تحت 
مفهوم ادارة الامداد. (العبدلي والعلاق:۱۹۹۹› ٦۲۰۷-۲۰؛‏ العلاق وآخرون)۱۹۹۹» )١١‏ 
(Shpiro & Heskett, 1985:2; Leenders. et al., 1989;4-5; Dobler et al.,‏ 
(;1990:22 او ادارة سلسلة التجھيز Chain Managemen1-‏ yاSupp-‏ بدءا" من شراء 
المواد الاولية لغاية وصول المنتوجات النهائية الى الزبائن (1997:588 ,إماtه))‏ وبصرف 
النظر عن اختلاف تنظيم ومسؤولية كل من انشطة التدبير او الامداد الداخلي او الامداد 
الخارجي» فأن الاهمية تكمن في ضرورة تنسيق وتكامل تلك الانشطة التي ستبحث انفرادا" (عدا 
نشاط الامداد الداخلي) تبعا" لتصنيف سلسلة القيمة واظهارا" لاهميتها. فيما يظهر شكل )٠-۲(‏ 
الترابط الوثيق بين تلك الانشطة وهو مصدر تباين وجهتي النظر السابقتين. أذ تبدأ مهمة نشاط 
الامداد الداخلي بعد ان ينتهي نشاط التدبير من تسلم المدخلات المجهزة في ضوء الطلبيات 
المتعاقد عليها. في حين تبدأ مهمة نشاط الامداد الخارجي متمثلة" بخزن المنتوجات 
النهائية ومن ثم نقلها الى 


٤ 


خزن ما بين المعالجات - 


امداد داخلي امداد خارجي 


الشكل (۲-): ادارة الامداد 

Source: Adapted From:- 
Dilworth, James B. (1992). Operations Management: Design, Planning 
& Control For Manufacturing & Services. McGraw-Hill, New York 
:339. 
الموزعين» من حيث انتهى نظيره الداخلي من مهمات خزن ونقل المدخلات الى وبين‎ 

عمليات تحويلها الى منتوجات نهائية. 
يعرف الامداد في الحقل العسكري بأنه ”فن نقل وايواء وتموين الجنود“ (البعلبكيء 
»)٥۳۸ +۲۷‏ واداريا" يعنى به ”الانشطة المطلوبة لادارة تدفق المواد من المجهزين وخلال 
المنظمة الى الزبون“ (1992:335 ,ط٤إمس5¡1)‏ على هيئة منتوجات نهائية. وبتعبير آخر 
توصف ادارة الامداد بأنهاء تخطيط وتنفيذ والسيطرة على التدفق المادي للمواد/المنتوجات 


° 


النهائية من مصادر التجهيز ومراكز الانتاج الى مواقع الاستخدام/التوزيع تلبية لمتطلبات الزبون 
واستهدافا" لما متوقع (Kotler, 1997:591; Kotler & Armstrong, حlڊرl ja‏ 
(1999:371» يتطرق هذا التعريف الى عناصر ادارة الامداد فضلا" عن التركيز على هدفي 
تلبية متطلبات الزبون وتحقيق الربح. وفي تعريف اكثر شمولية هي ”عملية تخطيط وتنفيذ 
والسيطرة على كفاءة وفاعلية تدفق المواد الاولية و -77۲- والمنتوجات النهائية والمعلومات 
ذات العلاقةء من مصادر تجهيزها الى مواقع استهلاكها طبقا" لمتطلبات الزبون“ ءإعل"eءeا)‏ 
(1989:5 ,.1ه >»٠‏ يضيف التعريف أهمية كفاءة وفاعلية ادارة التدفق عبر اداء عناصرها 
المختلفة. من اجل هذا يعد الامداد الفاعل الشريان المغذي الذي يديم استمرارية عمل المنظمةء 
رة درن اطي :الات و قمر و اا ن لاق الو ج عر كاه ي خد ا 
اا کو فا و کت ا ا ن مضو الو و اف 
التوزيع (تجار جملة ومفرد) مرورا" بعملية التحويل وذلك عن طريق نقل وخزن ومناولة 
مدخلات ومخرجات المنظمة. 

تتكون ادارة الامداد من نشاطين متداخلين:(العبادي<1۹371:°( (Coyle & Bardi,‏ 
(1976:5 
أ- التجهيز المادي -رامم»؟ [مءءر[٣-‏ يختص بنقل وخزن المواد الاولية ونصف المصنعة 

من مصادر التجهيز الى مراكز الانتاج وما بين عملياتها. 
ب- التوزيع المادي -0۸:اuطة/1ء¡D‏ ]هاور ا۲- يختص بنقل وخزن المنتوج النهائي من 
مراكز الانتاج الى مواقع التوزيع. 

يمل التجيز ‏ المادى تفاط الامذاد الذاخلى زوه حارج نطاق الد رأة الخاحة فعا 
اقرز الاد ىنكار جي و قك هة افارة تق ات جات تة الت انىن 
قنوات التوزيع“ (1996:58 ,ه1 & واز۳) او النشاط الذي يتعامل بالحركة المادية للمنتوجات 
من مراكز الانتاج الى مواقع التسليم» متضمنا" انشطة نقل وخزن ومناولة المنتوجات من اجل 
تحقيق اهھداف المنظمa.‏ )1985:2 (Coyle & Bardi, 1976:4; Shapiro & Heskett,‏ 
عن طريق تأمين توافر المنتوج بالوقت المناسب والمكان المحدد» معززا" الجهود كافة التي 


۲ المكونات 


امل اداد الخار جخ ن كع فة ى افر ات لاف بين راك اناج 


٦ 


المعلومات المتصلة بهذه الانشطة. (العبادي» :۱۹۹٩‏ ۱۳؛ عقيلي وآخرون» ٠۹۹٩‏ 
Yo.‏ العبدلي والعلاق›» ۱۹۹٩‏ :۲۱۲؛ العلاق وآخرون»› 1۸:41۹( 
(0,1996:147-150إهMaj).‏ ويوافر نشاط الامداد الخارجي المنتوج وقتما واينما يرغب به 
الزبون محققا" منفعتي ”المكان gllyقٽت“ (Bowersox & Cooper, 1992:194; Majaro,‏ 
(1996:140 بالدرجة الاساس» عليه يمثل النقل والخزن النشاطين الحاسمين للامداد سواء أكان 
داخليا" ام خارجیا"» وفيما يأتي توضیح لکل منهما: 

أ- النقل -«مناو٤إممورهإ1-:‏ يهتم بالحركة الفعلية للمنتوجات من موقع الى آخر. ويشتمل 
على اختيار اسلوب النقل الملائم (جويا" أو بريا" أو مائيا") ووسيلته» وفقا" لعدة معايير 
أهمها: الوقت (السرعة)» والتوافر»ء والكلفة» والاعتمادية (درجة الامان)»ء والقدرة (السعة). 
(Evans, 1993:408 ; Kotler, 1997:597)‏ 

تفلف فة اف ةة الان اعمادا" على هة وح الرحذات اة 
وتكرار الشحن ومستوى خدمة الزبون المرغوب تقديمها. كما تعتمد كلفة النقل على قيمة المنتوج 
وخصائصه الماديةء متل القابلية على التلف أو الضرر. ويتحمل البائع و/أو المشتري هذه الكلفة 

بالاتفاق فيما بينهما. 

ب- الخزن e)0 ٣۷-‏ ۷ہ1-: 

يمثل المخزون ”استثمارا" عاطلا" يحتفظ به لاستخدام مستقبلي“ ;1992:348 (Dilworth,‏ 

(1993:406 ,ئم8۷ على هيئة مواد اولية أو مخزون تحت الصنع او منتوج نهائي أو ادوات 

احتياطية أو تجهيزات وغير ذلك. وتراقب ادارة المخزون مستوياته عند نقاط خزن متنوعة» قد 

تكون مستودعات خزنية أو مصانع او مواقع توزيع محلية أو دولية. كما تهتم بتحقيق الموازنة 

(Bowersox & Cooper, 1992:215; Groover, :laa jlii jı بن‎ 

(.1996:988( 

اولا"'. تقليل الكلف المرتبطة بالمخزون. 
ثانيا". تعظيم خدمة الزبون. 

الا انه في الوقت الذي يدعم فيه الاحتفاظ بمستويات مخزون مرتفعةءالتوافر اللازم 
لتقديم خدمة زبون متفوقةء فأن تحقيق ذلك تصاحبه كلف مرتفعة اهمهاء كلفة الاستثمار في الابنية 
والمخزون وكلفة الاحتفاظ بالمخزون بضمنها كلفة الفائدة على رأس المال المستثمر فيه وكلف 
التقادم والتلف. هذا من ناحيةء» ومن ناحية اخرى ينجم من تدني مستويات المخزون كلفة من نوع 
اخر تنعكس على فقدان مبيعات اضافية جراء النفادء الى جانب تدهور مستوى خدمة الزبون. من 
اجل هذا برز التوجه الحديث صوب العمل 


۷ 


بدفعات اصغر واكثر تكرارا" لتقليص حجم المخزون والكلف 
والمخاطر المرتبطة به. وذلك عبر بناء علاقة شراكة ga -Partnership-‏ 
المجهزين تأمينا" لنوعية وانسيابية فاعلة لمواد الانتاج وباقل كلفة 
ممكنة »فضلا" عن انتظام جداول الانتاج ومواعيد التسليم» ومن ثم 
تحسين مستوى خدمة الزبون»ولاسيما بعد ان تحولت النظرة الى 
المخزون من کونه موجودا"' اساسيا" الىئ عدهہ استثمارا" عاطلا"'. 


۳- دور نشاط الامداد الخارجي في اسناد ابعاد التنافس:- 


بعد من ابعاد التنافس الاربعة المقصودة. 


۸ 


جدول )٤-۲(‏ 
دور نشاط الامداد الخارجی فى اسناد ابعاد التنافس 


- تقليص كلفة النقل عبر أختيار وسائل مناسبة لنقل المنتوجات النهائية الى مواقع التوزيع. 
- تخفيض الكلف المرتبطة بالمخزون من خلال تأمين مستوى استثمار ملائم في مخزون المنتوجات النهائية. 


- تقليص كلفة فقدان مبيعات اضافية نتيجة نفاد المخزون» عن طريق الاحتفاظ بمستوى مخزون ينسجم والطلب المتوقع . 


- تقليل نسبة وكلفة الفشل الداخلي عن طريق تهيئة ظروف نقل وخزن مناسبة تؤمن وصول الشحنات المجهزة من دون ضرر الى 


الزبون. 


- القدرة على الاستجابة الفاعلة لمناولة ونقل وخزن وتعبئة وجدولة طلبيات منتوجات نهائية ذات تنوع اكبر. 


- القدرة على اداء انشطة الامداد الخارجي بفاعلية عند التباين في مستويات الانتاج. 


- تأمين تجهيز مستمر للمنتوج النهائي الى مواقع التوزيع بما يقصتّر وقت الانتظار ويسهم في تلبية كامل احتياجات الزبائن المتفق 


عليها. ومن تم تحقيق منفعتي الوقت والمكان. 
- تقليل حالات نفاد مخزون المنتوجات النهائية بما يكفل تحقيق التوافر المطلوب. 


المضدر: عاد اة 


۹ 


المبحث الثالث 


-Marketing- 


2 المفهوم‎ ١ 
يمثل القرب من الزبون أحد عوامل التفوق التنافسي» ويعد التسويق النشاط الاكثر‎ 
اتصالا" بالزبون من خلال سعيه الى تشخيص وتوقع وتلبية متطلبات الزبون بمنتوجات ذات‎ 
قيمة تحقق من خلالها المنظمة أهدافهاء على أن يتم ذلك في اطار توقعات وتطلعات المجتمع الذي‎ 

توجد فیه. 

يتناغم نشاط التسويق مع الائشطة الآخزى في استاد ما تركز عليه المتظمة من بعاد 

تنافس» ويمثل عنصرا" اساسيا" في تفوقها لاسيما عندما تتوجه فلسفتها نحوتحقيق منفعة الزبون. 

آذ يشكل المفهوم التسويقي الفلسفة التي تقود جهود المنظمةء عاكسا" رؤيتها لمستوى أهمية 

منافع المنظمةوالزبون والمجتمع. وقد مر هذا المفهوم بمخاض تطور؛ والآتي اهم مراحله: (عبد 

الرحیم ۱۹۸٤‏ : ۲۹-۲۰؛ عبیدات» ۱۹۸۹ : ١۲۸-۲؛‏ العبدلي والعلاق» )۲۷-۲١ :۱۹۹٩‏ 

(Bennett, 1988:13-17; Kotler, 1997: 17-29) 

ا التوجه الانتاجي :-Production Orientation-‏ بدÎ‏ في النصف الثاني من 
القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين» مركزا" على سعر منخفض وتوزيع 
فاعل يؤمن توافرا" عاليا". 

ب- التوجه نحو المنتوج uct Orientation-‏ odاP-:‏ اذ تجاوز الطلب العرض 
في عشرينيات القرن العشرين» وبذا تزايد التركيز على النوعية بافتراض ان 
المنتوج الجيد يبيع نفسه. 

ج التوجه البيعي :-Se1ing Orientation-‏ اذ تجاوز العرض الطلب في الحقبة 
العنة ما بين اقات والخنتات ها كر ايت الاهتمام بع ما نتج من كاذل التزكر 
على الجهد البيعي والترويجي لبلوغ اقصى حجم ممكن من المبيعات. 

أكدت المفاهيم الثلاثة السابقة منفعة المنظمة في تحقيق مستوى مرتفع من المبيعات والارباح. 

ء- التوجه التسويقي -Marketing Orientation-‏ و التوجه للزبون - 
:Customer Orientation-‏ بدأ في اواسط الخمسينيات» وذلك بتنسيق وتوجیه 
عناصر المزيج التسويقي-×1 :اع )1۲ صوب متطلبات الزبون التي يثمر الوفاء 
بها بلوغ اهداف المنظمة. 


ه التوجه نحو التسويق الiجتماعي‏ - -Societal Marketing‏ 
Orientation‏ او الانساني yÎ -Humanistic-‏ البيئي -[و‌ذعم‌اهء٤-:‏ وذلك عبر 
الاهتمام بتحقيق توقعات المجتمع الذي يكسب المنظمة شر عية عملها بمدى تقبله لمخرجاتها. 
يمثل المفهوم الاخير التزاما" اخلاقيا" لتحسين نوعية حياة 1¡1/e-‏ fه‏ ityاه0u-‏ افراد 
المجتمع» فضلا" عن تقليل الآثار السلبية لعمل المنظمة في البيئةء مما هيا فرصا" جديدة 
امام المسّوق. وبذا يبين استعراض المفاهيم السابقةء أن مفهوم التسويق يعكس فلسفة المنظمة 
الواجب ان يتبناها كل فرد فيها. 
يقصد بالتسويق ”جميع الانشطة المصممة لخلق وتسهيل اية عمليات تبادلية تستهدف 
تلبية الحاجات والرغبات الانسانية“ (عبيدات» ۱۹۸۹: ۲۳). يركز التعريف على عملية 
التبادل الهادفة الى احداث قيمة لطرفيها. كما يعرفه معهد التسويق المجاز - 
Chartered Institute Marketing-‏ بأنه ”العملية الادارية المسؤولة عن تشخيص وتوقع 
وتلبية متطلبات الزبون مع استهداف الربح“ (1996:10 ,هإهزه)» مما يعني ان التسويق 
وظيفة تمر بمراحل العملية الادارية» مستهدفة تشخيص زبائن حاليين وتوقع محتملين واشباع 
اكثر المتطلبات ربحية عبر الاهتمام بمنفعة المنظمة والزبون معا". في حين تصف جمعية 
التسويق الامريكية -4 ۸41 -4merican Marketing Association,‏ نشاط التسویق بأنه 
”عملية تخطيط وتنفيذ» تصّور وتسعير وترويح وتوزيع السلع والخدمات والافكارء لاحداث تبادل 
يلبي اهداف الفرد والمنظمة“ (1988:10 ,”م٥‏ 8)» ويتميز هذا التعريف بتطرقه الى عناصر 
المزيج التسويقي» مع التأكيد ان بلوغ اهداف المنظمة يمر عبر رضا الزبون» وهو ما أشار اليه 
التعريف السابق ضمنا". فيما يقدم (1997 ,إء]†ه) التعريف الاكثر شمولا"» بعده التسويق 
”عملية ادارية واجتماعية يحقق فيها الافراد والجماعات حاجاتهم ورغباتهم عن طريق احداث 
وعرض ومبادلة منتوجات ذات قيمة مع الاخرين“ (1997:9 ,إه[)ه)) » اذ لا يقتصر مفهوم 
التسويق على كونه عملية ادارية فحسب» بل اجتماعية ايضا" تسعى الى تحقيق المواءمة بين 
منفعتي الزبون والمنظمة»ء الى جانب منفعة المجتمع الذي يمدها بمقومات بقائها. ولاتمام عملية 
مبادلة فاعلة ينبغي ان يسبقها احداث وعرض ومن تم مبادلة منتوجات ذات قيمة. 
ويضيف الجهد التسويقي قيمة للمنتوج بتقديمه اشكالا" مختلفة للمنفعة الناجمة من عملية 
التبادل والمعبر عنها بمستوى رضا الزبون. وذلك بتغيير هيكل وشكل المنتوج 


°١ 


(المنفعة الشكلية -ران] »)-٣٠١"‏ وتوافره في المكان المطلوب (منفعة مكانية - 
Uiity-‏ ceاP)»‏ وفي الوقت المناسب (منفعة زمانية -ر†1انا 0 ع"71-)» فضلا" عن نقل 
حيازته للزبون (منفعة تملكية -ر:انا ۸٥1ءیءءوم٣-).‏ ويتحقق رضا الزبون من تبادل 
مجموع تلك المنافع. 


- المكونات -٠‏ 
تهتم ستراتيجية التسويق”بالاسواق المستهدفة التي ينبغي ان تتوجه صوبها الانشطةء 
وانواع المزايا التنافسية الواجب استثمارها وتطوير ها“ (1994:531 ,.1ه اه اطز5)» متضمنة 
”كل الاجراءات الهادفة الى تقويم مختلف العوامل البيئية ذات المساس المباشر بالتسويق 
والمنافسة“ (عبيداتء ۱۹۹۷: .)۲١‏ ساعية الى اكتشاف التهديدات والفرص الجديدة» باستخدام 
نظام المعلومات التسويقيةء الى جانب تجزئة السوق الى قطاعات فرعية (اسواق مستهدفة) 
طبقا" لعوامل متعددة» يتم الوصول اليها بواسطة مزيج تسويقي يشكل البرنامج التسويقي الذي 
يضم المزيج التسويقي اربعة عناصر مسيطر عليها" -عاطه ٠٠۸1٣]‏ - تتكامل وتتبادل 
التأثير لتلبية متطلبات السوق المستهدفة» من خلال تقديم منتو ج مناسب “Right Product-‏ 
وفي المكان المناسب -ععہ]٥‏ ۸۲و۸ وبالسعر الملائم -عc¡ ›-4ppropriate ۲r‏ وبترویج 
ملائم - 0۸ا0 -4pproprietِe Pron‏ › تدعی اختصارا' -ی٥‏ 4-. ویطور لکل منھا ستراتیجیة 
خاصة. في الآتي توضيح لكل منها: (عبد الرحيم» ٤۱۹۸؛‏ الديوه جي» ۱۹۸۷؛ عبيدات» 
۹+ عبد الفتاح» ۱۹۹۲؛ العلاق وآخرون« 1۹44( & (Bennett, 1988; Narayana‏ 

Roa, 1993; Kotler, 1994; Majaro, 1996; Kotler, 1997). 
أ المنتوج:‎ 

يتوقف مستوى نجاح المنظمة على المواءمة بين ما يقدمه المنتوج من منافع وبين 
متطلبات السوق المستهدفة. اذ يتحقق الوضع الامثل عند تطابق ادراك الزبون والمنظمة لمستوى 
قيمة المنتوج المعروض. كما يمثل المنتوج قلب المزيج التسويقي والعنصر الاساس في عرض 
المنظمة» اذ تنعكس فيه مجموعة خصائص ملموسة كالحجم والسعر واللون» وغير ملموسة 
ترتبط به لاسيما سمعة ومكانة المنظمة. 

تحدد ستراتيجية المنتو ج المفاهيم الآتية: 


تخر ج العوامل البيئية غير المسیطر علیھا uءاطہااہ۸٥ءU۔‏ عن نطاق حدود 
الدراسة. 
o‏ 


او لا"- خط المنتو ج -عم1 u1‏ dه,۶-‏ هو مجموعة المنتوجات الفردية (الإاصناف) المرتبطة 

مع بعضهاء لاشتراكها في الخامات أو عمليات الانتاج أو قنوات التوزيع أو غير ذلك. ويمتل 
كل صنف نوع معين من السلعة يختلف في المقاس او الحجم ....الخ» مثل سلعة التلفاز التي تتباين 
بحجم عقدها. 
تانيا"- مز یج المنتو ج ٥ uc M11×>-‏ /۶- او تشكيلته -1"ع٠١0ءء4-‏ هو مجمو عة المنتوجات 
والاصناف المقدمة. ويعبر عنه بالابعاد الآتية: 
- الاتساع -7/d۸-‏ يمثل عدد خطوط المنتوجات المختلفة. 
- الطول -طع”ءع[- يشير الى العدد الاجمالي للمنتوجات الفردية في مزيج المنظمةء والتي 
تقدم من جميع خطوط الانتاج المتاحة.. 
- العمق -)مء(- يعبر عن عدد المنتوجات الفردية في كل خط 
- الاتساق -رء»عاءآء"٥)-‏ يعكس درجة ترابط خطوط المنتوجات المختلفة من ناحية 
الاستخدام النهائي أو متطلبات الانتاج أو قنوات التوزيع أو خصائص اخرى. 

وتحدد الابعاد الاربعة ستراتيجية المنتوج ومدى توجهها نحو تطوير أو اضافة او حذف 
أو اسناد منتوجات معينة ووفقا" لتقويم دورة حياتهاء كما تشمل ايضا" تصميم التعبئة والتغليف 
واختيار اسم العلامة وتحديد الضمان وشروط الترخيص. 
ب- التسعير: 

يعكس السعر قيمة المنتوج المعبر عنها بوحدات نقدية تمتل تمنه ومنافعه المرتبطة. 
ويؤدي السعر دورا" رئيسا" في عملية تقويم الزبون لخصائص المنتوج المتفردة بوصفه 
مؤشرا" لنوعيته. كما يؤدي قرار التسعير دورا" هاما" في نجاح او فشل المنتوج تسويقيا" ومن 
ثم في بقاء المنظمة لاثره المباشر في حجم الايرادات لا سيما عند تباين مرونة الطلب عن طريق 
تأثيره في تحديد حجم الفرصة التسويقية المتاحة» ومن ثم حجم الطلب في السوق المستهدفة. هذا 
من جهة» ومن جهة اخرى» يتميز قرار التسعير بمرونة وسرعة اكبر قياسا" الى قرارات 
عناصر المزيج الاخرى في استخدامه لاحداث تغيير في السوق. 

يحّدد سعر المنتوج استنادا" الى: حجم ومرونة الطلب والقدرة الشرائية للسوق المستهدفة 
ومستوى كلف عناصر المزيج الاخرى وطبيعة المنافسة والتشريعات الحكومية والقيمة المدركة 
للمنتوج ومعدل العائد المستهدف» فضلا" عن الهدف المراد بلوغه» كأن 
يخفض السعر (طالما انه يغطي كلفة الانتاج) لاغراض عدة منها: 


of 


- تدعيم الموضع التنافسي واجتذاب زبائن المنافس لا سيما عند ضعف قدرته في مجاراة مستوى 
السعر المخفض. وبذا يمكن ان يسهم قرار التسعير بفاعلية في اسناد البعد الكلفوي للتنافس. 
- اختراق -ع ٥,»‏ ”ع٣-‏ السوق عند تقديم منتوج جديد من اجل بناء حصة سوقية كبيرة. 
- البقاء في ظل منافسة سعرية حادة. 
- عرقلة أو تأخير دخول منافسين جدد. 

فيما ترفع المنظمة السعر» لاغراض اخرى منها: تعظيم الايرادات أو بهدف قشط - 
- )$ السوق لا سيما عند تقديم منتوج جديد ذي قيمة عالية وبدائل قليلة مع احتمالية واطئة بأن 
يجذب السعر العالي منافسين جدد. ألا ان المنافسة السعرية ترتبط بمخاطر كبيرة منها رد فعل 
المنافس و/أو الزبون وانعكاس ذلك على درجة ولائه الذي لا يبنى بسهولة وسرعة فقدانه. مما 
يلجا المنظمة وتجنبا" لتلك المخاطر الى المنافسة غير السعريةء كون العوامل غير السعرية 
يصّعب مظاهاتها قياسا" الى ستراتيجية تخفيض السعر. أذ تتمثل المنافسة غير السعرية بتطوير 
مزايا اساسية في عناصر المزيج الاخرى مقارنة بالمنافس كتطوير المنتوج وتحسين فاعلية 
الجهد الترويجي. هذا من جانب» ومن جانب اخر يمكن استتمار ما تمنحه المنظمة من شروط 
ائتمان أو مدة دفع أو عمولات أو خصم في اضافة مزايا اخرى» منها تعديل السعر عن طريق 
منح خصم وظيفي (تجاري) نظير قيام الوسيط بانشطة تسويقية معينة نيابة عن المنظمة او تقديم 
خصم كمية على اساس حجم الطلبية او خصم نقدي يرتبط بتعجيل الدفع. وقد تستخدم المنظمة 
التسعیر الترویجي -ع٣۲/c1 ٥٤:٥۸۵]‏ ٥٥۔‏ لتمایز منتوجھاء عبر تخفیض مباشر او غیر 
مباشر في السعر. 
ج التوزيع: 

وهو العنصر الثالث من عناصر المزيج التسويقي الذي يستهدف ايصال المنتوج الى 
الزبون في المكان والوقت المناسبينء مع نقل ملكيته اليه. اذ تضم ستراتيجية التوزيع» التوزيع 
المادي ممثلا" بالامداد الخارجي السابق تناوله الى جانب قنوات التوزيع. 

يقصد بقناة التوزيع مجمو عة من المنظمات الوسيطة (تجار جملة ومفرد) تضطلع بمهمة 
ايصال وعرض المنتوجات في السوق المستهدفةء بما يحقق الملاءمة بين تشكيلة المنتوجات 
المقدمة وتشكيلة متطلبات الزبائنء مع تقديم ثلاث منافع مترابطة زمانية ومكانية وحيازية. لذا 
تستعين المنظمة بقناة التوزيع بدلا" من تسويق منتوجاتها مباشرة»ء لتوفير ما يلزم من جهد ومال 
لحيازة قناة خاصة بهاء وفضلا" 


o 


عما تؤديه قناة التوزيع من انشطة عدة تؤمن انتقال المنتوج الى الزبون كالخزن والنقل 
والتأمين والترويج وترتيب وتصنيف المنتوجات في مجموعات متجانسة» الى جانب الاسهام في 
تنفيذ بحوث التسويق بحكم اتصالها المباشر بالزبون. فيما تحفز المنظمة موزعي منتوجاتهاء من 
اجل تقديم بعض الخدمات المميزة لزبائنها مقارنة بالمنافسين» من بينها التركيب والتشغيل 
والتدريب. 

ويعتمد اختيار المنظمة لكيفية توزيع منتوجاتهاء الممتل بنوع القناة ومستواها (طول القناة 
E U Eg OE AS LN E E E e‏ 
E E E‏ ف اله ق ال 
ء- الترويج: 

ليس كافيا" ان تقدم المنظمة منتوجا" جيدا" ان لم يدركه الاخرون» ولن تؤد عناصر 
المزيج التسويقي المتقدم ذكرها غرضها من دون اخبار وتعريف الزبون بما مطروح من 
منتوجات للتبادل وبمنافعها المرتبطة واين تتوافر» فضلا" عن محاولة التأثير فيه بأثارة انتباهه 
وتشجيعه واقناعه بشراء منتوج المنظمة من بين الاخرى المنافسة» ومن ثم تكرار هذا 
TS N E CE O ETN E‏ 
Promotion Mix-‏ الاتية: 
- الاعلان -ع »۲1ع« 4- بوسائل الاتصال الجماهيرية المختلفة. 
- ترويج المبيعات -۸ ۶/٠٠۸0:‏ وع/مك- كأقامة المعارض وتقديم العينات المجانية والهدايا 

التذكارية. 
- الدعاية والعلاقات العامة Relation-‏ icاPub‏ & iciyاPub-»‏ اذ تقدم الدعاية نشاطا" 
اخباريا" لدعم موضع المنظمة ومنتوجهاء بما يؤسس علاقات عامة مع جمهورها. 

- البيع الشخصي -عہ:[]اع؟ [۸۵٥ء,ء٨-‏ عبر اتصال مباشر مع الزبون. 

تشكل هذه العناصر بمجموعها خليطا" ترويجيا" منسجما" مع بعضه (ان استخدمت 
جميعها لخلق تأثير اكبر) ومتكامل مع عناصر المزيج التسويقي الاخرى» من اجل افضل تعريف 
لما تقدمه المنظمة من منتوجات» الى جانب احداث وتعزيز التمايز عن المنافسين. ويتأثر تحديد 
المزيج الترويجي وتوقيته وتكراره بخمسة عوامل اساسية هي: الاموال المتاحة للترويج 
وطبيعة المنتوج ومرحلة دورة حياته وطبيعة الزبائن المستهدفين وطبيعة المنافسة السائدة. 


۳- دور نشاط التسویق في اسناد ابعاد التنافس:- 
لفن کون 8 اعا ا افو ف فة احا الان ا ةة 


oo 


جدول :)٥-۲(‏ 
دور نشاط التسويق في اساد أبعاد التنافس 


-تصميم المزيج التسويقي الفاعل الملائم لطبيعة السوق المستهدفة بكلفة مناسبة. 

- التنبو الدقيق بالطلب المتوقع»ء اذ ان خطأ التنبؤ يؤدي اما الى فقدان مبيعات اضافية تترك للمنافس جزءا" من السوق غير مشبعة 
او الى طرح منتوج بلا زبائن» ومن ٿم مخزون متراكم. 

- اختيار القطاع السوقي المناسب لامكانات المنظمةء والممكن خدمته بكفاءة تبرر الاستثمار فيه. 

- استخدام بحوث التسويق بفاعلية في دراسة وتحليل متطلبات الزبائن بعمق» بهدف تشخيص الفرص التسويقية لاجل استباق 
استثمار هاء مما يسمح بفرض سعر مرتفع بوصفه ميزة يتمتع بها الداخل الاول الى السوق. 

- القدرة على استخدام المنافسة السعرية للتأثير في منحنى الطلب أو اسناد موضع المنظمة الكلفوي. 

- اختيار قناة التوزيع المناسبة القادرة على تقديم بعض الانشطة عوضا" عن المنظمة (كالترويج)» مما يخفض كلفة التسويق. 

- السيطرة على كلفة التسويق لا سيما الترويجية منهاء بما يتلاءم وحجم الحصة السوقية وفي ضوء التأثير المتوقع احداثه. 

- استخدام عناصر المنافسة غير السعريةء ومنها الترويج في تنشيط الطلب على المنتوجات الحالية وخلق الطلب على اخرى 
جديدة» وبما ينعكس على تدني كلفة الوحدة الناجمة من توسع الحصة السوقية. 


- دراسة وتحليل متطلبات الزبون لتحديد ابعاد النوعية التي تطلبها السوق المستهدفة» وخصائص البدائل المنافسة. 

- تقويم المنتوج في منطقة محدودة قبل تقديمه على مستوى شامل» اختبارا" لمدى تقبل السوق لخصائصه ومحاولة تعديلها قبل الطرح النهائي. 
- اختيار قناة التوزيع القادرة على استدامة واسناد تمايز نوعية منتوج ١‏ لمنظمة عن منافسيها. 

- تعريف واظهار افضلية خصائص المنتوج ومستوى تلبيته للرغبات المرجوة باستخدام وسيلة ترويج فاعلة في احداث وتعزيز 
تمايز عرض المنظمة وتدعيم موقف الزبون الايجابي بشأن ما تقدمه. 


- دراسة وتحليل اتجاه التغير في السوق» وما يفرزه من فرص وتهديدات تستوجب تغيير تركيبة خط الانتاج كحذف او تطوير 
منتوجات قائمة او تقديم اخرى جديدة تستبق اشباع ما يكتشف ويخلق من رغبات مستقبلية مستحدثة. 


- اختيار مزيج ترويجي يدعم تنوعا" واسعا" من المنتوجات. 


- ضمان تو افر المنتوج في الوقت والمكان المناسبين› عبر اختيار مناسب لقناة توزيع فاعلة. 
- الاعلام بموقع ووقت توافر المنتوج عن طريق ترويج صادق. 


المصدر: اعداد الباحثة. 


°٦ 


المبحث الرابع 
E E‏ 


-Servi1ice- 


١‏ المفهوم ت 

شل افتصان الخ خخا كرا ن اققات الفرل :اد نكل اة اة 
نحو اكثر من )%1٠(‏ من اقتصاديات الدول الغربية» وتقدم اليوم الكثير من منظمات تصنيع 
السلعة” خدمات مرافقه بشكل او بآخر“ (1995:17 ,م« ره۴). فبعد ان تزايدت قدرة المنافسين 
على تقليد التفوق التقني لنظرائهم استنادا" الى قدرات مادية يمكن اقتناؤهاء توجهت المنافسة لما 
هو ابعد من تصنيع السلعةء الى مقدار ونوعية الخدمات المرافقة المعززة لقيمة السلعة وايرادات 
المنظمة. واصبح التفوق التنافسي مرتكزا" على تقديم خدمة متفردة لا يستطيع منافسو التصنيع 
التقليدي (سلعة فقط) مظاهاتها. من اجل هذا اضحت ”الخدمة وسيلة حيوية للتنافس في جميع 
انواع الاعمال (سلعة و/او خدمة)» اذ يمكنها ان تقدم ميزة تنافسية جوهرية“ ,عصرج۴) 
(1995:16» بعذها محددا" اساسيا" في بيع السلعة ونشاطا" ضروريا" يتكامل معها في تعظيم 
منافع الزبون» ومن تم مجالا" رحبا" للتفوق. وبذا امست ”الخدمة توجد في كل صناعة بوصفها 
جز ءا" متمما" لاي عرض تقدمه المنظمةء بصرف النظر عما اذا كانت اعمالها الاساسية سلعا" 
أو خدمات“ )1988:17 .(Gronroos,‏ 

يدعو كل من ”(aلaٍR‏ & )Vandermerwe‏ هذا الاتجه بالخدماتية - 
Servis tion -‏ المتمثل بزيادة عرض المنظمة اعتمادا" على مجموعة من السلع والخدمات» 
الى جانب اشكال من الدعم والخدمة الذاتية والمعرفة“ (1995:18 ,م«ره۴). الامر الذي 
يستدعي اعادة تفكير الادارة بستراتيجيتها موضوعيا" وذلك بأن”تبعد عن ذهنها الفكرة التي تعد 
التصنيع (انتاج السلعة) شكلا" منفصلا"» ومن ثم شكلا" متفوقا" عن الانشطة الخدمية التي تجعل 
انتاج السلعة امرا" ممكنا" وفاعلا"“ (1990:58 .(Quinn et al.,‏ 


يستخدم تعبير السلعة بدلا" عن تعبير المنتوج المتضمن كلا" من السلعة والخدمةء 
تفرقة" بينهما وانسجاما" مع طبيعة هذا النشاط. 


o 


تعرف الخدمة على انها ”اي عمل غير ملموس -عاطاع۸»),[- يقدمه طرف لاخرء لا 
ينتج منه تملك شيء وقد يرتبط او لا يرتبط تقديمه بسلعة مادية“ (1997:467 ,16۲اه)). وفي 
تعريف آخر هي ”لنشاط المتضمن عناصر لا ملموسة تقدم بالتفاعل مع الزبون من دون 
انتقال للحيازة» وقد ترتبط او لاترتبط بسلعة مادية“ (1995:6 ,م«ره۴) يشابه هذا التعريف 
اة بخ اشار بو ضرح آل اتفال مخ الزيرق لجل ذم الخدمة كار كن كلا الشرقن 

على لا ملموسية الخدمة بعذها خاصية اساسية الى جانب ثلاث اخرى هي: ;1995:7 ,م”ر۲۴a)‏ 

Kotler, 1997:468-471) 

- عدم انفصال الخدمة -رنا1طاه٣ممءء"]-‏ عن مقدمهاء اذ تقدم وتستهلك في الوقت نفسه. 

- التباين -رئا1طه1٣»/-‏ او عدم التجانس -رعء ٣ع‏ ع١٠١ءعء[٨-‏ لاعتماد الخدمة على من يقدمهاء 
اين؟ ومتى تقدم؟ وبذا تكون غير متجانسة ولا معيارية. 

- الزوال -رئ1اطه۸ء:ء٣-‏ لعدم امكانية تخزينها. 

ترتبط هذه الخصائص بشكل مباشر مع الخدمة الصرفة -۶٥-‏ فیما توجد بدرجات 
متباينة في انواع الخدمة الاخرى. وفي المقابل تكون السلعة ملموسة» وتنتج بعيدا" عن الزبونء 
وتراقب لضمان تجانس نوعيتها لا سيما المعيارية منهاء كما يمكن تخزينها. على هذا الاساس»ء 
يتضمن عرض المنظمة سلعة صرفة او خدمة صرفة. وفيما يأتي توضيح لكل منهما وللانواع 

التي تقع بينھما: )1997:467 (Kotler,‏ 

أ- سلعة صرفة: تعرض المنظمة سلعة مادية لا ترافقها أية خدمات. 

ب- سلعة مرافقة لخدمات ثانوية: أذ يزداد اعتماد مبيعات السلعة» لا سيما 
المتطورة منها (مثل السيارة والحاسوب) على نوعية ومدى توافر نوع واحد او اكثر من 
اتشات اة تقراف من ال انل اة ا ارون كات ركن اا 
والصيانة وارشادات التركيب والتشغيل» فضلا" عن التدريب. 

ج الهجين - -Hyb 1U‏ : يضم العرض اجزاء متساوية من السلعة والخدمة» كما هو 
الا ا 

ء- خدمة رئيسة مرافقة لسلع وخدمات ثانوية: تقدم المنظمة خدمة رئيسة كخدمة 
النقل وباستخدام الطائرة بوصفها سلعة مادية مع خدمات اضافية ثانوية اخرى. 

هت دمه هره ر ك لرك اا ع اخفمة ضر فة كير كر اة بالطفال 
واج اف 


o۸ 


وينسجم النوع الثاني من عرض المنظمة اعلاه مع طبيعة الدراسةء كونه يتعلق بتعزيز 
تنافس المنظمة عبر تمايزها بانشطة خدمية مرافقة لانتاجها المادي» تمكنها من تقديم منافع 
اضافية للزبون. وتحقيقا" لهذا الهدف» قد تسلك المنظمة واحدا" او اكثر من المسالك الآتية: 
(Kotler, 1994:486)‏ . 
أ- تقديم خدمات مكملة لسلعها الاساسية تلبية" لمزيد من حاجات الزبون. 
ب- تطوير قدرات الخدمات الداخلية المتمايزة الى خدمات خارجية قابلة للبيع» كبيع برنامج 
تدريب فاعل لقوى البيع طوّر داخليا". 
ج خدمة منظمات اخرى» كتقديم صيانة أو تشغيل أو ادارة المرافق المادية لمنظمة اخرى»ء مثل 
ابرام عقود ادارة المطاعم ومراكز معالجة المعلومات. 
ء- بيع الخدمات المالية» كجني الارباح عبر تمويل المنظمة لمشتريات زبائنها. 
ه تكامل المنظمة اماميا"» بتقديم خدمة التوزيع. 


ويتوجه تركيز الدراسة صوب تمايز سلع المنظمة بخدمات مرافقة متفوقة قياسا" الى 
المنافسين» منتج و/او موزع يقدم مثل هذه الخدمات» وتحديدا" تلك التي تتبع البيع وتضمن 
القيمة الحقيقية للسلعة عند الاستخدام. متمثلة بالخدمة المقدمة للمحافظة على» وتعزيز قيمة 
السلعة لدى الزبون»ء مثل التركيب والتصليح والتدريب وتكييف السلعة وبيع الاجزاء ,إم)Po(‏ 
Porter, 1986:14(‏ ;1985:172» فضلا" عن الضمان والتأمين. ففي مجال التدريب يمكن ان 
تقدم المنظمة تدريبا" للمنتفعين -٣ء‏ له ۸م5- الذين لهم منفعة من نجاح المنظمة سواء أكانوا 
داخلها ام خارجها وذلك اسهاما" في تمايزهاء كتقديم ”برامج تدريب مكثفة لمقدمي الخدمة زيادة" 
لرضا الزبون» وللموزعين تحسينا" لمبيعات المنظمةء وللمجهزين تعزيزا" لنوعية المنتوج» 
وللزبون ايضا" ضمانا" لتكرار شرائه“ (1993:8 ube,‏ 8 & عاuطءS)‏ وذلك بتدریبه على 
افضل طرائق التشغيل والاستخدام والصيانة التي تضمن اعتمادية المنتو ج. كما يمكن ان تقدم مثل 
هذه الخدمات اما بصيغة تعليمات مكتوبة او بواسطة الهاتف او ينجزها المجهز مباشرة. 


°۹ 


۲- المكونات -٠‏ 
وم ٠‏ تم التطرق الى اربعة منها ضمن نشاط التسويق» فيما توجز 
الثلاثة الاضافية في مزيج الخدمة» على النحو الأتي:-1995:122 ,e«ره۲)‏ 

178; Dibb et al., 1994: 678-679) 

E E E a E a 
في تطوير اتصال فاعل وتفاعل ناجح مع الزبون يديم ويعزز‎ 
E 

AS A E OR EEE Bee O 
جدولة الطلبيات وتحديد مدى مشاركة الزبون.‎ 

- البيئة المادية -Physical Environment-‏ متمتلة بتصميم وترتیب وسائل 
تقدیم الخدمة والعناصر الاإاضافية الملموسة المعززة للعرض 
اا 

يستبدل (1995 «٠,‏ رهم) العنصر الاخير بخدمة الزبون التي تشكل 
جز ءا" من توزیع الخدمة» وذلك بفصلها عنه لابراز اهميتها في رضا 
الزبون. 


۳- دور نشاط الخدمة في اسناد ابعاد التنافس:- 

يتجلى دور نشاط الخدمة بشكل رئيس في اسناد بعدي الكلفة 
والنوعيةء كما يبين ذلك جدول (1-۲) مع التركيز على الخدمة المقدمة 
للمحافظة على» وتعزيز قيمة السلعة لدى الزبون. 


ترتبط عناصر مزيج الخدمة بشكل مباشر بالخدمة الصرفة الخارجة عن نطاق 
الدراسةء لذا اقتصر التوضيح على العناصر الثلاثة الاضافية المرتبطة بمزيج 
الخدمة من دون السلعة. 
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:)٦-۲( جدول‎ 


دور نشاط الخدمة فی اساد أبعاد التنافس 
١‏ كلفة ++ » د 
- تسهم الخدمة المرافقة المتفوقة في توسيع الحصة السوقية ومن ثم التمتع بمنافع اقتصاديات الحجم المنعكسة على تخفيض كلفة 
الا اة 
م 7 فيضن و تكن ات ادت اقات ن كك م ا و اا اة اد تئ المطر مات 


ارجاعيا" لتحسين اداء التصنيع وتقليل كلفتي الفشل الداخلي والخارجي. 


- المحافظة على اداء السلعة في اثناء الاستخدام بتقديم التعليمات المرشدة لكيفية التشغيل والاستخدام والصيانةء أو تدريب الزبون. 


- تعزيز اداء السلعة والمحافظة على اعتماديتها لدى الزبون عبر التزام المنظمة بتقديم الخدمة الفنية لاعادتها الى العمل عند عطلها. 


- استفادة التصميم والتصنيع من تحليل نوع ومعدل العطل في اعادة وتنفيذ تصميم السلع القائمة وتطوير اخرى مستقبلا". 


- يرتبط اسهام الخدمة في هذا البعد بانجاز تصليح السلعة المعادة في الموعد المحدد» وهو مايخرج عن هدف الدراسة المرتكز 
افدر غاد اا 


1١ 


الفصل الثالث 


دور انشطة المنظمة الرافدة ودور التوافق مع 
بعضها بعضا ومع الانشطة الرئيسة في اسناد 


ابعاد التنافس. 


يأتي هذا الفصل متمما" لما طرح في الفصلين الاول 
تدبیر ر ات الانتاج اللازمة کل المنظمة في اسناد 
ابعاد التنافس المبحوثة والتي يضطلع بمهمة تهيئتها نشاط 
التدبير. فيما افرد المبحث الثاني لمناقشة دور نشاط تطویر 
تقنية كل من المنتو ج والعملية مركزا" على مرحلتي التصميم 
النشاط المسؤول عن تدبير المورد البشري. وتحديدا" لنطاق 
الدراسة لم يبحث نشاط البنية التحتية لتشعب انشطته الفرعية 
ومنها المالية والقانونية والعلاقات العامة وادارة النوعية» 
فضلا" عن كون النشاط المالي والنوعية يعكسان نتيجة اداء 
المنظمة. ثم ناقش الفصل في مبحثه الرابع والاخير دور 
التوافق فيما بين انشطة المنظمة لاسناد اهداف مشتركة يثمر 
انجازها عن ميزة تنافسية متفردة ومستديمة. 
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المبحث الاول 


-Procurement- 

2C المفهوم‎ -١ 

تقع مسؤولية تهيئة الاحتياجات اللازمة لاداء المنظمة عملها على نشاط التدبير الذي 
يضطلع بمهة شرائهاء كما قد تصئع المنظمة بعضا" من احتياجاتها مستخدمة امكاناتها الذاتية 
بوصفه خيار ا" اقل كلفة يضمن توافرا" عاليا" او قد تفضل تأجير ما يمكن تأجيره. 

يشير مصطلح الشراء -عم وه مء/.٣-‏ عادة" الى قسم تقليدي يختص بشراء المواد 
الاوليةء بينما تشتري الادارة المعنية الفقرات الاخرى مباشرة"» كشراء مدير المعمل للآلات 
والرئيس التنفيذي للاستشارة الستراتيجية (1985:172 .)۴٠۲۲١۲,‏ في حين يعبر مصطلح التدبير 
الاكثر شمولا"» عن الشراء بكونه وظيفة تختص بتأمين الاحتياجات المطلوبة كافة من دون 
الاقتصار على المواد الاولية. اذ يوصف بانه وظيفة شراء المدخلات المستخدمة في الانشطة 
الرئيسة والرافدة كالمواد الاولية ونصف المصنعة” والاجزاء الاحتياطية الى جانب موجودات 
مثل الآلات والاجهزة المختبرية والمكتبية والابنية والخدمات (Porter, 1985:172; Pot,‏ 
(1986:14ء لذا يعد التدبير ”المصطلح الاوسع الذي يصف الحصول على السلع والخدمات 
ايضا"» متضمنا" الشراء والخزن والنقل الداخلي والتسلم والفحص“ (1993:406 ,sو۷۵٤م).‏ الا 
ان نشاطي الخزن والنقل ينضويان تحت مفهوم الامداد» وبذا يشمل نشاط التدبير الشراء بما فيه 
اختيار المجهزين والتفاوض بشأن العقود والتسلم والفحص. وبتعبير آخر فانه يختص بالاختيار 
والتعامل مع المجهزين واجراءات اصدار ومتابعة الطلبيات» الى جانب ادارة انظمة معلومات 
المواد المشترlة. (England, 1970:1; Leenders et al., 1989:69-91; Ahuja,‏ 
Gopalakrishnan & Sundaresan, 1994:7; Pitts & Lei, 1996:60)‏ ;1992:108„. 


سيركز على المواد الاولية والاجزاء نصف المصنعة من بين الفقرات المشتراة 
الاخرى لارتباطها المباشر بموضوع الدراسة. 
1۳ 


-٠ المكونات‎ -۲ 

تعكس طلبية الشراء دورة التدبير متضمنة الانشطة الفرعية الآتية: (ابراهيم وابو 

(Westing et al., )۲۱-۱١ :۱۹۹۷ جمعة» ۱۹۸۷: ۱۹۸-۱۸۹؛ عقیلي وآخرون»‎ 

1976:49-55; Dobler et al., 1990:50-64; Ahuja, 1992:266-267; Evans, 

1993:407; Krajewski & Ritzman, 1993:492-493; Krajewski & Ritzman, 

1996:510-511; Krajewski & Ritzman, 1999:463) 

أ- تحديد ووصف الاحتياج: يحدد نشاط التدبير كمية ونوعية وتوقيت الاحتياجات 
المطلوب شراؤها طبقا" لجداول الانتاج المقررة ومستوى المخزون وذلك عندما تقع 
مسؤوليته تحت اشراف نشاط التدبير مباشرة» واستنادا" الى قوائم المواد إه ءاا8- 
Materia, BOM-‏ والتي تحتوي بيانات على مواصفات المواد كأسم المادة أو الجزء 
وابعاده وكميته المطلوبة ولكل وحدة منتجة. 

پد مراجعة وتقويم الطلبيات: ينجم من ضعف دقة تحديد الاحتياج ورود شحنات غير 
مطابقة لما مطلوب فعلا"» لذا تدقق طلبيات الاحتياج برويّة عن طريق الاستعانة بالمعلومات 
المخزونة في ذاكرة الحاسوب عن جداول الانتاج ومستوى المخزون وقوائم المواد. 

ج اختيار المجهزين المؤهلين والتفاوض معهم: قد تتعامل المنظمة مع 
مجهزين محددين بعقود طويلة الامد» مما يعني ان هذه الخطوة لا تتكرر عند كل طلب 
(ستفرد الفقرة اللاحقة لهذه الخطوة). 

ء- اصدار الطلبية: يشعر المجهز المنظمة بتسلمه امر الطلبية وبقبوله التجهيز. ويتضمن 
امن ,اناك ااتق اة اواد اة وشكل خو مق الف الخاضن اة 
الذي تحتفظ به المنظمة لمتابعة وتقويم سير التنفيذ. 

ه متابعة الطلبية: تمتد مسؤولية التدبير الى ما بعد اصدار امر الطلبيةء عبر متابعة 
مستمرة مع المجهز تجنبا" لتحمل كلفة ومخاطرة تأخر التسليم عن الموعد المتفق عليه. 

و- تسلم الطلبية: تستلم وتفحص الشحنات المجهزة تثبتا" من صلاحيتهاء ثم ترسل الى 
مراكز التخزين او الاستخدام بعد تحرير تقرير بتسلمهاء وقد ترفض وتعاد بكاملها او يعاد 
جزء منها عند عدم مطابقتها للشروط المتعاقد عليها. 

ز- اتمام الطلبية: بعد انتهاء الطلبية تحفظ وثائقها في الملف الخاص بهاء أذ يمكن استخدام 


معلوماته فيما بعد بوصفها جز ءا" من تقويم المجهز الذي تتعامل معه المنظمة. 
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-Electronic Data Processing, ED P- "ig رٽكll وتستخدم تقنية معالجة البيانات‎ 

في تنفيذ اجراءات دورة التدبيرء مما يؤمن تدفقا" سريعا" ودقيقا" للبيانات ويحسن مستوى فاعلية 
النشاط. 

يمثل اختيار وادارة العلاقة مع المجهزين جوهر عملية التدبير والعامل الاساس في 

نجاحها وضمان ما تسعى اليه من ابعاد تنافس» من اجل هذا تفرد الفقرة الآتية لاستيضاح هذا 
الجانب. 


۳- العلاقة مع المجهزين :- 

يعد المجهز الجيد سببا" مباشرا" في نجاح المنظمةء لأسهامه الفاعل في تعزيز 
جهودها صوب بلوغ اهدافها. لذا تحولت العلاقة بين المنظمة والمجهز من 
تنافسية -عvاiاompe-‏ الى تعاونية -عرا» ٤00p‏ ومن خصمین الى شریکین» ضمن 
علاقة شزاكة طويلة الأمد مع قلة من المجهرين لمو هلين أو الافتضار على التعامل مع مجهز 
واحد. وهكذا اصبحت المنافسة تدور بين منظمة ومجهزيها ازاء منظمة اخرى ومجهزيهاء 
وضمن تحالفات ستراتيجية طويلة الامد. (1996:57 ,١2ر‏ عهإ۴) لا سيما بعد التأكيد المتزايد 
ا ع ا کرو ا ر کا وو عا ا رک ا 
للتنافس بفاعلية. وبعد ان كان يبحث كل طرف في ظل العلاقة التنافسية عن منافع مستقلة ضمن 
تعامل قصير الامد مع عدد كبير من المجهزين. أذ تميل القوة الى طرف المشتري (المنظمة) 
ieدla: (Krajewski & Ritzman, 1993:494; Krajewski & Ritzman,‏ 
(1996:513. 
ارات خض اما ن مات ام 
هه كن المراد المشر ا ساره ورذات بذائل تفم من مجهي أخرين 
ج تستطيع المنظمة التكامل خلفيا صوب اعمال المجهز. 
ء - لا يستطيع المجهز التكامل اماميا" صوب اعمال المنظمة. 
ه- تنخفض كلفة التحول الى مجهز جديد. 

بيما يكرن المنجهز أكثر قوة خينما تكس الحالات اليف هذا من تاحية ومن اة 
اخرى يفاضل بين بدائل التجهيز المتاحة في ضوء العروض المقدمة عن طريق المناقصات أو 
التفاوض او بالاستعانة بأدلة -وعمآهاه٤-‏ خاصة بالمجهز. في حين تشكل المنظمة في ظل 
علاقة الشراكة فريقا" من الخبراء الاختصاصيين لتقويم امكانات مصادر التجهيز المالية والفنية 
وقدرتها على اسناد ابعاد التنافس التي تسعى الى بلوغها تمهيدا" 
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لاختيار قلة من تلك المصادرء كما هو الحال في المنظمات اليابانية ”الميالة الى علاقة 
طويلة الامد بقلة من المجهزين تستطيع متابعة تحسينهم المستمر وتسمح باشراكهم في تطوير 
منتوجاتها“ (1994:154 ike,‏ & طأامصهK)‏ أستثمارا" لمعرفتهم الفنية في خصائص 
المواد. الى جانب امكانية مكافأة العدد القليل من المجهزين بحجم رئيس من الاحتياجات 
المطلوبة تجهز على اساس الحاجة المباشرة بدفعات صغيرة ونوعية متجانسة وبفاعلية تسليم 
و اج اجن عن تلو هار قن وى فة ن اج اى على راك 
المنظمة. 

يتطلب هذا النوع من العلاقة اتصالا" سريعا" وكفاً هيّأه استخدام تقنية المعلومات وفي 
مقدمتها أنظمة تبادل البيانات Jlكتر‏ وي" -Electronic Data Interchange, EDI-‏ لاسيما 
الوثائق التجاريةء كطلبيات الشراء ووصولات الدفع ذاتيا" بين حاسوب واخر لاكثر من منظمةء 
محققة" دقة اعلى واستجابة اقصر وكلفة ادنى» في ظل تعامل المنظمات الكبيرة مع آلاف من 
الوثائق. 

كما طوّرت علاقة التعاون هذه بتبني نظام الشراء في الوقت المحدد ع71 [١‏ اكJu-‏ 
Purchasing, JIT -‏ ممثلا" لعلاقة شراكة طويلة الامد مع مجهز واحد لفقرة منفردة او عدة 
تسلم بكميات صغيرة متكررة يوميا"» قد تنقل مباشرة الى مراكز الانتاج للثقة العالية المتبادلة 
مما يقصر وقت دورة التدبير. لذا يعذ - ر7[ - اسلوبا" متطورا" لمن يبحث عن التنافس في 
المقدمة» اذ يعزز مفهوم المنافسة استنادا" الى الوقت -Time Based Compeii0n-‏ عبر ” 
تقصير وقت الانتظار وامكانية الاستجابة الاسرع لطلب الزبون من المنتوجات الحالية و/او زيادة 
سرعة تصميم المنتوجات الجديدة“ (1996:54 ,م2٣‏ عهإ۴) ومن ثم الاستفادة من مزايا الدخول 
المبكر للسوق المستهدفة. هذا من جهة» ومن جهة اخرى تسهم علاقة الشراكة بين المنظمة 
والمجهز في نقل مسؤولية وكلفة الاحتفاظ بالمخزون من الطرف الاول الى الثاني. الا انها لا 
تخلو من مخاطر؛ منها توقف التجهيز وتسرب اسرار التصميم الى المنافس. عليه تبرز اهمية 
اختیار مجهز موثوق يدرك دوره بوصفه شریکا" خارجیا"» يستمد نجاحه من اسهامه في نجاح 
المنظمة. الى جانب اهمية المراجعة والتقويم المتواصلين للعلاقة بين المنظمة ومجهزيها التي 
يجب ان تؤسس وتستثمر في ضوء الموازنة بين المتطلبات الستراتيجية لكلا الشريكين. 
-٤‏ دور نشاط التدبير في اسناد ابعاد التنافس:- 

يقدم جدول )١-١(‏ اسهام نشاط التدبير تفصيليا" في كل بعد من 
ابعاد التنافس التي تبحتها الدراسة. 
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جدول(۱-۳): 
دور نشاط التدبير في اسناد أبعاد التنافس 


- اختيار المجهز المؤهل لتأمين الحصول على مواد بأسعار مناسبةء اذ تشكل ”كلفة مواد الانتاج اكثر من نصف كلفة الوحدة ائnنتجA“ (Heinritz‏ 
Farrell, 1971:2; Dilworth, 1992:3422; Krajewski & Ritzman, 1993:489)‏ & مما يوؤثر في نطاق السعر الذي يباع وينافس 
في حدوده المنتوج. 

- استخدام اسلوب تحليل القيمة -ءنورامه 4٠‏ ع»[»١-‏ لتقويم المواد المشتراة عبر تشكيل فريق عمل يضم الى جانب اختصاصي التدبير» اخرين من 
العمليات والبحث والتطوير والنوعية لتحقيق اداء افضل بكلفة اقل. 

- اصدار الطلبيات في ضوء توقيت وكمية احتياجات جداول الانتاج مما يخفض الكلفة المترتبة على توقف العمل واحتمال فقدان مبيعات اضافية نتيجة 
شحة او تأخير المواد المطلوبة. 

- تخفيض حجم وكلفتي الاستثمار والاحتفاظ بالمخزون اعتمادا" على التدفق المنتظم لمواد الانتاج. 

- فحص الشحنات الواردة والتثبت من مدى مطابقتها للمواصفات مما يخفض كلفة النوعية الرديئة الناجمة من عدم المطابقة. 

- ادارة اجراءات التدبير بكفاءة بما يقلل مصروفات هذا النشاط لاسيما كلفة الطلبية. 


- اختيار المجهز القادر على التجهيز بمواد متجانسة النوعية مطابقة للمواصفات المطلوبة. 

- فحص الشحنات الواردة تثبتا"" من مدى مطابقتها للمواصفات المحددة. 

- تتيح مشاركة ملاك نشاط التدبير في مرحلة التصميم»› الدقة في تحديد مواصفات المواد الملاءمة لخصائص التصميم» بما يضمن الحصول على 
مخرجات عالية النوعية ومتجانسة 


- التعامل مع مجهز قادر على الاستجابة السريعة كما" ونوعا" للتغيرات الضرورية بما يعزز مرونة المنظمة. 
- الفاعلية في تأمين المواد المناسبة لتنفيذ التصاميم الجديدة أو المطورة. 
- تسمح الصلة الوثيقة مع المجهز باستنمار معرفته الفنية في تطوير المنتوجات القائمة اوتقديم اخرى جديدة. 


- الوفاء بتسليم المنتوج في الوقت المتفق عليه» جراء تأمين استمرارية الانتاج عن طريق تهيئة المستلزمات بالوقت والكمية والنوعية المطلوبة. 
- تخفيض وقت الانتظار اللازم لانجاز الطلب عبر ضمان انتظام تنفيذ خطة الانتاج في موعدها المقرر.. 


المصدر: اعداد الباحثة. 


يمثل ”دراسة منظمة ومنتظمة لوظيفة الفقرة (مادة خام او جزء او عنصر او نظام) لتحدید مجالات الكلفة غير المبررة 
الممكن حذفها من دون التأثير في وظيفة الفقرة لتحقيق اھدافھا“ ;1991:93 (Westing et al., 1976: 234; Hill,‏ 
(1992:79 ,هزuط۸‏ . ومن اجل قيمة افضل تنجم من تعديل او تغيير التصميم او عملية التصنيع او اسلوب الخزن او 
مصدر التجهيز. لذا يبحث تحليل القيمة عن اجابة اسئلة عدة منهاء ما هي وظيفة الفقرة؟ هل هي ضرورية؟ هل ان 
معالمها كافة مهمة؟ ماهي كلفتها؟ هل هناك بديل؟ ماهي lت؟ (Dilworth, 1992:347; Krajewski & Ritzman,‏ 
et a1., 1995:598(‏ n0هاA»ui‏ ;1993:498. وقد ينصرف المفهوم الى تحليل الفقرة في اثناء مرحلة التصميم ليدعى 
عندئذ بهندسة lقيn )King, 1985:21; Hill, 1991:93; Evans, 1993:1800) -Value Engineering-‏ التي 
كن ان تراك فا محهز المنظمة اذ انها تتاب مقهوء الاشتر اك المكر المخهز: في مرحلة التضمية 
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المبحث الثاني 
a‏ یر التقنبة" 


-Technology Development- 

2 المفهوم‎ -١ 
تبحث المنظمة عن تطبيقات مختلفة لتقنيتها المستخدمة بمختلف اشكالها و/أو تطويرها‎ 
او استخدام اخرى جديدة. وتتجسد التقنية في كل الانشطة الوظيفية من مدخلات وتحويل‎ 
ومخرجات ولا تقتصر على عملية التحويل فحسب» بل توجد التقنية في تلاثة مستويات:‎ 

.Jones, 1995:348)‏ 
مستوى الفرد كالمهازات والمعازف. 
ی و ع ا ر اا ف 
نشاط معين. 
- مستوى المنظمة ككل» كطرائق التصنيع المتقدم ذكرها في نشاط العمليات المتمثلة بانظمة 
الانتاج. 

وتعرف التقنية بشكل واسع يمتد ليشمل اوجه النشاط الانساني بمجمله بوصفها ”تطبيق للعلم 
من اجل تزويد المجتمع واعضائه بالاشياء المطلوبة او المرغوبة“ (1996:1 ,00۴ا 6) . 

ويقصد بها في حقل ادارة الاعمال: 

-” الآلات والمعالجات والاساليب والمعلومات المستخدمة في تحويل المدخلات الى مخرجات“ 
.(Robbins, 1987:125)‏ 
-” الاساليب الوسائل والافعال المستخدمة لتحويل المدخلات الى مخرجات“ ,إاfه5)‏ 
(1992:113. 
هللاوال والافغطان: المطلىة اكول المتخادكة الى كر ات“ 
.(Narayanan & Nath, 1993:112)‏ 
-” المهارات والاجراءات والآلات والاساليب والانظمة المستخدمة لانجاز العمل“ ,طااDi]wo)‏ 
(1992:213. 


*یست ماتغبي تطوير التقنية كونه اكثر سعة وشمولا"من تعبير البحث والتطوير . ( porter‏ 
172-3 :1985,)( 


1۸ 


- ” توليفة من المعارف والمهارات والقابليات والاساليب والوسائل والمواد والآلات» وغير ذلك 
مما يستخدم لتحويل المواد الاولية الى منتوجات قَيّمة“ (1995:348 ,sمص«هل).‏ 

- ” اي عملية ذهنية او يدوية او مؤتمتة“ (Porter, 1986:14; Krajewski & Ritzman,‏ 
(1993:216 » تستخدم لانجاز العمل. وهو التعريف الاكثر شمولا" قياسا" الى ما سبقه» أذ ان 
التقنية لا تقتصر على الآلات والمعالجات المستخدمة في عملية التحويل فحسب» انما تتجسد في 
جميع انشطة المنظمة على هيئة معارف ومهارات بشرية واجراءات تشغيلية وطرائق تصنيعية 
ووسائل واساليب وانظمة تشترك في تقديم منتوج متمايز. 


- المكونات -٠‏ 
تتطلب بيئة اليوم العالية التنافس والمضطربة ۸ع اuط,»7-‏ تطویر منتوجات 
وعمليات جديدة» تقدم الاستننائية منها ميزة تنافسية مستدامةء وفي المقابل تسهم زيادة تنوع التقنية 
وسرغة تغيرها في تغديل خصائض الاعمال وطبيعة المناضسة ومن ثم احداث بيئة مضطربة 

.(Wheelwright & Clark, 1992:29-30) 

يتجسد نشاط تطوير التقنية في المنتوج نفسه وعملية انتاجه بالدرجة الاساس. اذ يتألف 
من مجموعة انشطة فرعية» تمتثل الجهود الهادفة لتطوير المنتوج والعملية. (P0),‏ 
Porter, 1986:14; Buffa, 1993:103; Krajewski & Ritzman,‏ ;1985:172 
Lall, 1993:3; Stonebraker & Leong, 1994: 495; Pitts & Lei,‏ ;1993:38 
Martinich, 1997: 340(‏ ;1996:61. كونه يختص ”بتصميم المنتوجات ومكوناتها ومعالمها 
من جهة» وتصميم العملية وارتباطه مع تصميم المنتوج من جهة اخرى“ (Rastogi,‏ 
(1993:602» عليه يمكن تبويب جهود نشاط تطوير التقنية الى كل من تطوير المنتوج وتطوير 
العملية 


2 


أ- تطوير المنتوج: 

تترجم عملية تطوير المنتوج متطلبات الزبون الى تحسينات مستمرة في تصاميم 
المنتوجات القائمةء وافكار لاخرى جديدة تصمم بحيث لا تعكس تصور الزبون لتلك المتطلبات 
فحسب» أنما تحاول ايضا" ان تبتكر ما هو ابعد من توقعات الزبون وتطلعات المنافسين. 

تتألف عملية تطوير المنتوج من المراحل الاربعة الآتية: ;1993:159-168 )٤ ۷۵٥s,‏ 
Krajewski & Ritzman, 1993:37-42; Aquilano et al., 1995:64-65)‏ . 
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اولا'"'- نشوء الفكرة -ممناوإم«ءG‏ 1464- :وذلك من مصادر داخلية عدة منها 
مختبرات البحث والتطوير» واخرى خارجية مثل المجهزين والموزعين والابتكارات 
والاختراعات الجديدة» وكذلك الزبائن. 
ثانيا""- الغربلة والتحليل الاقتصادي -Screening & Economic‏ 
-وiوواوصA؛‏ تستبعد الافكار غيرمحتملة النجاح» اما لكونها لا تتلاءم ورسالة المنظمة او 
لضعف انسجامها مع تتائج دراسات الجدوى التسويقية والفنية والاقتصادية الى جانب 
الاعتبارات البيئية والاخلاقية. 
ثالثا"- التصميم الاولي والاختبار :-Preliminary Design & Testing-‏ 
تد اغات لواو راء امكرة الى جب وان المح ار فة اة كح ع 
وتختبر وتحلل خصائص التصميم الاولي عبر أنموذج تجريبي وتحت ظروف انتاج وتسويق 
فعلية محددة»ء قبل الاقرار النهائي للتصميم. 
رابعا''- التصميم النهائي in1 Design-‏ ۴-: تعالج مشاكل التصميم الاولي وصولا" 
الى الهيئة النهائية» ومن تم تخصص الموارد اللازمة للانتاج» كما يباشر التسويق بحملته 
الترويجية من اجل تهيئة السوق المستهدفة لتقبل المنتوج الجديد. 

تعكس الخطوات الاربعة الطريفة التقليدية المتعاقبة لعملية تطوير المنتوج» التي 
استبدلت بمفهوم اند الnتj -Concurrent Engineering- il‏ و nllتوjlزية -Parall[el-‏ 
أو اlٹnتوlقتة (Askin & Standridge, 1993:7; Evans, .-Simultaneous-‏ 
Hi]], 1993:30; Kraزewski‎ & Ritzman, 1996:1158)‏ ;1993:1174 . بوصفھا مدخلا" 
مارا" التطرير الموج تشتر ك فة جميم :الاتفطة دات الااقة مها اتمه ر القع 
والتسويق والتدبير والمالية في الوقت نفسه»ء لتأمين أنجاز متطلبات التصميم وضمان القابلية على 
الانتاج والتسويق والتمويل» بما يؤمن معالجة مبكرة للمشاكل وبكلفة اقل ونوعية اعلى ووقت 
انتظار اقصر. 


ب- تطوير العملية: 

يشمل تطوير العملية ” استخدام وتطوير اجراءات وتطبيقات وآلات جديدة لتحسين 
طريقة انجاز الانشطةء كاستخدام تصميم جديد للمصنع يخفض مخزون -71۲- أو تطوير 
أساليب تجميع جديدة أو تحسين انظمة رقابة المخزون“ (1996:61 ,1ع & و)آ۴). وبذا يهدف 
تطوير العملية الى تطوير ما مسستخدم من تقنية كالاجراءات والاساليب والتطبيقات والآلات أو 


استخدام اخرى جديدة» داعما" انشطة معينةء فيما يدعم تطوير المنتو ج مجمل الانشطة. 
وتتطرق الفقرة اللاحقة الى اهم واحدث التقنيات المستخدمة في تطوير كل من المنتوج والعملية. 
۳- انواع التقنيات المتقدمة :- 

ينبغي ان تطور المنظمة التفنية القائمة وان تستوعب وتطوّع الجديد منهاء من اجل 
الحفاظ على» واستدامة تفوقها التنافسي. وتسهم التقنية المتقدمة المستندة الى الحاسوب في احداث 
ملاعل ون المج وال في مكل ري المج وة ل شري دواع 
المختلفة تحت مفهوم التصنيع nllتكlمJ -Computer -Integrated "lls‏ 
»Manufacturing, CM‏ وفي الاتي توضيح لهذا المفهوم وما يضم من تقنيات 
nتنوgعzعة: (O’Brien, 1990:436-442; Dilworth, 1992:218-226; Evans,‏ 
Aquilano et al.,1995:72-75; Dilworth, 1996:334-‏ ;280-283 ,1993:274-276 
Heizer & Render, 1996:324-332; Krajewski & Ritzman, 1996:131-‏ ;341 
(136. 

تتمثل التقنية المتقدمة بنظمم التصنيع المتكامل حاسوبيا" أو مصنع المستقبل - 
.۳uure Factory-‏ ويعبر عن تكامل جميع اوجه الانتاج من طلب الزبون حتى التسليم النهائي 
ضمن نظام ذاتي العمل يربط وينسق التصميم والتصنيع والتجميع والتوزيع والانشطة الرافدة 
الاخرى عبر قاعدة مشتركة لبيانات شاملة مستخدما" انواعا" عدة من تقنيات” سبقت تطويره» 
والآتي موجز عن كل منها: 
أ-آلات السيطرة الرقمية الحاسوبية -Computerized Numerical‏ 
NC -‏ ,اماntهC‏ ظهرت في الخمسينيات وشكلت البداية المبكرة لتقنية التصنيع ذاتي العمل. 
وتمثل صيغة من آلات قابلة للبرمجةء تنجز معالجات مختلفة لاجزاء متنوعة بدفعات صغيرة 
ومتوسطة الحجم طبقا" لمجموعة تعليمات سابق برمجتهاء تستلم مباشرة من حاسوبها الذاتي 
لتتحكم آليا" بنوع المعالجة المطلوبة. 

ب- الانسان الصناعي Robot-‏ اndustriaا-‏ استخدم في بداية الستينيات» ويدعى 
العامل الفضي اللون -٣0[0٥)-//ع٤5-‏ تمييزا" له عن الفرد العامل ذي الياقة الزرقاء اللون - 
-0ا) ع81 والفرد المشرف ذي الياقة البيضاء اللون -م[ه٤‏ م7۸1-. ويمثل آلة عامة 


* 8 »» 2 ۴ . 
ندعی ايضا" بانظمة المعلومات الستراتيجية -Strategic Information Systems, SIS-‏ 
Bi, 1990:45(‏ 0))» لاستنادها الى قاعدة معلوماتية واسعة. 
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الاغراض يمكن اعادة برمجتها على وفق نظام سيطرة حاسوبي لاداء مهمات متنوعة بشكل 
مستقل عن سيطرة الانسان» منها المعالجة ومناولة المواد والتجميع» كما يمكن ان يحول من 
استخدام لآخر. وقد اضيفت له قدرات متقدمة في الوقت الحاضرء كالقدرة على الابصار واللمس. 
ج التصميم بمساعدة Ûlحlصaپ -Computer-Aided Design, CADÞ-‏ 
يحقق هذا النوع من التقنية مرونة عالية بتقديم هينات متنوعة عند تصميم منتوجات جديدة و/او 
تطوير الحالية. اذ تختبر ابعادها البيانية الثلاثة المكونة لشكلها المجسم على وفق خصائص عدة 
وعلى شاشة الحاسوب مباشرة بسرعة ودقة من دون بناء نماذج فعليةء كما تحاكى المواصفات 
امكف ا او ت عرو ت ف ا و افع وا 
الهيئة النهائية. فضلا" عن ذلك تنسق قاعدة بيانات التصميم المستخدمة في هذه التقنية جهود 
الانشطة كافة من اجل ضمان النوعية في اثناء التصميم. هذا من جانب» ومن جانب آخر يرافق 
استخدام -٤4(-‏ نظام آخر هو الهندسة بمساعدة الحاسوب - Computer-Aided‏ 
C4‏ ,ineeringوn-‏ الذي يهتم بمتطلبات التصنيع في اثناء التصميم كقدرات الآلة وطبيعة 
المعالجة والمناولة من اجل ضمان التصنيع على وفق المواصفات التصميمية المحددة. ويذا يمگن 
استخدام نظامي -C40/04٤-‏ المهندسين من تصميم وتحليل واختبار تصنيع المنتوج قبل 
ان یوجد مادیا". 

ء- التصنيع بمساعدة Ûlحlصyaپ‏ - Computer-Aided Manufacturing,‏ 
۸M‏ - استندت تفنية -۳41- الى مستوى مرتفع من قاعدة المعرفة المرتبطة بتخطيط الانتاج 
والسيطرة عليه بعد استخدام .-040/٨04٤-‏ أذ تستخدم تقنية -٥4[1-‏ للسيطرة على عمليات 
التصنيع حاسوبيا" بما فيها تدفق المواد» عبر تحويل مباشر لمواصفات التصميم النهائي الذي 
اعده نظام -4- الى خطوات تصنيعية مفصلة تترجم فكرة إنموذج التصميم الى منتوج مادي 
اا اوه الات ووت ا ات الح الا عة ج و م ن ا 
الات ا اة او من افو ت مففقل يز ي و خن ات فا ن لالت 

هھ نظام التصنيع المرن -F exible Manufacturing System, FMS-‏ وهو 
امتداد لمفهوم .-٤04[1-‏ اذ يضم مجموعة آلات معالجة منها -)/N)٣-‏ والانسان الصناعي» تربط 
فيما بينها بأجهزة مناولة ذاتية العمل كالحزام الناقل والمركبة المسيّرة ذاتيا" 4عإه١0٤»4-‏ 
Guided vehicle, AGV-‏ . كما يتكامل أداء آلات المعالجة واجهزة المناولة عبر حاسوب 


Y۲ 


مركزي» يدير ويسيطر على خطوات المعالجة والمناولة ذاتيا" بين محطات العمل شبه المستقلة. 

ومن الجدير بالذكرء انه قد لا يقود التركيز على استخدام التقنية المتقدمة الى بلوغ التفرد 
التنافسي. أذ يمكن ان تصبح التقنية سلاحا" تنافسيا" أو عبئا" تقيلا" على المنظمة اعتمادا" على 
دقة الاختيار في ضوء اعتبارات عدة» منها الكلفة والخبرة المتوافرة واهمية بعد المرونة 
وطبيعة المنافسة وحصة السوق المحتملة لتحفيق العائد المستقبلي 
الساتاف ۰ 


-٤‏ دور نشاط تطوير التقنية في اسناد ابعاد التنافس:- 

تقدم التقنية فرصا" جيدة لاسناد ابعاد التنافس وتزداد منافعها كلما 
كانت اكثر تقدما"» يجمل جدول (۲-۳۲) مزايا التقنية وفقا" لكل بعد من 
تلك الابعاد. 


VT 


جدول (۳-۳): 
دور نشاط تطویر التقنية في اسناد ابعاد التنافس. 


اتخفاضن الكافة العاد ر امن اد تاي وات ات دات وة اة عد اقل ن الافر ا 

ERE A gE SERE A E es YEN RNR RE 
جدولة الانتاج ومناولة المواد.‎ 

EN E ANOS ENE SE‏ ر ا ا 
ومن تم الحاجة الى عدد اقل منها. 

- كلفة مناولة اقل ناتجة من الانسياب الذاتي للمواد فيما بين عدد اقل من الآلات. 

- استثمار رأسمالي واطيء في حجم مخزون المواد الاولية ومخزون -777۲- والمخزون النهائي وفي مساحات التخزين اللازمة 
جراء الانسياب المنتظم للعمل. 

- تقليص كلفة تعديل أو تحوير او اعادة التصاميم عند بناء نماذج فعلية ومن ثم تقليص كلفة التصميم النهائية. 

- تدني عتاصر كلفة الانتاج» منها كلفة العمل والمواد والكلفة الثابتة عبر الاهتمام بمستلزمات عملية التصنيع خلال مرحلة 


- نوعية تصميم عالية نتيجة التنسيق بين التصميم والتصنيع بما يخفض مشاكل التصنيع المؤثرة في خصائص المنتو ج النهائي. 
- نوعية مطابقة افضل جراء السيطرة على معالجة ومناولة المواد ذاتيا" ومن ثم تقليص مستوى التالف والمعاب. 
- نوعية متجانسة اكبر تنجم من قلة التدخل البشري والتصنيع بمساعدة الحاسوب. 


- تعزيز القابلية على استيعاب تنفيذ تصاميم جديدة ومتنوعة بمحاكاة نماذج مختلفة حاسوبيا" تصميما" واداء". 
- تعزيز القابلية على استيعاب تنفيذ طرائق معالجة جديدة. 


-٤‏ تسليم فاعل ينعكس على وقت انتظار اقل نتيجة: 


- تقليص وقت التصميم ومن تم تحقيق تخفيض جوهري في دورة تطوير المنتو ج بالاستغناء عن بناء نماذج فعلية. 
- تقليص وقت التصنيع للانسيابية الذاتية للمواد الى جانب قصر وقتي التهيئة والمعالجة. 
- السيطر ة ذاتيا"" على مستويات المخزون مما يقلل احتمالات نفاده ويحسّن مستوى خدمة الزبون. 


المصضدرء اعدد ااحةة 
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المبحث الثالث 


نشاط الموارد البشرية 


- Human Resources- 
-: ا المفهوم‎ 
تسعى المنظمات الى تعظيم العائد على الاستثمار من الموارد المادية والبشرية على حد‎ 
اعرا تدتعا هة فرر القن لر ي و ادا ف ا 8 غ الط فى غل دة‎ 
عالية التعقيد والتنافس. ويمثل الاستثمار البشري بوجه خاص استتمارا" طويل الامد في‎ 
الموجودات الاكثر أهمية التي تشكل المورد المركزي في المنظمة ومصدر كل جهد منتج فيها‎ 
ولمختلف مواردها الاخرى» ومرتكزا" اساسيا" لميزة تنافسية يصعب مظاهاتها. لذا تبحث‎ 
کر ان الرل غل الرة ااه کر‎ 
ات ا ر كه اة اة سا غل الان حا اه ف ع‎ 
وسريعة تجاهها“ (1995:10 ,إعاuطءS؟). اذ يمكن ”مظاهاة المصادر التقليدية للميزة التنافسية‎ 
كالتقنية واقتصاديات الحجم مقارنة بهيكل اجتماعي معقد كنظام الاستخدام من اجل هذا يمكن ان‎ 
ان دوا ا‎ 
هذا من جهة» ومن جهة اخرى ”تنبع عادة الميزة‎ .)Becker & Gerhart, 1996:782( 
اللخافةة ادا ن الق الى ر2 و رة و فر ما هة اياعر‎ 
لمناطق قوة اخرى لا يستطيع المنافسون مظاهاتهاء والتي تقدم قيمة اكبر للزبون قياسا" الى‎ 
.)Quin e مرافق المنظمة المادية“ (1990:60 ,.1ج‎ 
وتعزى اسباب تزايد الاهتمام بنشاط الموارد البشرية الى جملة عوامل» اهمها:‎ 

أ ارتفاع كلفة الحصول وتهيئة وتنمية والمحافظة على» والاحتفاظ بالعنصر البشري الكفوّءكونه 

ركيزة اساسية في اعداد وتنفيذ وضمان نجاح ستراتيجية المنظمة. 
ب- يمثل مصدرا" لميزة تنافسية مستدامة يصعب مظاهاتها مقارنة" بانشطة اخرى» الى جانب 

دوره الفاعل في تعزيز مناطق قوة الانشطة الاخرى عن طريق الاستخدام الامثل للمورد 


Vo 
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ج يعتمد نجاح المنظمة على نوعية افرادها التي تتأثر بما تفرضه البيئتين الخارجية والداخلية 
من مواصفات فرد وخصائص عمل معينة» مما يزيد اهمية دعم هذا النشاط من اجل التعامل 
بفاعلية مع عوامل تلك البيئتين» والتي يمكن اجمالها بالاتي: (Ivancevich,1995:37-‏ 
(57. 

اولا"- الخارجية: 

)١(‏ الاقتصاديةء كطبيعة العرض والطلب على المورد البشري ومستويات الاجور والتضخم. 

(۲) الاجتماعيةء مثل القيم والاتجاهات المؤثرة في مستوى تعليم وتقافة الفرد ومن ثم في نوعية 
رغباته. 

(۳) القانونيةء كالتشريعات المرتبطة بالتعويض وساعات العمل والامن الصناعي والخدمات 
الاجتماعية ودور النقابات. 

)٤(‏ الديموغرافيةء المتعلقة بتركيبة المورد البشري وهيكله العمري والوظيفي. 

)١(‏ التقنيةء كالتغير المتسارع في طرائق واساليب الانتاج. 

ثانيا"- الداخليةء منها ستراتيجية وتقافة المنظمة الى جانب طبيعة فرق العمل ونمط القيادة. 

فضلا" عن تأثير اشتداد المنافسة المحلية والاقليمية والعالمية وما تستدعيه من مورد 

بشري متنوع ومرن يتعامل بفاعلية مع مستلزمات البقاء في ظل هكذا منافسة. 

يقصد بنشاط الموارد البشرية ” تلك الادارة التي تعنى بالحصول على خدمات الافراد 
وتطوير مهاراتهم وتحفيزهم لمستويات اداء عالية وضمان استمرارية التزامهم نحو المنظمة 
سعيا" الى بلوغ اهدافها “ (1996:3 ,ئماطاامR‏ & 20١ء٤‏ ء0))» يركز التعريف على الانشطة 
الفرعية للموارد البشريةء مفيدا" ان تحقق اهداف المنظمة يمر عبر تأمين استمرارية التزام الفرد 
نحوها. ويعنى به ايضا" ” الوظيفة التي تؤديها المنظمات لتيسّر الاستخدام الفاعل للافراد 
تحقيقا" لاهدافهم واهداف المنظمة“ (1995:4 ,طعا۷اععمه]). يضيف التعريف اهمية فاعلية 
ادارة العنصر البشري لمنفعة كل من الفرد والمنظمة. كما يعرف بانه ” الوظيفة التي تتركز حول 

ادارة الافراد بأقصى ما يمكن من فاعلية ومن اجل منفعة الفرد والمنظمة والمجتمع“ ,إإuطءS)‏ 

(1995:5. يتميز هذا التعريف عما سبقه بالاشارة الى ترابط منفعة الفرد والمنظمة وكذلك 

المجتمع. وفي الاطار نفسه»ء يقصد به ”استخدام انشطة متعددة لتأمين ادارة موارد بشرية فاعلة 

لمنفعة كل من الفرد والمنظمة والمجتمع“ (1993:4 ,ں8 & إعاuطءS).‏ ويتصف التعريف 
الاخیر بكونه اكثر تكاملا" عما سبقه 


۷1 


لاشارته الى انشطة الموارد البشرية ودور فاعلية انجازها في تحقيق منفعة الفرد 


والمنظمة والمجتمع (التي سبق توضيحها عند التطرق الى المفهوم الاجتماعي للتسويق). 
۲- المكونات"- 


تتوزع وتتكامل جهود نشاط الموارد البشرية عبر انشطة فرعية مستهدفة تحقيق استثمار 


امثل للمورد البشري. وعلى الرغم من اختلاف الباحثين في تصنيف الانشطة الفرعيةء الا انهم 
يتفقون على انها تشمل كلا" من الآتي: (هاشم» ٩1۹۸ء‏ عباس وعلa«‏ 1144( & (Schuler‏ 
Huber, 1993; French, 1994; Chatterjee, 1995; Ivancevich, 1995; Schuler,‏ 
DeCenzo & Robbins, 1996; C'omez- Mejia et al., 1998)‏ ;1995 


| 


« 


تحلیل وتصميم -Analysis & Design-‏ العمل: يوافر تحليل العمل معلومات 
هامة عبر وصق -۸٠:ام1٣ءئء(-‏ كامل للعمل» تحدد فيه ابعاده من الواجبات والمسؤوليات 
A ES AE ENS EBE E O aS‏ 
ARE‏ ا وار و ار اله ا ل 
ات فال الل اتان الى هة اة اة الو رة الرة الا رى كف :ال 
اا تقض وا عاذ تضم الم ا دن اعادو من اكل تكن ا اة 
OB N A ERE E E NN EREBE A SES EA‏ 


وتحديا" 


ب تخطبط الموارد البشريه :-Human Resources Planning-‏ وذلك في 


ضوء ستراتيجية المنظمة وعوامل البيئة الخارجية ولمدة مستقبلية» وبما يناسب من ناحية 
الكم والنوع والوقت الى جانب التخطيط المهني -ع ۲۵۸۸1۸ ١٤ععاCr-‏ ممتلا' لجھد 
متواصل يوائم بين حاجات الفرد والمنظمة طويلة الامد. 


چ التوظيف -ع"t4ffi-:‏ يختص بتهيئة الاحتياجات البشرية المخططة. متضمنا" 


استقطاب -۸1 1٤٠٥‏ ٠7ء٥۸-‏ المؤهلين لشغل الوظائف من داخل و/أو خارج المنظمة» عن 
طريق الاعلان أو استخدام قاعدة بيانات تضم معلومات عن خريجي الجامعات او تلك 
الخاصة بمنظمات استقطاب متخصصة» الى جانب اختيار -۸٥:1ءء/ء؟-‏ افضل 
المرشحين بعد اجتيازهم اختبارات متعددة» ثم تعيينهم -۸1ع”ءعء»/٨-‏ في المكان 
المناسب لقدر اتهم مع تكييفهم -0۸:امz:/مءم؟-‏ لبيئة المنظمة وضمان انسجام توقعاتهم 
وتوقعاتها. 


YY 


۶- تهيئة بيئة -Work Environment Jae‏ مادية ونفسية مناسبة: أذ 
ان توافر الامن والسلامة لحماية المورد البشري يعذ جزءا" من المسؤولية الاجتماعية 
للمنظمة تجاه منتسبيهاء الى جانب تطوير نوعية حي llعJa -Quality Of Work Life,‏ 
-1 07 عبر استجابتها لحاجاتهم عن طريق مستوى مرتفع من المشاركة في اتخاذ القرارات 
وتدريب مكثف وانظمة دفع مستندة الى المهارات بما يزيد مستوى رضا والتزام الفرد. 
فضلا" عن الاهتمام ببناء علاقات عمل جيدة ومعالجة شكاوى وتظلمات الافراد على وفق 
ا 

هھ تقویم لادء :-Performance Appraisal‏ اتحديد مستوى كفاءة أداء الفرد 
الذي يترتب عليه اتخاذ قرارات هامة كالترقية او المكافأة او الحاجة لاعادة التدريب عندما 
يتضح ضعف الاداء اعتمادا" على معايير محددة وباستخدام طرائق تقويم فردية: كمقياس 
التدر ج البياني -عاهء؟ ”نام۸ ۸icامهء6-‏ وذلك بتقدير الاداء على وفق مقياس ذي 
تقديرات متدرجة»ء أو الاختيار الاجباري-ععه ا٤ ٣٥١٤٤4‏ بين عبارات متعددة 
تصف مستويات مختلفة من الاداء» أو جماعية: منها الترتيب -ع۸1م»- التنازلي 
للافراد من الجيد الى الاضعف اداء" وعلى أساس الاداء العام» او المقارنة الثنائية dع/1۾۲-‏ 
Comparison -‏ من خلال تكرار تقويم اداء الفرد ضمن مجموعة مؤلفة من شخصين في 
كل مرة» أو التوزيع الاجباري -0۸:ا»طة١؛ء‏ dءc٣٥٣-‏ اعتمادا" على فكرة التوزيع 
الطبيعي» أذ تتركز تقديرات الاداء حول الوسط وتتدرج ارتفاعا" وانخفاضا" على الجانبين. 

و- التعويض -«هنادء«ءم«ه- عن الجهود: تزثر عدالة وموضوعية التعويض 
بشكل مباشر في خلق الرغبة وتحسين المعنوية والاداء. ويستند التعويض الى تقويم 
الاعمال -0۸:ا»uآم۷٤‏ ءطمل- لترتيب اهميتها النسبية فيما بينها وتحديد الدفع على اساس 
زمني (الراتب) و/او كمي (الاجر)» الى جانب الحوافز الفرديةء والجماعية كالمشاركة في 
الارباح» فضلا" عن المز ايا الاضافية -ی/ع 8e۸‏ ۸1ع”ءامرم»؟- كالتقاعد والتأمين. 

ز- تدریب وتطوير -Training & Development-‏ المورد البشري : من اجل 
تنمية مهارات وخبرات ومعارف المستخدمين ورؤوسائهم على حد السواء ضمن برامج 
مخططة تصمم لهذا الغرض» الى جانب توجيه الافراد الجدد واعادة التدريب عندما تستدعي 
الحاخة فاك 


Y۸ 


هذا من ناحية» ومن ناحية اخرى يتعامل نشاط الموارد البشرية مع كم كبير من 
اعات تة تخا كام مامات رارك افر افتضمن مرون ارات 
حlصgڊl" ‘-Computerized Skills Inyventory-‏ وبرنامج متابعة -Traking-‏ 
المرشحين لتحديد المؤهلين بدقة وسرعة» فضلا" عن برنامج تخطيط 
التعاقب -Succession-‏ الوظيفي لتحركات الافراد مٿل الترقية والنقل 
للمستويات التنظيمية المختلفة اعتمادا" على معايير اداء محددة» وبما 
يضمن الاستفادة المثلى من المورد البشري المتاح. 


۳- دور نشاط الموارد البشرية في اسناد ابعاد التنافس:- 

يدعم نقاط الموارد البشرية كلا" من الائشطة الرئينة والزافة 
عبر تهيئة ما تحتاجه من مهارات وخبرات ومعارف ضرورية لانجاز 
غملهاء كما 'يذعم الانشطة باكملها عن طريق سياساته المؤثرة في 
مجمل الانشطة» لذا يعد مصدرا" مهما" لاسناد ابعاد التنافس المقصودة. 
ویستعرض جدول (۳-۳) ما يمكن ان يقدمه هذا النشاط في اسناد کل 


۷۹ 


جدول (۳-۳): 
دور نشاط الموارد البشرية في اسناد ابعاد التنافس 


تكن اة راا عة هة ر ار ها اد طف لي و د راو اعم ن ار د واا فة و تة رهن المتطمة ذلك 
عبر برامج فاعلة في الاستقطاب والاختيار والتعيين وتقويم الاداء والتعويض والتدريب والتطوير. 

- تخفيض الكلفة المترتبة على ضعف انتظام سير الانتاج نتيجة ضعف التناسب بين تخطيط احتياجات المنظمة من الافراد وخطط 
الانتاج كما" وتوعاا وتوفتا' مما ينتج مته حالات غجز. وفانضن متكرزة فى قوة العمل المتخدمة 

بقلل الكلفة وراد فة المكرجات اكام إلكفء لتاس الاتاج من خلال تة المارات رالتراك و اغارف اة 
تفا و 

RNS EEE a KE SG SE E‏ ر 

- تقليل كلفة دوران العمل عن طريق تشخيص وتحليل اسبابه ون تلافيها. 

ل ر تن ان ا و كادف ل اها ا ت 


- تو ظیف افضل العناصر المتاحة التي تسمح بتمایز المنظمة في مجال النوعية باستخدام برنامج تو ظیف فاعل بستهدف تهيئة 
مهارة وخبرة ومعرفة فنية في جانب التصميم تؤمن مواصفات اداء عاليةء وفي جانب التصنيع تؤمن مطابقة المخرجات 
لمو أضفات المو عة 

- تعزيز امكانية تقديم نو عية متجانسة عن طريق تصميم وتنفيذ برامج تدريب خاصة بهذا الغرض. 

- يطوّر الفرد نوعية مخرجاته ويتحمل مسؤولية تحقيقها عند اشغاله المكان المناسب في ظل سياسة عادلة للتوظيف اعتمادا" على 
توصيف دقيق للوظائف ومتطلبات اشغالها. : 

- اسناد النوعية عن طريق زيادة اهتمام الفرد بنوعية مخرجاته عند ربط نتائج جهوده بحوافز مادية ومعنوية عادلة. 

- تتعزز النوعية بوصفها عملا" جماعيا" عبر تشكيل فرق عمل تذكى بين افرادها روح الثقة والتفاهم والمسؤولية المشتركةء الى 
جانب تهيئة مناخ داعم لانجاحها. 


- توظيف قابليات متنوعة ومرنة تضمن منظمة اكثر قدرة على التنافس تتمكن من الاستجابة بسرعة كما" ونوعا" الى التغير 
الحاصل. 

- اعداد برامج تدريب خاصة لاكساب وتطوير قابليات متنوعة أو جديدة تتطلبها حاجات مستجدة» تعزز مرونة المنظمة في 
الاستجابة للتغير بدلا" من ان تقيدها. 

- تشجيع التوجه نحو المبادرات وعذها فرصا" نحو التقدم الوظيفي مع تهيئة ما يدعم الابتكار ويخفض مقاومة التغيير. 

- تشجيع الفرد على تحمل المسؤولية تجاه تطوير منتوجات جديدة بالمشاركة في صنع القرارات المتعلقة بها. 


- تهيئة افراد مؤهلين لاداء المهام في الانشطة الرئيسة والرافدة وفقا" لتوقيتات الخطط الموضوعة بما يسمح الوفاء بجداول التسليم 
المتفق عليها. 


المصدر: اعداد الباحثة. 


المبحث الرابع 


يتمتل التوافق بالروابط الداخلية بين انشطة المنظمة نفسهاء ومع ابعاد التنافس» الى جانب 
الروابط الخارجية بين تلك الانشطة وانشطة سلاسل قيمة اخرى. ويصنف التوافق الى نوعين 
اساسيين تعزى اليهما الميزة التنافسية المستدامة كونهما اساس التفرد التنافسي ومصادر ديمومتهء 
وفي الآتي توضيح لكل منهما: 


= -Internal Fit- التوافق الداخلي‎ ١ 
يقصد بالتوافق الداخلي» انسجام أهداف أنشطة المنظمة مع ابعاد التنافس المقصودة الى‎ 
جانب التعزيز والتنسيق فيما بينها بهدف بلوغ تلك الابعاد. وتوجد ثلاثة انوع من التوافق الداخليء‎ 

(Porter, 1996: هھي:)70-73‎ 

أ توافق المرتبة الاولی -۲٥۲-0۲۵ء۴۲-:‏ يعكس الانسجام البسيط - 
Sin pاع‎ Consistency -‏ بين كل نشاط منفرد وستراتيجية التنافس» كانسجام جميع الانشطة 
مع ستراتيجية الكلفة المنخفضة. ويضمن الانسجام تراكم الميزة التنافسية وتحسين مستوى 
التنفيذ عن طريق نظرة موحدة ضمن المنظمة ككل. 

ب- توافق المرتبة الثانية = :-Second-Order‏ یتجاوز هذا النوع التوافق 
السابق الى تعزيز -ع١1ء١٠/,7ء۸-‏ الانشطة بعضها بعضاء كالجمع بين انشطة البييع 
المباشر -عاه5-/ه-0:1٨-‏ والاعلان التلفازي المكثف وتحديث طريفة التعبئة والتغليف» 
من اجل تحقيق حجم شراء فوري اكثر مما يستطيع تحقيقه أي واحد من تلك الانشطة. 

ج توافق المرتبة الثالثة = Order-hirdآ-:‏ یتجاوز هذا النوع حدود تعزیز 
الانشطة الى امثلية الجهد 0f ٤ 0r1-‏ ati0o«nمimizا0p-‏ ومن ضمنها التنسيق وتبادل 
المعلومات بين الانشطة تقليلا" للهدر والضياع في الجهد والموارد» كتصميم المنتوج بطريقة 
لا تستدعي ان تقدم المنظمة خدمات مابعد البيع» اذ يمكن ان يؤديها الزبون مباشرة" او 
التنسيق مع المجهز لتقديمها عوضا" عن المنظمة. 

يحدث توافق المرتبة الاولى» جدول )٤-١(‏ من الروابط الداخلية بين كل نشاط منفرد 
وخاد E E E E E E o aa gn‏ 


۸1 


من التعزيز والتنسيق (عبر الروابط الداخلية) بين الانشطة الرئيسة نفسها من جهةء وبين 
الانشطة الرافدة مع بعضها بعضا ومع الرئيسة من جهة اخرى صوب بلوغ هدف مشترك يتجسد 
بالبعد التنافسي المقصود. فضلا" عن الروابط الداخلية بين انشطة المنظمة وابعاد تنافس معينة 
لاسناد بعد تنافسي مقصود» والمتقدم توضيحها في المبحث الثاني من الفصل السابق. 
جدول )٤-۳(‏ 
انواع ومصادر التوافق الداخلي 


- الانسجام البسيط كتوجه جهود جميع | نشاط رئيس و/او رافد-البعد 
الانشطة صوب تحقيق بعد النو عية. التنافسي 
نفسهاء» كتوجه جهود نشاطي العمليات | التنافسي. 


الفاعل. 

-التعزيز والتنسيق بين الانشطة الرافدة | نشاط رافد-نشاط رئيس و/او 
مع بعضها بعضا ومع الرئيسة كأسهام | رافد-البعد التنافسي. 

نشاط تطوير التقنية فى تحسين اداء 

الانشطة الاخرى. ٠‏ 


المصدر: اعداد الباحثة استنادا" الى طروحات (1996 ;1986 ;1985 ,إPote).‏ 


وبذلك تسهم الانشطة منفردة بأنسجامها مع ابعاد التنافس» ومجتمعة في تحقيق اهداف 
المنظمة نتيجة تأثرها باداء بعضها بعضا. اذ ان الاداء الجيد في بعض منها يحسّن مستوى اداء 
الاخرى» والضعف في اداء احداها يؤثر في نوعية اداء البقية. فنشاط العمليات الفاعل يكون ذا 
قيمة قليلة ان لم ينجح نشاط تطوير التقنية في تصميم مواصفات المنتوج وفقا" لمتطلبات الزبون 
التي تحددها بحوث التسويق» كما يقل اثر الاداء الفاعل لنشاط العمليات حينما يفشل نشاط 
التسويق في تقدير الطلب المتوقع او في تسويق الانتاج. هذا من جانب» ومن جانب اخر لن تجدي 
القابلية الجيدة للتسويق من دون توافر المورد المالي والبشري» وما يتطلب من امداد داخلي 
وتدبير للمستلزمات المادية 


A۲ 


وبكل ما سبق لن تبلغ المنظمة اهدافها حينما تفتقر لامداد خارجي كفو يضمن اتاحية 
المنتوج للسوق المستهدفة في الوقت والمكان المناسبين مع تهيئة خدمات تعزز وظيفة المنتوج 
عند الاستخدام. من اجل هذا ينظر الى الانشطة بوصفها نظاما" متكاملا" ذا اعتماديات متبادلة 
بين اجزائه المتوافقة مع بعضها ضمن جهد جماعي يتوجه صوب بلوغ اهداف مشتركة ممثلة 

بابعاد التنافس. 

يضاف لما تقدم ان ”التوافق بين الانشطة يحقق تماسك المنظمة داخليا" ويمكنها من 

حرية الحركة والتأقلم مع» ويربطها وبيئتها الخارجيةء بلوغا" لاهدافها الاساسية بشكل متوازن» 

(غراب» .)١۷ :۱۹۹١‏ وبذا يهييء مجالات رحبة للتمايز ولاسباب عدة اهمها:- 

أ- تزداد احتمالية مظاهاة الاداء العالي المبني على انشطة متفردة ولكنها منفصلة او متعارضة. 
في حين يتضاءل احتمال مظاهاة مجموعة انشطة تتماسك وتنسّق جهودها نحو هدف 
مشترك» مما يخلق ويحمي ميزة تنافسية تنبع وتستديم من ذلك الترابط والتناغم بين الانشطةء 
الذي لا يعزز الاداء الكلي فحسب» وانما يديم التفرد التنافسي ايضا". اذ تستدعي الميزة 
التنافسية المستدامة بناء ستراتيجية على قاعدة من تراكم جدارات متعددة تتفاعل وتدعم 
بعضها بعضاء بما يسمح بتعزيز ابعاد عدة للموضع llتliفau. (Werther & Kerr,‏ 
(1995:13 وبما ان تلك الجدارات تستقر في الانشطة. من اجل هذا تغدو الستراتيجية وسيلة 
خلق توافق بين الانشطة يمنح المنظمة ميزة تنافسية مستدامة (1996:75 ٥۲,‏ ه۴). كما قد 
لا يحدث تمايز في أي من الانشطة ولكن تتيح بمجموعها امكانية التمايز عن المنافسين»ء عليه 
”لا يعتمد نجاح المنظمة على كيفية انجاز كل نشاط لعمله بل على كيفية تحقق التنسيق بين 
الانشطة المتنو عة ايضا“ (1997:45 ,إمااهK).‏ 

ب- لا يقدم التمايز في نشاط واحد ميزة شاملة -[/هرء,0-» كالكلفة المنخفضة والنوعية العاليةت 
بل منطقة قوة متفردة منفردةء اذ ”لا تنتج الميزة الشاملة من بعض الانشطة وانما من 
جميعها“ (1996:62 ,إعاإه۴)» عند تبني المنظمة بعدا" تنافسيا" تسعى الى اسناده بجهود 
انشطتها كافة بدءا" من الحصول على الموارد حتى الحصول على الزبائن. 


۲- التوافق الخارجي - External Fit‏ - := 
تمل هذا التو ع من الو افق بالر و انظ الخازجية بين انشطة سلة قيمة المنظمة وانشطة 
سلاسل القيمة الاخرى المؤثرة في ادائها ضمن نظام القيمة -ع٤ءر؟‏ عuا۾/7-»‏ شكل .)١-۳(‏ 

اذ تشكل تلك الروابط مصدرا" اخر للميزة التنافسية المستدامةء وبذا تعد سلسلة قيمة المنظمة 


AY 


جزءا" من نظام اوسع يضم سلاسل القيمة المؤثرة في مستوی ادائها 

ومن ثم تمايزهاء تتمثل بكل من الآتي: 

أ سلسلة قيمة المجهز -منهط٤‏ مuاه۷‏ ءناممuك-‏ الذي يمد المنظمة بما 
تحتاجه من مدخلات ضرورية لعملها ولتمايزها فيه. 
- سلسلة قيمة قناة -منaط٣ Value‏ 1ء«مaط-‏ التوزيع المار عبرها 
المنتوج» بما تقدمه من انشطة مختلفة تعزز تمايز المنظمة وتحدث 
اشکالا" اخری منه. 

ج سلسلة قيمة الزبون -ہنهطC‏ ueاVa Customer‏ ممتلا" بالمستعمل 
الصناعي الذي يستخدم منتوج المنظمة بوصفه مدخلا" لتقديم منتوج 
آخر» وبذا تكون سلسلة قيمة المنظمة بمثابة سلسلة قيمة مجهز للمستعمل 
الصناعي. ويسهم هذا النوع من الروابط بتكوين فهم افضل لمتطابات 
الزبون ولدور منتوج المنظمة في سلسلة قيمتهء ومن ثم امكانية تحسين 
قدرة المنظمة على تعزيز اداء زبائنها وتعمیق الروابط معهم» مما يزيد 
كلفة ت تخوليع الى ف 
الروابط بين سلاسل القيمة تلك لذا يحقق وعي واسناد الروابط بين 
اجزاء نظام القيمة اساسا" اخر للتفرد التنافسي المستديم (وهو ما يخرج 
عن نطاق حدود هذه الدراسة). 


A٤ 


سلاسل قيمة قناة التوزيع سلاسل قيمة الزبون 


شكل :)١-۳(‏ نظام القيمة 
Source: Adapted From: Porter, Michael E. (1985). “Competitive‏ 
Advantage”. In G. Johnson & K. Scholes (ed.), (1997), Exploring‏ 
Corporate Strategy: Text & Cases (4 th ed.). Prentice-Hall, UK: 148.‏ 


يمكن وضع التصور الاجمالي لما تقدم طرحه في الجانب النظري من الدراسة في شكل 
(۲-۳) ويتضح منه الآتي: ۰ 

تستقر في انشطة المنظمة جدارات جوهرية ممثلة بمناطق قوتها المتفوقة› تعكس 
المصادر الاساسية لتمايز عرض المنظمة عن عروض منافسيهاء وذلك بتفردها في تقديم قيمة 
مختلفة او افضل في ابعاد التنافس القيّمة للزبون والتي تتجلى في كلفة منخفضة و/أو نوعية 
عالية و/أو مرونة مرتفعة و/أو تسليم فاعل. 


ابعاد التنافس 


الانشطة 
الرافدة 


شکل (۳-): الاطار المفاهيمي للدراسة" 
المصدر: اعداد الباحثة. 


تخر ج المفاهيم غير المظللة عن نطاق نماذج الدراسة الاختباربة. 
۸٦‏ 


ویستدیم تمايز المنظمة بالروابط بين الانشطة وابعاد التنافس 
المقصودة» وبين بعضها البعض» وكذلك بينها وبين أنشطة سلاسل 
القيمة الأخرى ضمن نطم القيفة ضوت يلوغ نلك لبعد 
يستخلص في ضوء ما تقدم» ان جوهر ستراتيجية التنافس 
الفاعلة یکمن في: 
أ- اختيار مجموعة انشطة تقدم مزيجا'"' متفردا" من القيمة التي 
يدركها الزبون. 
ب- تقدیم ميزة تنافسية بابعاد مختلفة أو افضل من المنافسين 
الآخرين. 
ج تقديم ميزة تنافسية مستدامة عبر التوافق بين تلك الانشطة وكل 
من: 
- ابعاد التنافس المقصودة. 
- مع بعضها بعضا صوب اسناد ابعاد تنافس معينة. 
- مع انشطة سلاسل القيمة الاخرى ضمن نظام القيمة من اجل دعم 
تمایز ها في ابعاد مختارة. 


AY 


الفصل الرابع 


استطلاع الدراسات السابقةء ومنهجية 


LA E 


استيضاحها المبحٿث الاول. اذ شكلت جهودها مرتكزا" 
مهما" في تصميم منهجية الدراسة الحالية من حيث صياغة 
المستهدفة قياس العلاقات التأثيرية بين المتغيرات قيد البحث» 
وهو ما استوضحه المبحث الثاني» الى جانب مؤشرات قياس 
تلك المتغيرات. فيما كرس المبحث الثالث لتسليط الضوء 
على العينة المبحوثة تعريفا" بنشاطها واهدافها وامكاناتها 
الحالية مع التطرق الى طرائق جمع البيانات وادوات 
معالجتها احصائيا"» فضلا" عن حدود الدراسة الزمانية 
والمكانية وحدود اختبار النمادج نفسها. 


A۸ 


المبحث الاول 


استطلاع الدراسات السابقة 


فض هده ا لقره ها و فمن دو شات اة ر بط نين مخت ال اجات ال فة 

ممثلة بانشطة المنظمة» وبين ستراتيجية الاعمال ممثلة بابعاد التنافس» وبالتركيز على اهم 

الاهداف والاستنتاجات والتوصيات التي تمخضت عما سبق من جهود بحثية ذات علاقة 

بموضوع الدراسة الحاليةء يلخصها جدول .)١-٤(‏ 

ويكشف تأمل جدول )١-٤(‏ التوجهات العامة الآتية: 

١-عالجت‏ الدراسات المشار اليها سلفا"» علاقة مجتزأة بين ستراتيجية وظيفية منفردة عكست 
نشاطا" معينا" كنشاط العمليات او التدبير او التقنية او الخدمة وبين ستراتيجية التنافس» مؤكدة 
وجود علاقة تاثيرية بينهما عززت في اطارها الستراتيجية الوظيفية ما تصبو الى بلوغه 
ستراتيجية التنافس من ابعاد مختارة. 

۲-اقتصرت الدراسات ذات المنحى الشمولي مثل درlسة‏ & (Porter, 1985; Collis‏ 
Montgomery, 1995; Porter, 1996)‏ على الاطار النظري فقط من دون اختبار 
النظرية عمليا". 

۳-اكدت غالبية الدراسات عدة أهمية الربط المتناغم بين الستراتيجيات الوظيفية وستراتيجية 
التنافس من اجل اداء افضل» فيما أوصت بعضها بضرورة اجراء بحوث مستقبلية تدور حول 
هذا الربطء وفي مقدمتها دعوة کل من (1989 .(Kotha & Orne,‏ 

٤“-اهمية‏ اعتماد مقاييس كمية سواء أكانت داخلية لتقويم اداء الانشطة ام خارجية لتقويم اداء 
المنظمة کكل» وهذا ما نادت به دراسة (نعمو» ٤۱۹۹؛‏ العقيدي» ۱۹۹۷؛ اللامي»› )٠۹۹۹‏ 

. (Kotha & Orne, 1989; Upton, 1995; Becker & Gerhart, 1996) 

٥-تعزز‏ ابعاد التنافس بعضها بعضاء مما يعني وجود علاقة تاثيرية فيما بينهاء اشارت اليها 
الدراسات السابقة ولا سيما دراسة (الموسوي» )۱۹۹١۹‏ ودراسة كل من & اامطإهC٣)‏ 
Wassenh ove, 1993(‏ مقتصرة" على تحلیلها نظریا" او جزئیا" من دون اختبارها عملیا" 


وشموليا"'. 


۸۹ 


جدول )۱-٤(‏ 
اهم الاهداف والاستنتاجات والتوصيات ذات الصلة بالموضوع المبحوث 
في ما توافر من دراسات سابقة. 
اهم الاإستنتاجات اهم التوصيات 


Skinner‏ -ربط ستراتيجية العمليات ضمنت | -تراجع الموضع التنافسي | - اقتراح مدخل جديد يتحدد في 
)1969( وستراتيجية التنافس( ) . للشركات الامريكية لغياب أ اطاره دور العمليات تبعا'" 
الربطبينستراتيجية العمليات | لابعاد ستراتيجية التنافس وما 
وستراتيجية التنافس مقارنة | تفرضه من متطلبات. كما 
بستراتيجيتي التسويق | تصمم وظيفة العمليات بدقة 
والمالية. لانجاز ودعم ابعاد التنافس 
تلك ضمن ربط تبادلي. 


& كمره1 أ -كيفية تنظيم ستراتيجية العمليات ضمذ -ستراتيجية العمليات | -ينبغي ان تستجيب ستراتيجية 
معمصSch‏ أ لاسيما التركيز على المنتوج او الافضل تلك التي تنسجم العمليات لمتطلبات تنافس 
ner‏ المعالجة بما ينسجم مع ابعاد قراراتها الستراتيجية المنظمة بانسجام قراراتها مع 
(1978( ستراتيجية التنافس. والتكتيكية مع ما تركز تلك المتطلبات. 
عليه المنظمة من ابعاد 
Hese‏ || -التركيز على دور الامداد بوصفه ضمنت | -تتأثر وربما تفقد المنظمة | -تكييف او اعادة تصميم 
)1983( عنصرا" حاسما" في نجاح قدرتها التنافسيةء عند ادارة الامداد بما ينسجم 
المنظمة تنافسيا'". اغفال اهمية الاخذ بمتطلبات أ ويدعم ستراتيجية المنظمة 
الامداد لدى صياغة المختارة بهدف تحقيق الميزة 
Wheelw‏ -تطوير ودعم ابعاد التنافس ضمذ -لم يعد نشاط العمليات -الحاجة لان يعكس ويطور 
right‏ (الكلفة والنوعية والمرونة استثمارا" تثقیلا"؛ انما ويدعم المستوى الوظيفي 
)1984( والتسليم) عبر ستراتيجيات سلاحا" تنافسیا". الممثل بستراتيجية العمليات»› 
العمليات ممثلة بقراراتها -خطورة النظرة لنشاط ابعاد تنافس مستوى الاعمال 
الستراتيجية والتكتيكية. شرکات. العمليات مستقلا" عن الممثل بستراتيجية التنافس. 
دعمه الايجابي لستراتيجية 
التنافس. 


() شكلت هذه الدراسة الاساس لاعداد البحوث اللاحقة التي ربطت ستراتيجية 
العمليات وستراتيجية التنافس. 
۹۰ 


تابع جدول )۱-٤(‏ 
اهم الاهداف والاستنتاجات والتوصيات ذات الصلة بالموضوع المبحوث 
في ما توافر من دراسات سابقة. 


د ا 


-التركيز على انشطة المنظمة - تحقق المنظمة ميزة - اقترا سلسلة القيمة بوصفها 
بعذها مصادرا" اساسية للميزة نشطة اداة ساسية وطريقة نظامية 
التنافسية. 

يخا ظر ية تظامبة لتيل 
المصادر الحالية والمحتملة 


للميزة ¡ التنافسية. 


ابعاد lL‏ (الکة و ۳ عية ثلة عر یتر اتيجية المنظمة. 


والمرونة). 


-تعزيز تنافس المنظمة بواسطة - تنامي الاهتمام بخدمات ما - اهمية اعادة تحديد العلاقة 


نشاط خدمات ما بعد البيع. بعد البيع بوصفها عنصرا" . بين المنظمة والزبون بغي 
امناساا فے تگامل کر کن مھا کان يقدم في اطارها 

الداحة لفلف ية و عامل د 1 والتدريب او اجراء 

eR‏ شح بحوث 0 که 


مشتر 
- فر كاقل اط 
الخدمة مع نشاط تطوير التقنية 


من اجل تقليص وقت تطوير 


GrONIOOS‏ -كيفية التعامل مع المنافسة ة | - تستدعى المنافسة الجديدة - اقتراح خمسة قواعد لنجاح 
(1988) الجديدة استنادا" الى تمايز نظرڊب طريقة جديدة فى التفكير ستراتيجية خدمات ما بعد البيع 
عرض المنظمة عن طريق تقديم ر نكر على عد شاط الخذمة 
خدمات متنو عة لما بعد البيع جز ءا" مکملا" من عرض 


بو صفها جز ءا" مکملا'"' أي منظمة» بصرف النظر 

لعرضهاء کا الفنية أو ٠‏ فيما اذا كانت اعمالها نجاح هذا النشاط, 
CT‏ - كفأءة مقدم الخدمة هي 
النقل› وغير ذلك. العنصر المهم فى نجاحها. 


۹۱ 


تابع جدول )۱-٤(‏ 
اهم الاهداف والاستنتاجات والتوصيات ذات الصلة بالموضوع المبحوث 
في ما توافر من دراسات سابقة. 

عينه الدراسه اهم الاستنتاجات 


اهم الاهداف اهم التوصيات 


أعتمادا" . 


Port 0‏ أتيجية 
E orter,. )‏ 
ترک 


-الاحتفاظ يتنظيم النظام 
الانتاجي للشر کا 
امین بدقة» 


TTT 


تحليل وتطو TF‏ 
ستراتيجية I‏ 
بقرارات تنظیہ الاه 
الانتاجي واختیار المجهزين 
والتكامل العمودي الى جانب 
القرارآت التكتيكية. 


-(۲۸) فردا" 


يم ستراتيجية العمليات 
مدخلا" اساسيا" لبناء 
القدرة التنافسية للصناعات 
الخليجية ف الكلفة والنوعية. 


قر اران ا ل 


EATERS 
العربية بعدة وا مؤاتية‎ 
الانتاج‎ E الف‎ 
باسعار تفضبلية» واخري‎ 


الاح وة 
السوق المحلية ET‏ 


-(۲۷) فردا" من 
مك 


۹۲ 


تنافسية» تحدد اهدافها 


Corbett 
& 


Wassen 
hove 
)1993( 


-ربط التقنية ذاتية العمل 
بنوعيها الثابت والمرن 
بخيارات ستراتيجية التنافس 
ممثلة بالكلفة والنوعية 
والمرونة مع تبيان تأثيرات 


-امتلاك قدرات تطویر تقنية 


وفاعلية قرارات ستراتيجية 
العمليات. 


-کيف يمکن ان تؤدي 
ستراتيجية العمليات دورا" 
اكثر فاعلية في دعم بل 
وصياغة ستراتيجية 
التنافس. 

اة الوضن». جين 
مفهومی جدارات نشاط 
العمليات وابعاد التنافس. 


تابع جدول )۱-٤(‏ 
اهم الاهداف والاستنتاجات والتوصيات ذات الصلة بالموضوع المبحوث 
في ما توافر من دراسات سابقة. 


-(°۰( فردا" 
من مسؤولي 
ا 


النتر انيجي 
ممثلین 
للمجتمع الكلي 


للدراسة 
المنشآت 
الاربعة 
التابعة 
للمؤسسة 
العامة 
للصناعات 
الغذائية البالغة 
آنذاك. 


في 


اهم الاستنتاجات 


-يتحقق الاداء المتفوق عند انسجام ابعاد 
ستراتيجية التنافس مع قدرات ومحددات 
الخيارات التقنية للمنظمةء اذ يرتفع اداء 
التقنية المرنة عند انتهاجها ستراتيجية 
تنافس مستندة الى النوعية او المرونة» فى 
حين ينخفض اداء التقنية المرنة حينما 
تنافس على اساس الكلفة الادنى, 


-لا تقود جهود التطوير المستمر للتقنية الى 
التفرد التنافسي فحسب» بل تطور القدرات 
الحالية للمنظمة وتولد اخری جديدة 
تسد عيها متطلبات جو اكبة ذلك التطرير 


-يتأثر الاتساق بين ستراتيجية العمليات وكل 
من ستراتيجية التنافس والستراتيجيات 
الوظيفية بمستوى التحليل الداخلي» 
ومستوى التحليل والتنبؤ الخارجي»› 
ومستوی المخاطرة وفاعلية قرارات 
ستراتيجية العمليات. 


-تترك السوق تلك المنظمة التي لا تستجيب 
لمتطلبات التنافس عبر امتلاك وتطویر 
جدارات داخلية طبيعة المنافسة. 
-تستخد م معاییر الكلفة والنوعية والوقت 
(المرونةٌ والتسليم) اما مقاييس داخلية 
لجدارات نشاط العملبات او مقاييس 
خارجية للتنافس بصفتها معاييرمتوجهة 


صوب الزبون. 
-تعزز ابعاد التنافس بعضها الاخر وهي 
ديناميكية من حيث الاهمية وتراكمية عبر 


الزمن. 


۹۲ 


اهم التوصيات 


-اقتراح مدخل تنافسي يستند 
الى قدرات ومحددات التقنية 
التنافس» مع تقديم اطار يربط 
تلك القدرات وابعاد ستراتيجية 
التنافس بعلاقة تأثيرية متفاعلة. 

-تغیير ستراتيجية المنظمةء عند 
تكييف تقنية جديدة تأمينا" 
سی فاعلية اکبر. 

-اشتراك انشطة المنظمة ذات 
العلاقة في فريق مشروع - 
ەز" التطویر» بحيث 
تنسق وتتکامل جهودها عن 
ر اتصالات وعلاقات 
تبادلية فاعلة» بما يسفر عن 
قيمة متفردة صعبة المظاهاة. 

- ينبغی ان تختار المنظمات 
ستراتيجية عملياتها بما يتلاءم 
وطبيعة عناصر الستراتيجية 
الكلية المقترحة» وما يتحدد من 
ابعاد تنافس» وبما يتفق 
وخصائص انظمتها الانتاجية. 


-ضرورة 

لجدارات 

التنافيس السائدة ينها شر طا 
اساسيا" لنجاح المنظمة 
تكييف تلك الجدارات باستمرار 
لتواكب التغيرات المستجدة., 
-ضرورة التحسين : 

في القدرة على بلوغ 
التنافس» حفاظا" على 
التنافسية من المظاهاة. 


تابع جدول )۱-٤(‏ 


اهم الاهداف والاستنتاجات والتوصيات ذات الصلة بالموضوع المبحوث 


في ما توافر من دراسات سابقة. 
اهم الاستنتاجات 


-لا تمارس العمليات دورا" ايجابيا" في 

الحصول على مزايا تنافسيةء فهي لا تشكل 

العمليات والقدرة المميزة ترونية. أ العامل الاساس في تخفيض الكلفة وتحسين 
واهداف العمليات وسياسات د 2 ي تتمتع به الشركة ويقتصر 
العمليات من اجل تحقيق دورها الحيادي الداخلي على الاستجابة 
اهداف ستراتيجية التنافس. للمتطلبات آلداخلية للشركة. 


-يرتفع الاداءِ التصنيعي المقاس بابعاد 

اا ا في الاداء ن بير التنافس في المعامل التي تستخدم نظام 

التصنيعي› ممثلة بنظام الالتزام عن المعامل ذات نظام الرقاة. بعد 

الرقابة EE‏ با ان قيست ستر اتيجية الموارد البشرية بمعدل 

امرگ ی مین | الو دا ورا ا 

وقواعد محددة ومخرجات 

قابلة للقياس الكمي»› > ونظام 
اlتplj -Commitment-‏ 
الذاتي والولاء تجاه 


-الافتقار الى ستراتيجية تنافس تحدد نوع 


-الترکیز على برامج مثل ۲Q M-‏ و -1۲[- 
والتصنيع الرشيق -مهمع]-. دلت المسوحات 
الحديثة على فشل معظمها لاسباب لا تعزى 
الى البرامج نفسها او الى طريقة تنفيذها بل 
لانها ليست غایات في حد ذاتها او حلولا" 
مستهدفة لمشاكل معينةء انما هي اركان في 
اتجاه مقصود فضلا" عن امكانية مظاهاتها 
بسهولة. 


۹٤ 


اهم التوصیات 


-تحديد مهمة واضحة ومحددة 
للعمليات مشتقة من التوجهات 
العمليات» فضلا" عن توجیه 
الجهود.والموازرد صوب تحقيق هذه 
المهمة. 

۔تشخیص قدرات العمليات المميزة 
التي تضمن التفوق» سواء في 
مجال الموارد المادية ام البشرية ام 
الجوانب. الاخرن. 

-تحويل مهمة العمليات الى مقاييس 
كمية في مجال الكلفة والنوعية 
معايیر لتقويم اداء العمليات» وان 


-الاهتمام باستقطاب واعداد الافراد 
ذوي الالتزام وتعميق الربط بين 
اهدافهم واهداف المنظمة. 
المنظمات ذات التقنية الثابتة التي 
را الكلفة الادني. في 
منظمات ee‏ ستراتيجية التمايز 
وتعتمد تقنية مرنة. وبذا یمکن تمییز 
نوع ستراتيجية التنافس عن طريق 
خصائص ستراتيجية الموارد 
البشرية. 

-انتقاء وبناء القدرات ۱ لعملياتية 
المنسجمة مع ستر اتيجية التنافس 
عن طریق تطبیق برامج تحسين»› 
تضيف قيمة ةه للمنظمة. 

-ضرورة ة اختيار ابعاد تنافس فيمة 
للزبون وصعبة المظاهاة للمنافس. 


Collis & 

Montgo 
mery 
0998( 
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كيف يمكن لستراتيجية الموارد 
البشرية ان تعزز او تعيق تطوير 
اسار جدارات المنظمة ممثلة 
بخقق 6 ئاق مشتذامة و فقا" 
للمدخل المستند الى القدرات. 


-الاجابة عن السؤال الآتي: : ما الذي 
يجعل المعامل مرنة حقا"؟ اهو 
استخدام تقنية التصنيع المتكامل 
حا سوبي" -CIM-‏ ام كيفية ادارة 
الافراد؟ 


۹0° 


-ترتفع جدارات المنظمة حينما 
ترکز ستراتیوية الموارد 
للافراد الجدد ق اداء 
متطور وتعويض مستند الى 
المهارة وتدريب وتطوير 
شمولي» ون ردد احتمالية 
تحقق ميزة تنافسية. بینما 
تتخفطن قيمة جذار ات المنظمة 
فى الحالة المعاكسة. 


-تتحكم قدرات المنظمة بادائها 
المتفرد. 

-لا يمكن تقويم تلك القدرات 
بمعزل عن متطلبات السوق 
وما يراه الزبون قيّما". 

قد لإا تکون آي من القدرات 
متفوقة بحد ذاتهاء ولكن تشكل 
بمجموعها اداء" افضل. 


-تعتمد المرونة على الجانب 
البشري اكثر من الجانب الفني. 
اذ تتحدد يبصوره ة اساسية بكفاءة 
اداء مشغلي ومديري المعمل» 
بینما کان تأثير استخدام ك 
C[M-‏ ثانويا". 

-فسر الكثير من الاختلاف فى 
المرونة بمدى اهتمام المدير 
بجانب معين منهاء اكثر مما 
فسره استخدام .-CIM-‏ 


-ليست ستراتيجية الموارد البشرية 
الوحيدة المسؤولة عن تطوير 
واستثمار جدارات المنظمةء اذ 
تسند او تعيق عوامل البيئة الداخلية 


-يؤدي تکامل ستراتيجية الموارد 

البشرية تبادلیا" مع ستراتيجية 

المنظمة الى فاعلية اكبر في 

جدارات 

ثم تحقق ميزة 

تنافسية " مستدامة قياسا" الى 

المنظمات التى يغيب فيها مثل هذا 
التكامل. _ 


أحدهما 
التنافس 
بقدرات 
مدخل جدید يستند فيه کک الى 
الموضع التنافسي ولكن في ضوء 
متطلبات السوق»؛ سعيا'"' الى بناء 


واستدامة القدرات الثمينةء من اجل 
تقليل تآكل مز ايا المنظمة. 


اھتماما" من التقنية الآليةء ا 
أنها حل غیر کاف. 

-ينبغي ان يحدد المدير نوع قوة 
العمل والتقنية المطلوبة بما ينسجم 
وشکل المرونة المرغوب»› 
موضحا" طرائق قیاسهاء وان يدير 
مزيج الافراد والتقنية بفاعلية. 
-تدريب الافراد عامل مهم في 
تحقيق المرونة. 


Porter 
)1996( 
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اهم الاهداف 


-اثر ستراتيجية الموارد 
البشرية في خلق وتدعيم اداء 
المنظمة وميزتها التنافسية. 


a ا‎ 


الدراسة امثلة 


التركيز على انشطة 
المنظمة بعذها مصادرا" 
اساسية للميزة التنافسية 
-كيفية ربط الانشطة 
بعضها لاستدامة الميزة 
لتنافسية. 

-تعزيز اسهام نشاطي التدبير 
والامداد الداخلي في التنافس 
المستند الى الوقت الممثل 
عبر مفهوم الشراء في 
الوقت المناسب تماما" - 
JIT‏ 


اهم الاستنتاجات 


ا تعد ا الموارد ر 


فريدا" للميزة التناضية المستدامة. 

-تطور ميزة تنافسية مستدامة 
عندما تحدث القيمة بطريقة 
يصعب مظاهاتها استنادا" الى 
مصادر غير تقليدية 
كستراتيجيات الموارد البشرية 
مقارنة" مع مصادر تقليدية يمكن 
ان تظاهىكالتقنية. 


-تستمد الاختلافات بين المنظمات 
في الكلفة او التمايز من انشطتها 


ذاتها. 
-يهيىء الترابط بین الان لت 


ميزة تنافسية مستدامة. 


-ينجم من الانسيابية الفاعلة بين 
کل من التصميم والتصنيع 
والتدبير التي تؤمنها تطبيقات 
الهندسة المتزامنة وتحليل القيمة 
وباشتراك ممثل عن المجهز› 
تطویر منتوج افضل بوقت اسرع 
وكلفة أذني 


۹٦ 


اهم التوصیيات 


-ضرورة امتلاك ستراتيجية الموارد البشرية 
لمجموعة من السياسات المنظمة جيدا". أذ 
تحقق بمجموعها تأثیرا" اکبر فی اداء 
الشركة من تأثيرها المنفرد المحدود» مما 
يسند ستراتيجية التنافس. 

-الحاجة الى ربط ستراتيجية الموارد البشرية 
مع نتائج مستوى وحدة الاعمال القابلة للقياس. 


تقر جوهر استراتيجية التتافس في التفرد 
عبراختیار انجاز انشطة بصورة متفوقة او 
انجاز ان ل تاف عن المناة ير 1 

-ضرورة توافق انشطة المنظمة مع بعضها 
بعضا بوصفھا اساسا" لميزة تنافسية 
E‏ 


-تطوير تحالف ستراتيجى بين المنظمة 
والمجهز يسفر عن علاقة شراكة طويلة 
الامدء يعمل في ظلها وكيلا" عن المجهز في 
قسم شراء المنظمة لتخطيط وتنسيق وتجهیيز 
احتياجاتها. واخرا" في قسم الامداد الداخلي 

من أجل جدولة ورقابة تلم الماد المجهزة 
وتنسیق حرکتها لئ وداخل مراکز الانتاج» 
وعبر اتصال مباشر ومستمر بين المنظمة 


ولتحديد موقع وحركة المواد لا سيما في 
المنظمات الدولية النشاط., 

-اختيار مجهز موثوق تقليلا" للمخاطرة 
المر اف تقر تة المتظعة ف عن 
مراجعة دورية للعلاقة مع المجهز حفاظا" 
شل تاا 
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| اثر احتيار ستراتيجية تذل -هناك علاقة معنوية وطردية | ضرورة انتهاج الشركات 
(۹۹۷) ينة في يزة | مر بين الخيار الستراتيجي في | لستراتيجيات تنافسية واضحة. 
السعرية (عناصر الكلفة) وغير مجال ستراتيجيات التنافس | -تلاءم ستراتيجية التمايز بشكل اكبر 
النلعرية . (الترعية والمروتة شركات | والميزة التنافسية التي تتمتع | شركات الادوية الاردنية في ظل 
والابتكار والتسليم). بها شركات الادوية الاردنية. | معطيات البيئة المحلية الحالية. 
اذ اسفر عن انتهاج ستراتيجية 
الكلفة الادنى» التمتع بميزة 
تنافسية سعرية. في حين قاد 
اتباع ستراتيجية التمايز الى 
التمتع بميزة تنافسية غير 
سعرية. 
-هناك علاقة معنوية بين طبيعة 
التو جه تحن انشطة. نة القة 
ضكر الميزة.. التتاضية الت 
بها شركات الادوية 


خف 5 ان ارزع | ارو ان | هة كر اواك ل | د ا في هد لله ا 

افاي وتفه ك اوعفر عدر | لوف وا ن و ا هات فور ها ,زيلكره ا امن ها 

انسيابية السلع بأقل جهد واقل | اقسام النقل | الاساسية لعمليات التوزيع | من اجل بسط سيطرة افضل على 

كلفة واقصر وقت وافضل | والخزن واولوياتهاء مما ادى في احيان | نشاط التوزيع. اذ ان التوسع الكبير في 

و عة في | كفو ال تلت هفي ارقت | فلك ضس الروت .والانكانات 
الشركات اک ج ی را وغ 
التابعة لوزارة إ المطلوب بالكلفة والنوعية. تحقيق اهداف التوزيع المادي. 
التجارة. 


۹۷ 


تابع جدول )۱-٤(‏ 
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اهم الاهداف 


-تحليل اثر واقع ستراتيجية 
(۱۹۹۷) 


والمخزون والنوعية. 
O EOE‏ 
العمليات من حيث مهمة 
الفلا واتهارة اة 
ا و 
في بعدي الكلفة والنوعية. 


)۹۹٩( 


أداء العمليات مقاسا" بالكلفة 
والنوعية والمرونة والتسليم. 


اهم الاستنتاجات 


ل تمارس ستراتيجية 
العمليات ومن خلال متغيراتها 
دورا" ايجابيا" في الحصول 
على مزايا تنافسية» فهي لا 
تشكل العامل الاساس في 


الكلفة ود دنحسیين 


-ان للفروقات الواضحة بين 
نوع التقنية المستخدمة في 
معملي عينة الدراسة أثرأً" 
معنويا" في مستوی اداء 
العمليات مقاسا" بابعاد 
التنافس. 


اهم التوصيات 


ل م ا عله ار 
راك اد م ف الات ف 
ربطها مع متغيرات واقع ستراتيجية 
العمليات»› من خلال تشخیص القدرات 
ا ف 
التفوق فيها. 

-تحويل مهمة العمليات» الى مقاييس كمية 
في مجال الكلفة والنوعية والمرونة والتسليم 
واعتمادها معايير معروفة من قبل الافراد. 


-أهمية قيام صناعة السمنت بدراسة وتطبيق 
مؤشرات تقويم اداء العمليات. 
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اهم الاهداف عينة اهم الاستنتاجات اهم التوصيات 
الدراسة 


-اختبار اثر التوجه نحو السوق | -(۳۷) -وجود علاقة تأثيرية اجماليتو | -دراسة وتحديث مصادر الميزة اللاسعرية 

مديرا" من | للابعاد الثلاثة للتوجه نحو السوق | بما يجعل الشركات قادرة علىمواكبة 

المديرين | في مستوى الميزة التنافسية | التغيرات البيئية. 

المفوضين | المتضمن النوعية والتمايز والكلفة | -استمرار عملية البحث عن كيفية الجمع بين 

ومديري الاقل والتركيز. الميزة السعرية واللاسعريةء ويتطلب ذلك 
سعرية. التسويق في | -هناك تأثير اجمالي للميزة | ايجاد البدائل المناسبة التي تمٿل مزيج 
-اختبار اثر الميزة التنافسية | )۲١(‏ شركة | التنافسية السعرية او اللاسعرية | المواد الاولية والكلف الاخرى. 
فى الاداء التسويقى بدءا" | محدودة او المختلطة» فى مستوى الاداء | -التخطيط لتحديد واستثمار الفرص المحتملة 
بالحصة السوقية ومن تم | تعمل التسويقي ببعديه الحصة السوقية | ومواءمتها مع القدرات المتوافرة لبناء 
العائد على الاستثمار. بصناعة والعائد على الاستثمار. الميزة التنافسية (القيمة الاكبر). 

الاصباغ في 

بغداد من 

مجموع 

الشركات 

)١١( البالغ‎ 


شركة. 


المصدر: اعداد الباحتة استنادا" الى المصادر المستعرضة في الجدول. 


۹۹ 


تأسيسا" على ما تقدم فقد شكلت الدراسات المستعرضة آنفا" المحور 
مبررات موضوعية لبناء نماذج شمولية من اجل اختبار اثر انشطة 
المنظمة المختلفة انفرادا" وترابطا" فى اسناد ستراتيجية التنافس ممثلة 
بابعاد تنافس مختارة وباعتماد مقاييس كمية. الى جانب اختبار اثر 
الروابط الداخلية بين الانشطة والابعاد فى اسناد بعد تنافسى مقصود 
بغية التحقق من صحة مفهوم المبادلة بين ابعاد التنافس المبحوثة. 


المبحث الثاني 
مشكلة الدراسة»ء ونمادجها 


١د‏ مشكلة الدراسة 

تبلورت مشكلة الدراسة الاساسية في ضوء الحاجة الى استيعاب مفهوم ستراتيجية 
التنافس وآلية تنفيذها بمنظور شمولي» محاولة" الاجابة عن السؤال الآتي ”كيف تحشد المنظمة 
جهود انشطتها صوب اسناد ابعاد تنافس مقصودة؟“ . وتتفرع عن المشكلة الاساسية اخرى 

فر عية هي: 

أ- ضعف الاهتمام بابعاد التنافس الحاسمة مجتمعة ممثلة" بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم 
التي تستجيب لكامل متطلبات الزبون الحاليةء والتركيز في الاغلب على بعدي الكلفة 
والنوعية. 

پ- اهمال تحديد اثر الكثير من الانشطة في اسناد ابعاد التنافس والاقتصار غالبا" على نشاط 
العمليات في هذا المجالء مما يضعف القدرة التنافسية للمنظمة عند التركيز على زاوية واحدة 

ج اغفال اثر الروابط الداخلية بين الانشطة المختلفة في اسناد ابعاد التنافس» مما ادى الى غياب 
المنظور المتكامل لمصادر النجاح التنافسي الذي يبنى على انشطة متفردةء الا انها منفردة في 
واحد منها او اكثر ومن ثم سهولة مظاهاة مسار المنظمة وتمايزها المستند الى نشاط واحد او 
بعض من الانشطة. 

ء- قلة الاهتمام بالعلاقة التأثيرية المتداخلة فيما بين ابعاد التنافس والتركيز على وجود مبادلة بين 
خيارات متعارضة لابعاد مختلفة. 

-٠ الاهداف‎ ۲ 

يتوجه هدف الدراسة العام وفي اطار المشكلة المشار اليها آنفا"» نحو ”تحديد وتحليل اثر 

انشطة المنظمة انف رادا" وترابطا" في اسناد ابعاد تنافس متعددة “. ويتفرع عن الهدف العام» 

الاهداف الآتية: 

أ- اعتماد ابعاد متعددة يدور حولها التنافس» تتمثل بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم بوصفها 
مجالات التفرد التنافسي التي ينبغي ان تتوجه صوبها كامل جهود المنظمة ممثلة بما تمتلكه 


من قدرات داخلية. 


ابعاد التنافس مباشرة» من دون الاقتصار على نشاط واحد لتحديد المصادر الحقيقية للميزة 
ج تقویم اثر الروابط الداخلية بين الانشطة في اسناد ابعاد التنافس المقصودة» بعذها اساسا" 

لتعزيز وتنسيق الجهود المشتركة. 
ء- تقويم اثر الروابط الداخلية بين الانشطة وابعاد تنافس معينة لاسناد بعد تنافسي مقصود 

اختبارا" لفكرة المبادلة بين تلك الابعاد. 

تقود هذه الأهداف لا سيما الاخيرين منها الى تفرد تنافسي مستديم» حيثما يضعب 

مظاهاة او على الاقل سرعة مظاهاة الطريقة التي تسلكها المنظمة ككل في التناغم المتواصل 
لجر بف اغا تاا قافن هن اراك بوا وكين الور و 
تقديم خدمات ما بعد البيع. 


۳ الاهمية :- 
ا الاهمية الاقتصادية: 

تضاءلت الى حد كبير الحدود بين الدول على خريطة المنافسة نتيجة تدفق المعلومات 
المباشر والسريع والمستمر من مختلف ارجاء العالم. فقد جعلت الثورة التقنية والمعلوماتية اكثر 
لمكن عزف افا شرن لى اتات و الكفات العرة اد يذ تق الومات 
وعيا" متزايدا" بين الزبائن في كل مكان عن الكيفية التي يحيا بموجبها الناس» وتقاربت الاذواق 
ات برغ ا ا ف ل ي خت ا ا ف ا و از کن 
المنتوجات الى مواطنيها “ (1995:119 ,م2صط0) . ليس هذا فحسب انما تقديم الاحدث 
E E E E E N ON‏ 
على الحصة السوقية للمنظمات الوطنية. هذا من جهة» ومن جهة اخرى تسعى الدول الصناعية 
لان تحكم الاقل منها تطورا" بقواعد العولمة -١0امizامطه]6-‏ التي تجني 
ثمارها وتثقل بها كاهل غيرها. وفي الوقت الذي استأثرت فيه بمنافع التجارة الدولية» وقع على 
E N A NE ASAS Ok‏ 
E E CO OOO E E‏ 


عجزا" في الميزان التجاري . 
من اجل هذا تبرز ضرورة بناء وحماية صناعة وطنية متفوقة تنافسيا" تهدف الى ابعد 

من تغطية السوق المحلية وامتلاك القدرة على المنافسة الداخلية لما مستورد» صوب امتلاك 
القدرة على التنافس خارجيا" عند اجتياز المنتوجات حدودها الوطنية. الامر الذي يحسْن الميزان 
التجاري عندما يفوق التدفق النقدي الداخل المتأتي من الصادرات نظيره الخارج الناجم من 
الاستيرادات بعذه نتيجة" مباشرة" لتوسع حجم التجارة الخارجية. 
ب- الاهمية الادارية: 

تساعد الستراتيجية منظمات الاعمال على كيفية التعامل مع المنافسةء عبر توجيهها نحو 
الاسلوب الافضل لتحشيد قدراتها المستقرة في انشطتها المختلفة بوصفها حجر الزاوية للتفرد 
التنافسي» وصوب تحقيق واسناد ابعاد تنافس ترتكز على متطلبات الزبون بعذها اهدافا'" تسعى 
الى بلوغها. الى جانب كيفية احداث التوافق المتواصل المستهدف تكامل جهود تلك الانشطة 
باتجاه مسارات مشتركة مما يمنحها ميزة تنافسية مستدامة» بحيث يصعب او يبطىء سرعة 
مظاهاتها. 

وتسهم الدراسات التي تبحث في هذا الاطار في مساعدة المديرين على تحسين مستوى 
اداء منظماتهم» فيما تكتسب الدراسة الحالية اهميتها من اسهامها المتواضع في الاجابة عن 
السؤال الآتي: 

كيف توظف المنظمة قدراتها من احل التنافس؟ وذلك عبر تشخيص عناصر قوة احدى 
الصناعات المهمة ودورها في بناء ستراتيجية تنافس ذات ابعاد متعددة تمهيدا" لتعزيز تلك 
العناصر بما يحمي ويدعم الصناعة الوطنية. 

تعد الاجابة عن هذا السؤال ضرورة ملحة حاليا" ومستقبلا". اذ تحتل حتمية وجود 
قدرة ذاتية للتأقلم مع المتغيرات المستجدةء اهمية بالغة» وفضلا" عما سبق فقد تبين من مراجعة 
ما توافر من دراسات سابقة ذات علاقةء انها بحثت في اطار بعض الستراتيجيات الوظيفيةء ولم 
تبحث باتجاه شمولي عملي يربط ستراتيجية الاعمال ممتلة بابعاد التنافس مع الستراتيجيات 
الوظيفية مجتمعة ممثلة بانشطة المنظمة. بينما لم تكتف 


يشكل الميزان التجاري جز ءا" رئيسا" من ميزان مد عت -Payments Balance-‏ 
أي دولة. أذ يعكس التجارة المنظورة -ءهه,7 ءاد الممثلة بالسلع المارة عبر 
حدود الدولة والمسجلة في الدوائر الرسمية المختصة وقد تکون مصدرة (دائن) او 
مستوردة (مدين). 
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الدراسة الحالية بتجاوز الاتجاهات الجزئية لما سبقها من دراسات عبر تقويمها 
للاسهام المنفرد لجميع تلك الانشطة ومدی انسجامها مع اسناد ابعاد 
تنافس مقصو دة فحسب» انما حاولت ان تختلف عما سبقها ايضا"'» من 
خلال تقويمها لاسهام الروابط الداخلية بين الانشطة تعزيزا" لذلك 
الاسهام في اسناد ابعاد التنافس المختارة. فضلا" عن محاولة التحقق 
(علی حد أطلاع الباحثة) تختبر العلاقة فيما بينها. 


-: النماذج والفرضيات‎ -٤ 
بلوغه من اهداف» بعد ان شكلت الدراسات السابقة عاملا" مهما" في‎ 
انضاجهاء وعلی النحو الا‎ 


أ انموذج الائر المنفرد لانشطة المنظمة فى اسناد ابعاد التنافس: 
اسناد ابعاد التنافس» واتجاه مسار التأثير فيما بينها. اختبر الانموذج من 
خلال فرضية رئيسة واحدة مفادها: 


الفرضية الرئيسية الاولى : 

«تؤّثر انشطة المنظمة الرئيسة والرافدة انفرادا"» وجوهريا" فى اسناد 
ابعاد التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم“. واشتقت منها 
سبع فرضيات فرعية» شكل .)١-٤(‏ 


شكل :)١-٤(‏ أنموذج الاثر المنفرد لانشطة المنظمة في أسناد ابعاد التنافس . 
المصدر: اعداد الباحثة. 


لم تختبر الانشطة غير المظللة. 
تشير الخطوط المتقطعة الى الاثر المنفرد للنشاط, فيما تعكس الخطوط المتصلة 
اتجاه حركة العلاقات المسكنة. 
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ب- نماد ج اثر التوافق الداخلى: 

تهر كال 07ى © و )ااج اثر الترانق الذاخلى بين:الائشطة فى 
اسناد ابعاد التنافس» وبين الانشطة وابعاد تنافس معينة لاسناد بعد تنافسي مقصود. وقد صيغت 
ثلاث فرضيات رئيسة لاختبار هذا النوع من الاثر. 


الفرضية الرئيسة الثانية: 

و اة رة اتر غير مان كبر تو افا الذاخة كي أكاة ااا 
التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم» فضلا" عن تأثيراتها المباشرة“. 

ن ك 0-5 افا ج ار رافق القاخلى :ن اة الرعة فى اسك اا 
التنافس. فيما أختبرت الفرضية الرئيسة الثانية عبر فرضيات فرعية اربعةء شكل .)١-٤(‏ 


الفرضية الرئيسة الثالثة : 

” تؤثر الانشطة الرافدة تأثيرا" غير مباشر عبر توافقاتها الداخلية مع الانشطة الرئيسة 
ومع بعضها بعضا في اسناد ابعاد التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم» فضلا" عن 
تاثيراتها المباشرة “. 

يوضح شكل )۳-٤(‏ انموذج اثر التوافق الداخلي بين النشاط الرافد وكل من الانشطة 
الرئيسة والرافدة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس. وقد اشتقت من الفرضية الرئيسة الثالثةء ثلاث 
فرضيات فرعية» شکل .)٥-٤(‏ 


الفرضية الرئيسة الرابعة : 

وتر الانشطة اأرشفة اتر افة تارا غر افر فى اشفاة د قافن مقضوة عر 
توافقاتها الداخلية مع ابعاد التنافس الاخرى» فضلا" عن تاثيراتها المباشرة “. 

قف فشكل( اتموذج قر الترافق الداخلى: للأنفطة الرفة ر الرافدة في اا بعد 
تنافسي معين عبر ابعاد التنافس الاخرى. فيما تفرعت عن الفرضية الرئيسة الرابعة» فرضيتان 
فرعيتان» شكل )١-٤١(‏ استنادا" الى نتائج اختبار وتحليل كل من الفرضية الرئيسة الاولى 
والثانية. 

وبذا تكون فرضيات الدراسة على النحو الآتي: اربع رئيسةء اشتقت منها ست عشرة 
فرضية فرعية موضحة في شكل .)١-٤(‏ 


الشكل :)-٤(‏ انموذج اثر التوافق الداخلي لنشاط العمليات مع الانشطة الرئيسة 
الاخرى في اسناد بعد الكلفة . 


وسیط 


شكل :)۳-٤(‏ انموذج اثر التوافق الداخلي لنشاط التدبير مع الانشطة الرئيسة والرافدة الاخرى 
المصدر : اعداد الباحثة. 


* يختبر اثر التوافق الداخلي لكل نشاط من الانشطة الرئيسة الاربعة من خلال اربعة نماذج وفقا" لابعاد التنافس 
المبحوثة. 

يختبر اثر التوافق الداخلي لكل نشاط من الانشطة الرافدة الثلاثة من خلال اربعة نماذج وفقا"لابعاد التنافس 
المبحوثة. 
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* يحتبر أثر التوافق الداخلى لبعدى الكلفة والنوعية. 


أسناد بعد الكلفة عبر ابعاد التنافس الاخرى*. 
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المصدر: اعداد الباحثة. 


الفرضيات الرئيسة 


-١‏ توؤّثر انشطة المنظمة الرئيسة والرافدة 
انفرادا"» وجوهريا" في اسناد ابعاد التنافس 
ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم. 


١‏ تؤّثر الانشطة الرئيسة تأثيرا" غير 
مباشر عبر توافقاتها 
الداخلية فى اسناد ابعاد التنافس مم 
بالكلفة والنوعية 
والمرونة والتسليم» فضلا"' عن 
تأثيراتها المباشرة. 


۳- تؤثر الانشطة الرافدة تأثيرا" غير مباشر 
عبر توافقاتها الداخلية مع الانشطة الرئيسة 
ومع بعضها بعضا في اسناد ابعاد التنافس ممثلة 
بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم» فضلا" 
عن تأثيراتها المباشرة. 


E TT 
غير مباشر في اسناد بعد تنافسي مقصود عبر‎ 
توافقاتها الداخلية مع ابعاد التنافس الاخرى»‎ 

فضلا" عن تأثيراتها المباشرة. 


الفرضيات الفرعية 


RE NS A E GSN EE SE A TLRS SN E 
والمرونة والتسليم.‎ 

١-يؤثر‏ نشاط الامداد الخارجي جوهريا" في اسناد ابعاد التتافس ممثلة بالكلفة والنوعية 
والمرونة والتسليم. 

۳-يۇتثر نشاط التسويق جوهریا" في اسناد ابعاد التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية 
والمرونة والتسليم. 

ار فاط الخد جر هرا ق اسنا اماد الان م اة رار ع وار رد 
والتسليم. 

٥-يؤثر‏ نشاط التدبير جوهريا" في اسناد ابعاد التنافس ممثة بالكلفة والتوعية والمرونة 
والتسليم. 

يؤر نشاط تطوير التفنية جوهريا" في اسنا ايعاد التتافس ممتلة بالكلفة والتوعية 
والمرونة والتسليم. 

۷ ا رارت ر کر هرا فی او ا ای که اک وا E‏ 
والمرونة والتسليم. 


۸-يؤثر نشاط العمليات تاثيرا" غير مباشر عبر توافقاته الداخلية مع الانشطة الرئيسة 
الاخرى في اسناد ابعاد التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم» فضلا" عن 
تأثيره المباشر. 

۹-يؤثر نشاط الامداد الخارجي تاثيرا" غير مباشر عبر توافقاته الداخلية مع الانشطة 
الرئيسة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم 
فضلا" عن تأثيره المباشر. 

٠١‏ -يؤثر نشاط التسويق تاثيرا" غير مباشر عبر توافقاته الداخلية مع الانشطة الرئيسة 
الاخرى في اسناد ابعاد التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والقسليم » فضلا" عن 
تأثيره المباشر. 

١١-يؤثر‏ نشاط الخدمة تاثيرا" غير مباشر عبر توافقاته الداخلية مع الانشطة الرئيسة 
الاخرى في اسناد ابعاد التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم» فضلا" عن 
تأثيره المباشر. 


١-يوؤثر‏ نشاط التدبير تاثيرا'" غير مباشر عبر توافقاته الداخلية مع الانشطة 
الرئيسقوالرافدة الاخرى فى اسناد ابعاد التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة 
والتسليم» فضلا" عن تأثيره المباشر. 
۳٣-يؤثر‏ نشاط تطوير التقنية تاثيرا" غير مباشر عبر توافقاته الداخلية مع الانشطة 
الرئيسة والرافدة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة 
والتسليم» قضلا" عن تأثيره المباشر. 
٤‏ -يؤثر نشاط الموارد البشرية تاثيرا" غير مباشر عبر توافقاته الداخلية مع الانشطة 
الرئيسة والرافدة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس ممتلة بالكلفة والنوعية والمرونة 
والتسليمء_فضلا" عن تاثيره المباشر. 


١٠-تؤثر‏ الانشطة الرئيسة والرافدة تاثيرا" غير مباشر في اسناد بعد الكلفة عبر 
تو افقاتها الداخلية مع ابعاد التنافس الاخرى» فضلا" عن تأثيراتها المباشرة. 
١‏ -توثر الانشطة الرئيسة والرافدة تاثيرا" غير مباشر فى اسناد بعد النوعية عبر 
تو افقاتها الداخلية مع ابعاد التنافس الاخرىء فضلا" عن تأثيراتها المباشرة. 


شكل :)٥-٤(‏ فرضيات الدراسة 


1۰۹ 


-٥‏ وصف متغيرات الدراسة ومؤشرات قياسها:- 

يمكن الاسترشاد بانموذج الدراسةء شكل )١-٤(‏ لوصف المتغيرات التوضيحية 
-Explanatories-‏ (المستقلة) ومتغيرات الاستجابة -Response-‏ (المعتمدة). اذ تعبر 
انشطة المنظمةء العمليات والامداد الخارجى والتسويق والخدمة والتدبير وتطوير 
التقنية والموارد البشرية عن المتغيرات التوضيحية التي تفسر الاختلاف الكلي في 
RL O OR N CN SO EE EE‏ 
والتسليم» بوصفها متغيرات معتمدة على تأثير الاولى المسبة لها. وقد أستخدمت 
مؤشرات موضوعية قابلة للقياس الكمي» جدول )۲-٤(‏ معبرة بعضها عن نسبة أو 
معدل يتمتثل بقيمة مطلقة تنتج من قسمة البسط على المقام» مما حيّد آثار التضخم 
المنعكسة على قيمة البسط و/او المقام ان احتسبت منفردة. فيما حولت القيمة المجردة 
الجارية لبعض المؤشرات الى قيمة ثابتة باعتماد عام (۱۹۸۸) اساسا" . 

يوضح جدول )۲-٤(‏ مؤشرات قياس متغيرات الدراسة المستقاة من مصادر عربية 
واجنبية متخصصة. ونظرا" لتعدد مؤشرات قياس أداء كل نشاط فقد تحددت الدراسة 
بالمؤشرات المعتمدة في الجدول استنادا" الى ملاءمتها لبيانات العينة المبحوثةء بعد 
ان استغني عن اخرى كثيرة لتعذر قياسها. 


بعد الاستعانة بكل مما يأتي: 
- الجهاز المركزي للاحصاء-المجاميع الاحصائية السنوية للمدة .)۱۹۹۲-۱۹۸٤(‏ 
الجهاز المركزي للاحصاء-مديرية احصاءِ التجارة تقریرا الارقام القياسية لاسعار المستهلك لعامي 
OAT)‏ 
11۰ 


جدول )۲-٤(‏ 
مؤشرات قياس متغيرات الدراسة. 


-نسبة الانتفاع (كميا")= تعکسِ مدى الانتفاع من الطاقة | المعموري )1991 :58( Stonebraker‏ 
المخرجات آلفعلية المتاحة. & Leong(1994:147),Krajewski‏ & 
Ritzman (1996: 278) = ×‏ 
% 
-نسبة التنفيذ (کمیا'')= تشير الى مستوى تنفيذ الخطة اي 

المخرجات الفعلية درجة تحقق الاهداف. ۰ 
ا X‏ ® = 
% 

الطاقة المخططة 


-نسبة تحقق المبيعات (كميا')- 

المبتعات الفعلنة 
Xx a‏ »1= 
% 

اتات اة 
کل ال 

كلفة التسويق 
× ر .ر د o‏ 


مدی اة ی ال he‏ ار في 
المخزون وسرعة تدويره الى مبيعات 
والفخر ةن كفاءةإذارته 


وترويج المبيعات وبحوث التسويق 
المبيعات الفعلية. 

يعكس الايراد المتأتي من خدمات ما 
بعد البيع (التصليح تحديدا"). 
تعبر عن كلفة المواد 
والاجزاء. 


الاولية 


Hilton (1994: «(100: 1992) الماع‎ 
90 
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Samuel et al., (1995: 54), Hampton 
(1996:103), Weston et al., (1996: 96). 


Kotler(1997: 766) 


Kotler(1997: 768) 


Mathe(1987: 15) 


بتصرف من: , 

ابراهيم وابو جمعة (1987 :275( Westing et‏ 

al. (1976:445), Dobler et al. (1990: 
616), 


Ahuja(1992: 11). 


تابع جدول )"-٤(‏ 
مؤشرات قياس متغيرات الدراسة. 


بتصرف من: 
Franko(1989: 460)‏ 
Lawless & Finch(1989: 356),‏ 
Chang (1995:394).‏ 


۷- نشاط الموراد -نسبة ¿ تجنبه= يعكس نسبة حالات ترك العمل :1992( Sherman & Bohlander‏ 

البشرية عدد حالات ترك العمل الكلية - | الاختياري بعد استبعاد الحالات التي | .(666 :1995( Ivancevich‏ ,)679 
عدد الحالات التى لا يمكن تجنبها | لا يمكن تجنبها كترك العمل بسبب 
چ م سے | ای ی وو یا مرا و در 

ي والمرض والوفاة والاستشهاد 
معنوية لفاعلية النشاط, بتصرف من: 
-كلفة التدريب 0 نور الله (1992 :34)»› 
تمثل الكلف المنفقة على تدريب Sherman & Bohlander‏ 


- كلفة الوحدة المنتجة تقيس الكلفة الاجمالية لكل منتوج ,)115 :1990( Leong etal.‏ 
0 حدة. وقد عبر هذا البعد :1994( Stonebraker & Leong‏ 
:)22 


المتغرات ا علما'"' ٤‏ 
الشركة تبوب عناصر الكلف 
اساس طبيعتها كالمستلز مات السلعية 
والرواتب والاجور» وفي ضوء 
وظائف الشركة لا سيما الكلفة 
الادارية» وعلى اساس علاقتها 
بوحدة المنتوج النهائي ایضا" كالكلفة 
الصناعية غير المباشرة. 


تمثل كلفة المواد والاجزاء التالفة ضرت م 
التي لا يمكن الاستفادة منها Juran et al.(1974:5-5), Harvard‏ 
والناجمة من عملية الت ,)1987:128( Business scholl‏ 
تمثل العيوب الناجمة من الفشل Leong et al.(1990:115),‏ 
الداخلي في مطابقة ا Dilworth (1992: 611), Ray‏ 
يج : & Stonebraker‏ ,)1992:348( 
Leong (1994:23), Russell &‏ 
Taylor (1995:111), Adam &‏ 
Ebert (1996: 606).‏ 


يعبر عن هذا البعد بمرونة المنتوج بتصرف من: 
الاكثر تناسبا'" مع طبيعة ل :1994( Stonebraker & Leong‏ 
قيد الدراسةء أذ تشير الى القابلية .)1995:78( Upton‏ ,)85 
على الاستجابة لاحداث تغير في 
مزيج الع تلبية" للتنوع في 
رغبات الزبون. 


Leong et al. (1990:115(, Ada | بعد السليم - حجم مخزون المنتوجات النهائية | يشير الى مدى توافر المنتوج عند‎ ٤ 
& Ebert (1996:43 الطلب عليه.‎ 


المصدر: اعداد الباحثة استنادا" الى المصادر المشار اليها في الجدول. 


11۲ 


المبحث الثالث 
عينة الدراسة» وطرائق جمع البيانات» وادوات 


معالجتها 


-١‏ عينة الدراسة:- 

بهذف التعرفت على شاط شركة الصتاعات الإلكتزرنية" واهمينه» بغرن باختصار ية عن 
نشأتها وتطورها واهدافها وامكاناتها المستقبليةء ويسبق كل ذلك مسوغات اختيارها: 
أ- مسو غات الاختيار: 

بعد الزيارة الميدانية الاستطلاعية لعدة منظمات في القطاع الصناعي ومقابلة مسؤوليهاء وقع 
الاختيار على شركة الصناعات الالكترونية لتكون ميدانا" لاختبار صحة الفرضيات الموضوعةء بعد ان 
دفعت العوامل الآتية لاختيارها: 
أاولا""'- استمرارية نشاطها خلال مدة الحصار الجائر» في ظل تذبذب وتوقف الانتاج الرئيس لبعض 
اتات ,ا غ کار ك ر مط ا عات اتف افةو ر كاد لمرو ات اغ 
تاا رع فاط الفركة مقار با :ادوه تفاط غر ها جن المخطمات كار كة اة 
ا عا و ر كام روك 
ثالثا"'"'- تمتاز باهميتها الحيوية للاقتصاد الوطني» كونها الشركة الرائدة التي تتعامل بانتاج منتوجات 
الكترونية اساسية ذات دور حاسم في سد الحاجة المحليةء الى جانب بضعة معامل تابعة الى هيئة التصنيع 
العسكري تتعامل بهذا النوع من الصناعة. 
رابعا""'- تكتسب منتوجاتها اهميتها ليست الحالية فحسب» وانما المستقبلية ايضا" بعد أن ادت ظروف 
الخصار الظالمالى:- 
- اعتماد الزبون العراقي على صيانة ما يمتلك من منتوجات الكترونية على الرغم من تقادم طرازها. 
ENE AEA‏ 
- الاقتصار على ما يسد الحاجة من المنتوجات الالكترونية في الوقت الذي اصبح فيه التلفاز (على سبيل 
اع ع کک ی ر ی د م الا ت الارن 
ایضا" 


استبدل تعبير المنظمة بالشركة في الجانب التحليلي من الدراسة. 
1۳ 


لذا فان انجلاء الظرف الحالي (باذنه تعالى) سيخلق طلبا" عاليا" على هذه الصناعةء قد تجد فيه 
الشركات الخارجية فرصتها لاقتطاع جزء من السوق العراقيةء لاسيما ان لم تتمكن الشركة قيد الدراسة 
من مواكبة ذلك الطلب كما" ونوعا" وبقدرة تنافسية كذلك. 
خامسا"- تفة الزبون العراقي بمنتوجات الشركة التي حازت عليها عبر اكثر من ربع قرن ممتد بين 
)۱۹۹۹-۹۷١(‏ مثلت اعوام عمرها الزمني» الذي اثبتت فيه القابلية على تقديم منتوجات عالية النوعية 
وبسعر مقبول غطت جزءا" كبيرا" من السوق المحليةء بعد ان اعتاد الزبون العراقي على استعمال 
منتوجات مستوردة مشابهة. 
سادسا""'- ارتفاع نسبة التصنيع المحلي اذ بلغت اكثر من )%۷١(‏ في منتوجات التلفاز والمذياع 
والمذياع مسجل والهاتف وشريط التسجيل» وبنسبة )%71٠(‏ في منتوج الحاسوب (كما سيتضح لاحقا" 
عند تحليل نشاط التدبير). مما يفند الاعتقاد السائد بكونها شركة تجميعية لاجزاء خارجية المنشأء ذلك 
الاعتقاد الناتج من كثرة اجزاء المنتوج وتعقد تصنيعه» فضلا" عن ذلك يصنف هذا النوع من الصناعة 
على انه تجميعي لانتمائه الى النوع الثاني من أنظمة الانتاج (خط التجميع)» ومن ثم فان الصناعة تجميعية 
وليست الشركة. هذا مقارنة" مع منتوج اخر ذي تقنية بسيطة كالمشروب الغازي -اومم۲- 
»٥014-‏ يعتقده الزبون محليا" )%٠١(‏ على الرغم من انه لا يحمل من محليته غير الماء فقط . 
سسابعا""'- يسمح نشاط الشركة بأختبار افضل لمتغيرات نماذج الدراسةء اذ تقدم نشاط خدمات ما بعد 
البيع الذي لا يتوافر في شركات اخرى لعدم انسجامه مع طبيعة عملها. 
ب- النشأة والتطور: 

يمكن تمييز أهم مراحل النشأة والتطور على النحو الآتي: 
اولا'"- تأسست الشركة في حزیران عام (۱۹۷۳) برأسمال قدره مليون دینار» دأبت على زيادته 
باستمرار الى ان بلغ (108) مليون عام (۱۹۹۷). وشغلت في حينها ابنية قديمة مستأجرة لغرض بدء 
نشاطها الذي اقتصر على منتوج التلفاز الاعتيادي (ابيض واسود). 


ثانيا""- اضيف انتاج المذياع بنوعية واحدة عام )٠۹۷١(‏ الذي شهد وضع 
الخدو اا و ا ا ا 


مقابلة مع مدير ادارة شركة بغداد للمشروبات الغازية في أثناء الزيارة الاستطلاعية في 
نیسان (۱۹۹۸). 
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ثالثا"- افتتحت معامل الشركة الستة عام )۱۹۷١(‏ الذي يمثل البداية الحقيقية 
لانتاج منتوجات التلفاز الملون والمذياع مسجل والهاتف وآلات الحاسبة 
وشزيط التسجيل» ثم اضيف المعمل السابع عام (0۹۹۳), 
رابعا'"- استمرار الشركة في التوسع افقيا" وعموديا" باضافة منتوجات جديدة 
مترابطة عام )۱۹۸١(‏ مع اكتمال التحول التدريجي من التلفاز العادي الى 
اون الى جات هرجات خر ى كمخرات اكيرباء الغ الواطي 
واجهزة انذار لحماية السيارات واخرى لحماية الاجهزة المنزلية من تذبذب 
الان الكمر مات اغفاد للطافات الفنضة خلال التشسعينات وة" لحاحة 
جهات مختلفة وبجهود ذاتية ضرفة, فضلا" عن التكامل العمودي صوب 
الخلف عبر تصنيع بعض ما تحتاجه الشركة من مستلزمات الانتاج. 

وقد استمرت الشركة على الرغم من ظروف الحصار الجائر في انتاج 
مجاميع التلفاز الملون والصوتيات والهاتف. واتساقا" مع المضمون النظري 
للدراسة من ان انشطة سلسلة القيمة تفحص لمنتوج منفرد» فقد أختير منتوج 
التلفاز الملون حجم )۲١(‏ عقدة من مجموعة التلفاز الملون المكونة من حجوم 
(٤ A71 (0 ۰٢(‏ عقدة» نظرا" لاستمرارية انتاجه واستقرار حجمه 
النسبي خلال المدة المبحوثة ولاهميته ضمن مجموعته. اذ ترتفع نسبة انتاجه 
الي الانتاج الگلین للمجوعة مقارنة بالانواع الاخرى» جدول .)-٤(‏ فیما 
استبعد منتوج المذياع بموجتين المرشح عن مجموعة الصوتيات» بعد ان 
خف العانات كاف لار فة تة رلك ,لكر 4 قاض اغالات 
الاحصائية ومنعا" لتشتت الجهد العملي. الى جانب استبعاد مجموعة الهواتف 
لخضوعها بدرجة كبيرة لتحكم وزارة النقل والمواصلات في حجم الانتاج 
وفي استثمار وتوسيع طاقته. 


جدول )۳-٤(‏ 
حجم الانتاج ونسبته من الانتاج الكلي لاصناف مجموعة التلفاز في شركة الصناعات الالكترونية للمدة 
(۱۹۹۷-۹۸4)-بالوحدة. 


الكلي 

کد | | د ن د ا م | د موا | اه 

|٠‏ ۔ | ۔ || سمل س اسل سل | ام 

سا | اس ااا ساسالا ا ا 

| - | - | س املا سل ا 
۷ 


۱ 
۸ 


۱ 
V1 
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المصدر: أعداد الباحثة استنادا" الى بيانات ملفات الحاسوب الالكتروني في الشركة للمدة اعلاه. 


كما يعرض شكل )٦-٤(‏ كميات الانتاج المتحققة لمختلف اصناف مجموعة التلفاز الملون للمدة 
المبحوثة. أذ يتبين منه اقتصار انتاج صنف )۲١(‏ عقدة على التلفاز الملون بدءا" من عام )۱۹۸١(‏ بعد 
انتهاء عملية التحول التقني من التلفاز الاعتيادي الى الملونء مع التوجه صوب التوسع في صنفي ›٠٠(‏ 
)١‏ عقدة» فضلا" عن اضافة صنف )٠٤(‏ عقدة عام (۱۹۸۷). الا ان الظروف الاستيرادية 
التي احاطت بعملية تهيئة 
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شكل :)١-٤(‏ كميات الانتاج المتحقق لاصناف مجموعة التلفاز الملون للمدة )١۱۹١۹۷-۱۹۸١(‏ بآلاف الوحدات. 


المصدر: اعداد الباحثة استنادا" الى بيانات جدول .)۳-٤(‏ 


مستلزمات الشركة من المواد الاولية والاجزاء اضطرتها الى تركيز الجهود على ادامة انتاج صنفي 
)١ ١ ٠١(‏ عقدة فقطء لاسيما بعد ان افرزت دراسات نشاط التسويق تفضيل صنف )۲١(‏ عقدة للاستخدام 
المنزلي و )١١(‏ عقدة لمكاتب العمل على اختلاف نشاطها. 
ج الاهداف: 

أنشأت الشركة بموجب عقد التأسيس بغية تحقيق الاهداف الآتية: 
اولا""- تشجيع رأس المال الوطني بتوجيه وقيادة القطاع الحكومي الذي يسهم بنسبة »)%٥٠,١(‏ من اجل 
النهوض وتطوير حقل التنمية الصناعية في مختلف مجالات الصناعة الالكترونية. 
ثانيا""- توفير صناعة الكترونية على وفق اسس تقنية متطورة تعتمد مواصفات دقيقة وواضحة تتيح 
الارتقاء المستمر بالنوعية. 
ثالثا""- تجزئة التقنية مرحليا" والاعتماد على اكثر من مصدر في تجهيزها. 
رابعا""- الاعتماد على مختبرات البحث والتطوير بشكل اعمق والتوجه صوب انتاج المنتوجات ذات 
القيمة الاقتصادية كاجهزة الاتصالات والحاسوب التي تستخدم الالكترونيك الرقمي وتتطلب برمجة تعد 
مركز ثقل واضح في کلفتهاء یمکن تفادیه باعدادها محلیا"'. 
خامسا"'- خلق تكامل صناعي مع القدرات المتوافرة محليا" من اجل تصنيع الاجزاء ذاتيا"» مع 
الاخذ بالحسبان عاملان اساسيان هما اقتصاديات انتاجها ومدى مواءمتها لامكانية تنفيذ تصاميم جديدة أو 
تحويرها مستقبلا". وذلك بالتعاون والتنسيق مع المنظمات العلمية والصناعية لاستتمار ما يمكن ان تعززه 
التجارب والبحوث العلمية في مجال تهيئة المواد والاجزاء والمكونات المختلفة وفي بناء وتطوير الملاك 
المتقدم» وبقدر تعلق الامر باختصاص الشركة. 
ء- الهيكل التنظيمى: 

يصور شكل )۷-٤(‏ العلاقات الرسمية بين مستويات الشركة المختلفة ممتلا" بخارطتها التنظيمية 
ذات النمط الوظيفي في التصميم» ويظهر فيه المستويات الهرمية الثلاثة الآتية: 
اولا""- مستوى الادارة العليا: يتكون من مجلس ادارة الشركة والمؤلف من تسعة اعضاءء ثلاثة يمثلون 
القطاع الاشتراكي تعيينا"» واربعة من مساهمي القطاع الخاص» واثنان يمثلون منتسبي الشركة انتخابا". 


1۱۸ 


مجلس ادارة الشركة 


مستوى الادارة العلياء 


مستوى الادارة الوسطى: 


الدائرة الا 


شكل :)١-٤(‏ الهيكل التنظيمي لشركة الصناعات الالكترونية 
المصدر: ملفات الحاسوب الالكترونى فى الشركة 1۱٩۹‏ 


تمارس الادارة العليا وظائف المدير من تخطيط واتخاذ قرار»ء وقيادة وتحفيز» وتنظيم» ورقابة 
للشركة ككل» فضلا" عن محاولة التأثير في اسلوب تكيّف الشركة مع بيئتها المحيطة الذي 
يخضع بشكل رئيس لسيطرة الوزارة. 
ا نف الا اق هن ار درج ان ف ها 
المستوى الذي يشمل خمس دوائر هي: الادارية والمالية والتجارية والانتاجية والهندسية. تضطلع 
N A SAN ANAS E EE E BF‏ 
الات فخا هن رة لحت :ارين الاعة فدرم اة كما تت لار 
الوشظى, اشساما تز فط اشر ة بالاذارة انلعجا اهمها شاط الشركة وهي اقام التدقق 
والسيطرة النوعية ومركز الحاسوب. 

A A TESLA TOE SSA ERE E E a 
ارصن‎ 
ثالثا""- مستوى الادارة التنفيذية: تشمل الاقسام المتخصصة ضمن كل دائرة في المستوى‎ 
اا ك اق و اواد و عات و اقغارن کمن ادر ة التار ت وهي وة‎ 
عن تف الخظط النشغاة التفض اة في إطار أهذاف حاار التي تك الها‎ 
ه الامكانئات الحالية:‎ 

تترافز في الشركة خالا" امكانات انتاجية واشتهارية وهنية وخدمية كبيرة آلا نها 
غير مستغلة في غالبيتهاء من جراء ظروف الحصار الجائرء وتتمثل بالآتي:- 
اولا""'- القدرة على انتاج المنتوجات الرئيسة الآتية: 
قفا ماوق احا( +0 6 :عة فة العمل مع كر عن © غاا 
وبأمكانية تتجاوز )۸٠(‏ قناة. 
- مذياع بموجة واحدة» وبموجتين» ومذياع مسجل اعتيادي ومجسم. 
- هاتف اعتيادي بنظام تزويل» وهاتف بنظام تزويل مع امكانية التزويل الحر (من دون رفع 
الا 
- حواسيب متنو عة بما فيها -صں1)ه۴- مطابقة ل -18MN-‏ مع ملحقاتها. 
- شریط تسجیل. 
ثانيا""- القدرة على انتاج المنتوجات الاضافية الآتية: 
E E OE Ek a aE‏ 
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E NETE 

- اجهزة انذار لحماية السيارات» واخرى لحماية الاجهزة المنزلية من تذبذب التيار الكهربائي. 

- جهاز مرقاب -إم)وه۷- متنوع لاغراض السيطرة يمكن استعماله مع الحاسوب أو الآلات» 
و ااك ا 

- برامجيات للحاسوب مختلفة جاهزة و/او بحسب الطلب. 

- منظومات صوتية وسمعية لغرف وقاعات الاجتماعات. 

- اجهزة توليد قدرة -رآمما؟ -۴٠۳ ٥١‏ وبسعات مختلفة بحسب الطلب. 

ثالثا""- القدرة على انتاج منتوجات وسيطة متعددة كالمحولات 
والملفات واجزاء معدنية ولدائنية متنوعة. 

رابعا"'"'- امكانية تقديم الخدمات الاستشارية والهندسية الآتية: 

- القيام بدراسات جدوى فنية. 

- تصميم دوائر واجهزة الكترونية وكهربائية بحسب الطلب. 

- تصميم وتنفيذ خطوط انتاج للاجهزة الالكترونية المختلفة. 

خامسا'"'- تقديم خدمات ما بعد البيع لا سيما التصليح ومنها: 

- تصليح منتوجات الشركة كافة. 

NS OL RS ANE AE EEA 

- تصليح الاجزاء الكهربائية. 

- اعادة الحياة لشاشة التلفاز بدءا"من عام (۱۹۹۸)» بعد استحداث خط جديد في مركز صيانة 
الركة ات هذا الو ن اة 


۲- طرائق جمع البيانات وادوات معالجتها احصائيا"":- 

اعت ف ع ا ا ل من مر 
عربية واجنبية ذات صلة بالموضوع قيد الدراسة من كتب وبحوث ودراسات ورسائل واطاريح 
جامعية» ارسل بعضها بريديا" من جهات عدة في مقدمتها: 
أ الجامعة الاردنية/عمان-الاردن. 
ب- جامعة اليرموك/أربد-الاردن. 
REECE LEA AEN ES‏ 


۲1 


ء- مدرسة هارفرد للاعماJ-]|Schoo /-Harvard Business‏ بوستن-الولایات المتحدة 

الامريكية. 

ه- مدرسة لندن للاعمال-001طءS don Business‏ L0nا-/اندن-المملكة‏ المتحدة, 

و- جمعية التسويق الامريكية-,i0اھ¡ss0cىA Marketing‏ American-/شيكاغو-الولایات‏ 

المتحدة الامريكية. 

ز- شركة -ورعدم1؟ - الالمانية للالكترونيات. 

ح- شركة -” 0وو - السويدية للالكترونيات. 

ومن أجل استكمال مستلزمات الدراسة في جانبها التظيلى فق استخدمت بيانات الوتائق 

الرسمية الاتية: 

أ- بيانات ملفات الحاسوب الالكتروني في الشركة. 

ب التقارير السترية لمخلس اذارة الشركة للمدة المبحرتة هن (۹۸۴ 0 ولغاية عام (0۹۹۷)؛ 
فضلا" عن تقرير عام (۱۹۹۸) للاستفادة منه في تحديث بعض البيانات الذي تم الحصول 
عليه في اخر زيارة للشركة بتأريخ (۱۹۹۹/۹/۲۳)» ويمثل آخر تقرير سنوي صدر عنها. 

ج دليلي الشركة لعامي (۱۹۸۰» )۱۹۸٥‏ وملحق عام (۱۹۹۷). 

ء- سجلات الشركة الاخرى كالمالية والمخزون والسيطرة النوعية والتدريب والبحث والتطوير 
وخدمات ما بعد البيع. 

كما اجريت العديد من المقابلات شبه المخططة-ل٥إں†ءuإ†ومل-‏ بأسئلة مفتوحة مع 
ميري اا2 لوطي لر كة اغا ورانا كن الخر ات ائ تكن ا ا فن 

خلال طريقة اخرى» وذلك طيلة مدة جمع البيانات الممتدة ما بين نهاية نیسان من عام )٠۹۹۸(‏ 

ونهاية تشرين الاول من العام نفسه» ومنها مقابلات مع مديري كل من الدوائر الانتاجية 

والتجارية والادارية واقشام الحسابات والغلاقات والسيطرة التوعية وبحب مقتضيات الدراسة. 

فضلا" عن أسلوب الملاحظة المباشرة سواء فيما يتعلق بالجانب الاداري أم الفني» لاسيما في 

مركز الانتاج ومركز صيانة الشركة. أذ تسنى ملاحظة اجراءات تنفيذ صيانة المنتوج بعد 
ادخال الباحثة منتوجي هاتف وتلفاز ملون لاغراض التصليح. الى جانب العودة من مقر الشركة 

ب ا الدو ام الز همي كر من رة لفن العامة دد زرلا شارات :انى 

تسلكها خطوط النقل الخاص بالشركة. وبغية تحليل ما جمع من بيانات وصو لا" الى أهداف 

الدزاسة عبر اختباز نمانجها وفزضياقها أستعين بادوات المعالجة الأحضائة الأتية. (شربجي» 

٥‏ ؛ الراوي» ۱۹۸۷؛ 


۲ 


كاظم والدليمي« ^^1 1( (Namboodiri et al., 1975; Draper & Smith,‏ 
Wonnacott, 1981; Levin & Rubin, 1994)‏ ;1981 
أ- الاإنحدار البسيط Regression-‏ eاSimp-:‏ لقياس اثر متغير توضيحي (تفسيري) 

معين في احد متغيرات الاستجابة. 
ب- الانحدار المتعدد :-Mutiple Regression-‏ لقیاس اثر اکثر من متغیر 
توضيحي في احد متغيرات الاستجابة. 

وقد استخدم نوعا تحليل الانحدار السابقين لاختبار الفرضية الرئيسة الاولى وما انبثق 
عنها من فرضيات فر عية» بعد تقويم الاهمية النسبية للمتغيرات التوضيحية عن طريق احتساب: 
او لا" معامل التحدید -Determinati0on Coe îc1en1-‏ او التوضیح والذي یرمز لهب - 
-۸ کونه یمثل مربع معامل الار تباط -1 c1۸‏ €0€ 41:0۸[ - في انموذج الانحدار 
البسيط. 

يعكس معامل التحديد نسبة الاختلاف --۸ 0 م:ر۾7- الموضح (المفسر) الى 
الاختلاف الكلي” في متغير الاستجابة بواسطة متغير توضيحي منفرد (او عدة)” تعز 
لتأثيره (او تأثيراتها) اسباب ذلك الاختلاف. وتتراوح قيمة معامل التحديد بين .)١-١(‏ اذ لا 
قفر اتقون ارضخ ا نامقل الاستحاة كما سارى فة امامل سفوا 
فيما تنجم جميع التغيرات في متغير الاستجابة من التغير في المتغير التوضيحي عندما تساوي 
قيمة المعامل واحدا" صحيحا". في حين يمثل الاختلاف غير المفسر» ذلك الاختلاف في متغير 
الاستجابة الذي لم يتمكن من تفسيره عن طريق العلاقة بين المتغير التوضيحي ومتغير 
الاستجابة. 
انیا" تحلیل التباین -ھ 4۸0 ,عءc -4nalysis 0f arian‏ واختبار- ۴ e7,‏ ۸ء٣‏ بان تقارن 
قيمة احصائية -۴- الفعلية 
(الحسابية) مع قيمتها النظرية (الجدولية) تحت مستوى معنوية ودرجات حرية معلومتين» اتحديد 
مدى اهمية متغير منفرد أو متغيرات توضيحية مجتمعة في تفسير الاختلاف الكلي الموجود في 
EE E E NS‏ 


* 


يقصد بالاختلاف الكلي مجموع مربع الانحرافات الكلية لقيم متغير الاستجابة عن وسطها 
الحسابي (شربجيء OT: .1A٥‏ 

* یدعی عندها -R2-‏ بمعامل التحديد المتعدد لتقويم جوهرية تأثير بين متغيرات توضيحية عدة 
ا IT‏ 


اكبر من قيمتها النظرية المقابلة كلما كان لمتغير توضيحي واحد او لمتغيرات توضيحية مجتمعة 
أثر جوهري في متغير الاستجابة. 
ج تحليل المسار -ysisاAna‏ طtوP:‏ يعد من الاساليب الاحصائية الحديثة نسبيا" 
اتی اد کے ن ا ا ر کی ی کو و ع کے ا 
في متغير الاستجابة بشكل اوضح» عبر تجزئة معاملات التأثير الكلي للمتغيرات التوضيحية في 
متغير الاستجابة الى نوعين من العلاقات:- 
اولا"- العلاقة السببية المباشرة -مhء0۸n:اماRe -Direct Causa]‏ : وتوجد بين المتغير 
التوضيحي ومتغير الاستجابة عندما يؤدي الاختلاف في المتغير التوضيحي اختلافا" مباشرا" في 
مر ا تجا هاو ان ارات رالرى فبا 
ثانيا"- العلاقة السببية غير المباشرة :-]ndirect Causal Relationship-‏ وتوجد بین 
المتغير التوضيحي ومتغير الاستجابة عندما يؤثر المتغير التوضيحي في متغير الاستجابة عبر 
متغيرات توضيحية وسيطة اخرى. 

غ ا ا ت 
لقياس اثر التوافق الداخلي وما اشتق منها من فرضيات فرعية. فضلا" عن استخدام النسب 
المئوية كلما تطلب الامر ابراز دور انشطة الشركة في مجال معين. 


۳- حدود الدراسة٠-‏ 
حدود زمانیه: 

بهدف تهيئة عدد ملائم من المشاهدات الزمنية لاغراض التحليل» امتدت مدة الدراسة 
المبحوثة بین )۱۹۹۷-۱۹۸۲٤(‏ بواقع )۱٤(‏ عاما"'» شكل ظرف الحصار الجائر نصفها. الا ان 
”حصول حدث هام (کالحصار) خلال المدة التي يغطيها الانموذج» يستد عي دراسة اثر هذا 
الحدث مما يقتضي بالضرورة بناء الانموذج بالشکل الذي يتضمن ویعکس اثاره عند استخدام 
الانموذج لاغراض التحليل او التنبو او تقویم السياسات»› او لاي هدف آخر“ (المعهد القومي 
لأتخطيط بلا: .)0٤‏ ولمعالجة اثر احداث الحرب أو الحصار او ما شابه في العلاقة بين 
متغیرات الانموذدج الخطي العام» يقدم حقلا الاقتصاد القياسي والاحصاء العديد من الاساليب 
المتبعة في ذلك» ومن اهمها: استخدام المتغير الترميزي -dعهه)-‏ أو الو همي -رر.»0- 
لترميز احدى المدتين عن الاخرى ضمن انموذدج واحد لكلتيهما يعتمد المشاهدات كافة بغية 


الحصول على نتائج اكثر دقة 
٤‏ 


عوضا" عن استخدام انموذجين لكل مدة لتأثير ذلك في دقة ومعنوية النتائج. (المعهد 
القومي للتخطيط بلا: ١۷؛شربجaي«‏ 1۹۸°: 11°( (Wonnacott & Wonnacott,‏ 
(1979:104-105 واظهارا" لاثر الحصار في اهمية المتغير التوضيحي لتفسير الاختلاف 
الكلي الموجود في متغير الاستجابة. 
ب- حدود اختبار النماد € 

تناسبا'" مع محددات الدراسة من حيث الوقت المتاح وتماسك الموضوع واتساقهء 
ولصعوبة اخضاع جميع العلاقات ما بين المتغيرات للقياس والتحليل ومن ثم السيطرة عليهاء فقد 
سكنت حركة العلاقات التأثيرية لابعاد التنافس في انشطة المنظمة. كما استبعد نشاط الامداد 
الداخلي لتداخله مع نشاط التسويق ولتعذر الحصول على البيانات الملائمة لتحليله. فضلا" عن 
نشاط البنية التحتية لكثرة وتنوع تفرعاته كالمالية والقانونية والعلاقات العامة وادارة النوعية 
ولشموله على نتائج المنظمة كالماليةء والنوعية التي اختبرت بصفتها احد ابعاد التنافس. 


ج حدود مكانية: 

الاقتصار على احدى شركات القطاع الصناعي العراقي المختلط ممثلة بشركة 
الصناعات الالكترونيةء نتيجة اعتماد مؤشرات كمية عدة من الصعوبة تحليلها في اكثر من 
شركة قياسا" الى اسلوب الاستبيان الممكن استخدامه لعينة ذات حجم كبير. لذا امتدت مشاهدات 
الدراسة عموديا" وبأفق زمني شمل )٠٤(‏ عاما" بدلا" من المشاهدات المقطعية (الافقية) لاكثر 


من شركة. 


1° 


الفضل الخامس 


تحليل الاثر المنفرد لأنشطة الشركة في 


اسناد ابعاد التنافس 


أشار المضمون النظري للدراسة وانموذجها الاختباري )١-٤(‏ الى وجود تأثيرات 
جوهرية منفردة لانشطة المنظمة بوصفها متغيرات توضيحيةء في ابعاد التنافس التي 
عكست متغيرات الاستجابة ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم. ويستهدف هذا الفصل 
قياس ذلك الاثر للانشطة المختبرة في عينة البحث وهي: العمليات والامداد الخارجي 
والتسويق والخدمة والتدبير وتطوير التقنية والموارد البشرية» مستوعبا" اياها في مبحثين 
يبدأ كل منهما بفحص واقع النشاط في الشركة خلال المدة المبحوثةء ثم مناقشة نتائج تحليل 
تأثيره. وقد استند في تحليل البيانات الى ما جمع من ادلة الشركة وتقارير مجلس الادارة 
لمدة الدراسة الواقعة بین (۱۹۹۷-1۹۸۳)» فضلا" عن بيانات ملفات الحاسوب 
الالكتروني وسجلات الشركة المختلفة» معززة بالمقابلات التي اجريت مع مختلف مديري 
الادارة الوسطى والملاحظة المباشرة في أثناء مدة جمع البيانات» الى جانب مخرجات 
ادوات المعالجة الاحصائية وبآليتي تثبت احداهما تحليل الانحدار البسيط فيما يتصل بأثر 
كل فاط الغو اهن اذاتة وات مع اة فل الأتكان المتدد نة اة 
اثر ظرف الحصار بوصفه متغيرا" توضيحيا" للانموذج آخذين بالحسبان انعكاس مدلولات 
تأثيره في النتائج. فيما اختتم الفصل بمبحث ثالث» قدم خلاصة موجزة عكست اهمية دور 
کل تر ية وطية في تفرذ ما تصبير لباو عة مر اتيحية التقافن سن ابح 


المبحث الاول 
تحليل الاثر المنفرد لانشطة الشركة الرئيسة 


فی اسناد ابعاد التنافس 


0ھ 


يختبر اثر الانشطة الرئيسة في اسناد ابعاد التنافس عن طريق التحقق من صحة فرضية 
التأثير الرئيسة الاولىء ومؤداها ” تؤثر الانشطة الرئيسة والرافدة فرادا"» وجوهريا" في اسناد 
ابعاد التنافس ممتلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم“ بعد ان استندت الى مضامين نظرية 
سبق تناولها. انبثقت عنها سبع فرضيات فرعية» كرست اربع منها لاختبار اثر كل نشاط من 
الانشطة الرئيسة وهي: العمليات والامداد الخارجي والتسويق والخدمةء وعلى النحو الآتي: 


-١‏ تحليل اثر نشاط العمليات في اسناد ابعاد التنافس:- 
واقع النشاط فى الشركة 

تصئع المنتوجات الالكترونية في الشركة عن طريق عملية تحويل تصنيعية تجميعية 
لمواد اولية واجزاء نصف مصنعةء لذا تصنف صناعتها ضمن نظام خط التجميع بوصفه احد 
انظمة ستراتيجية الصنع لغرض الخزن. ويحقق خط التجميع مزايا الانتاج بكميات معتدلة 
لمنتوجات معتدلة التنوع ذات خيارات محدودة في الشكل واللون والحجم تسمح بتحقيق 
اقتصاديات الحجم وتخفيض كلفة الوحدة» مستخدما" آلات متخصصة ذاتية العمل تنجز 
المعالجة بشكل متكرر مما يقلص تكرار وقت التهيئةء كما هو الحال في الدول المتقدمة. أو 
الاستعانة بكثافة بشرية عالية لا سيما في الصناعات التجميعية في الدول النامية ومنها العراق. لذا 
لم تستفد الشركة من امكانات التقنية ذاتية العمل المرنة في الجمع بين ابعاد تنافيس يصعب بلوغها 
معا" من دون وجود هذا النوع من التقنيةء كالكلفة المنخفضة والمرونة العالية. الا ان توافر 
مؤهلات علمية فنية من حملة شهادة البكالوريوس في الهندسة للاضطلاع بمهمة ادارة معامل 
الشركة وباسناد من حملة شهادة دبلوم فني متخصص بنشاط الشركة أو شهادة اعدادية صناعةء 
عزز قدرتها على التنوع باضافة منتوجات مطورة و/او جديدة. 


1۷ 


يتضمن محتوى نشاط عمليات الشركة قرارات ستراتيجية واخرى تكتيكية تتخذ 
للمحافظة على استدامة وتطوير عملية الانتاج» والآتي اهمها: 
اولا""'- القرارات الستراتيجية: 
)١(‏ الطاقة: بدأت الشركة بطاقة قائدة تسبق الطلب الذي يقذره نشاط التسويق وباحتياطي كبيرء 
ثم باضافات واسعة تماشيا" مع تنامي مستوى الطلب. ويستعرض جدول )١-١(‏ حجم الانتاج 
ونسبة الانتفاع من الطاقة بحسب المنتوج او مجموعته في شركة الصناعات الالكترونية للمدة 
 )۱۹۹۷-۱۹۷۲(‏ ویتبین منه: 

(أ) الارتفاع النسبي في نسبة الانتفاع للمدة الممتدة بين )١۱۹۸°٥-1۹۷١(‏ مقارنة بالمدة التي تليهاء 
على الرغم من زيادة الطاقات المتاحة لغالبية المنتوجات جراء أرتفاع حجم انتاجها الفعلي. 
(ب) انخفاض غالب في نسبة الانتفاع بدءا" من عام )۱۹۸١(‏ نجم من استمرار زيادة الطاقة 
المتاحة لعدد من منتوجات الشركة بهدف التوجه صوب انتاج اجيال جديدة من منتوجات 
التلفاز الملون والمذياع والهاتف. الا انها ترافقت مع انحسار مستوى الانتاج الفعلي» بعد 
تقليص حصة الشركة الاستيرادية المخصصة لشراء مستلزمات الانتاج» الامر الذي 
اضطرها الى تعديل مستمر في خطتي الانتاج والتسويق تماشيا" مع تخصيصات المنهاج 
الاستثماري التي استمرت بالتراجع لا سيما خلال التسعينيات. من اجل هذا سعت الشركة 
الى استثمار الطاقات العاطلة المرهونة بطبيعة الظروف القائمة بانماط غير تقليدية من 
اساليب التشغيل اثمرت عن التطبيق الفعلي لنتائج نشاط تطوير التقنية (قسم البحث 
والتطوير)» وتجسدت بالدخول في انتاج منتوجات ذات طلب آني وعائد سريع بمواد وقدرات 
محلية بدءا" من عام (۱۹۹۳). الى جانب استثمار الطاقة الفائضة في معمل الحقن اللدائني - 
-٥tiیهاP‏ في صنع الاثاث اللدائني لاستخدامه ملحقا" لمنتوجات الشركة لا سيما الحواسيب. 
فضلا" عن ابرام عقود تصنيع للاخرين لتنفيذ طلبيات خاصة بانتاج اجزاء ومنتوجات 

الكترونية مع قيام الطرف الثاني بتجهيز بعض مستلزمات الانتاج. 

(ج) ارتفاع منفرد لنسبتي انتفاع مجموعة الاجهزة الصوتية عام )۱۹۹١(‏ ومنتوج الحاسوب عام 
(۱۹۸۷) نتيجة استثمار ما متوافر من مواد محلية وما صنع من اجزاء ومكونات في هذا 
الصدد 


* استعرضت نسب الانتفاع لهذه المدة اظهارا" للتباين الذي طراً على مستوياتها نتيجة العوامل 
المذكورة اعلاه. ۲۸ 


جدول )۱-٥(‏ 
حجم الانتاج ونسبة الانتفاع من الطاقة بحسب المنتوج او المجموعة في شركة الصناعات 
الالكترونية 
للمدة )۱۹۹۷-۱۹۷١(‏ بآلاف الوحدات. 
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( ) تشير الى توقف الانتاج. 
( ) اقتصرت مجموعة الصوتيات في عام )۱۹۹١(‏ على المذياع موجه واحدة وموجتين بعد توقف اجهزة 
المذياع مسجل (الاعتيادي والمجسم) تقريبا". ۱۲۹ 


تابع جدول )۱-٥(‏ 
حجم الانتاج ونسبة الانتفاع من الطاقة بحسب المنتوج او المجموعة في شركة الصناعات 
الالكترونية 
للمدة )۱١۹۹۷-۱۹۷١(‏ بآلاف الوحدات. 
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لدائنية 


المصدر: اعداد الباحثة استتادا" الى بيانات ملفات الحاسوب الالكتروني في الشركة وتقارير 
مجلس الادارة السنوية للمدة اعلاه. 


٠(‏ ) قدمت الشركة عام (۱۹۹۷) منتوجات شريط التسجيل والحاسوب الالكتروني وقاطع الدورة 
الكهربائية واجهزة حماية السيارات والاجهزة المنزلية بعقود خاصة لصالح الاخرين. 


۰ 


(۲) مرافق وموقع الانتاج: تضم الشركة سبعة معامل متخصصة ضمن بنايتها الواحدة وهي 

على نوعین: 

(أ) معامل انتاج منتوجات رئيسة وآنية الطلب وتتضمن: 

- معمل رقم )١(‏ لانتاج تلفاز ملون بحجمي )٠١ ›۲١(‏ عقدة. 
- معمل رقم (۲) لانتاج تلفاز ملون بحجمي )١٤١ »١(‏ عقدة الى جانب الحاسوب 
الالكتروني. 
- معمل رقم (۳) لانتاج منتوجات آنية الطلب كأجهزة حماية السيارات والاجهزة المنزلية. 
- معمل رقم )٦(‏ لانتاج مجموعة الصوتيات واجهزة الهاتف وشريط التسجيل. 
تنظم خطوط الانتاج المتخصصة في هذه المعامل على اساس المنتوج وما يتطلبه من 

مراحل تصنيع مختلفةء باستخدام مزيج من افراد وتقنية غير معقدة. 

(ب) ثلاثة معامل تحمل ارقام »٠ »٤(‏ ۷) متخصصة بانتاج ألاجزاء نصف المصنعة كالمحولات 
والملفات والسماعات والالواح الكهرباية المطبوعة واجزاء اخرى معدنية ولدائنية متنوعة 
تدخل في صناعة الالكترونيات. تؤدي هذه المعامل دور المجهز لمعامل المجموعة الاولى 
وفقا" لستراتيجية التكامل العمودي التي تنتهجها الشركة. كما تنظم خطوط الانتاج في هذا 
النوع على اساس المنتوج بالدرجة الاساس. هذا من ناحية مرافق الانتاج» أما موقعه فقد 
اختير موقع الشركة ضمن المنطقة الصناعية في الزعفرانية/محافظة بغداد كونها تمتل 
مركز تجمع صناعي يشمل عدة شركات تابعة للقطاع المختلط اهمها شركة الصناعات 
الخفيفة و شركة الهلال الصناعية والشركة الوطنية للصناعات الكيمياوية والبلاستيكية 
(اللدائنية) و الشركة الوطنية للصناعات الغذائية وشركة بغداد للمشروبات الغازية. 

(۳) التكامل العمودي: تكاملت الشركة خلفيا" صوب تصنيع الاجزاء الداخلة في صناعة 
الالكترونيات باقامة ثلاثة معامل بعد ان درست جدواها الاقتصادية والفنية. فضلا" عن 
التعاون مع الشركة الوطنية للصناعات الكيمياوية واللدائنية بصفتها احد المساهمين فيهاء 
وذلك لتجهيز الابدان والاجزاء اللدائنيةء الى جانب اقامة معمل الحقن اللدائني المتخصص 
بهذا النوع من الصناعة عام (۱۹۹۳). 


۲۱ 


ثانيا"- القرارات التكتيكية: 

)٤(‏ اعداد وتنفيذ ومتابعة خطة العمليات الاجمالية وبرامجها التفصيلية في ضوء تقدير نشاط 
التسويق للطلب المحتمل» ثم في ضوء المنهاج الاستيرادي بعد تقلص حصة الشركة 
الاستيرادية. 

)١(‏ تخطيط الحاجة الى مدخلات الانتاج كما" ونوعا" من مواد وافراد وآلات لانجاز ما مخطط 
اجماليا" من منتوجات وتفصيليا" من اجزاء في وقته المقرر» وبالتنسيق مع الانشطة ذات 
الصلة» فضلا" عن رقابة وتطوير الكفاءة الانتاجية لسير العمل. 

(1) النوعية: يضطلع بمهام النوعية في الشركة قسم متخصص انشا عام (۱۹۷۸) يرتبط مباشرة 
بالمدير المفوض» بعد ان كان على هيئة شعب متفرقة تحت أشراف ادارة المعامل عند 
تأسيس الشركة. ويشترك نشاط العمليات في ضمان نوعية المنتوج لاسيما في مرحلة 
التصنيع للتحقق من معاييرها المحددة واتخاذ اجراء تصحيحي و/او وقائي يحافظ على 
التجانس المطلوب وعلى مستوى مطابقة مرتفع لمواصفات التصميم القياسية العالمية 
المعتمدة (استنادا" الى خطة مواصفات الشركةء ملحق »)-٠-‏ وذلك عبر تحسين نوعية 
مدخلات الانتاج وطرائقه تقليلا" للانحرافات اللاصدفية. وقد توج جهد الشركة في مجال 
النوعية بالحصول على شكر وتقدير بهذا الخصوص» ملحق -۲-. كما طبقت الشركة 
نظاما" للسيطرة النوعيةء اقر العمل بموجبه الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية 
عام »)۱۹۸١(‏ بكتابه الموضح في ملحق --. بعد ان أعذ في ضوء الدليل العام لتأكيد 
النوعية (السيطرة النوعية الشاملة) الصادر عن الجهاز عام (۱۹۸۳)» والذي أستند بدوره 
الى المواصفات البريطانية (5750 )8S‏ التي اصبحت فيما بعد الاساس في اعداد 
سلسلة المواصفات القياسية الدولية .)150-٠٠٠١(‏ وقد عمم الدليل العام على المنشآت 
والشركات العراقية كافة بموجب كتاب ديوان الرئاسة ذي العدد )۷٦۳٦/١/١(‏ في 
)۱۹۸۳//١(‏ مؤكدا" اعداد ادلة سيطرة نوعية خاصة بها تتضمن المتطلبات الواردة في 
الدليل العام. 

پب- مناقشة النتاً نج 

اختبر اثر نشاط العمليات عبر التثبت من صحة فرضية التأثير )١-١(‏ المنبثقة عن 
الفرضية الرئيسة الاولى ومفادها ”يؤثر نشاط العمليات جوهريا" في اسناد ابعاد التنافس ممثلة 
بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم“ وقد استهدفت نسبتا الانتفاع والتنفيذ تحديد دور نشاط 

العمليات في تفسير الاختلاف الكلي في ابعاد التنافس. 


۲۲ 


يقدم جدول ”)٥-١(‏ تأثيرات انشطة الشركة الرئيسةء وتستقرأً منه فيما يتصل بنشاط 
العمليات» الحقائق الآتية: 
اولا'"'- نسبة الانتفاع: 
)١(‏ أثر ذو جوهرية عالية جدا" لنشاط العمليات في بعد الكلفة»ء بقيمة فعلية مرتفعة لاحصائية 
-۴- قدرها )۱١١(‏ تحت مستوى جوهري )%٠,١(‏ ودرجة ثقة (۹۹,۹)» مؤشرا" اهمية 
نشاط العمليات في تفسير الاختلاف الكلي في بعد الكلفة والتي عكستها قراءة مؤشر -۸- اذ 
سجلت (٤0,1٠%۹)؛‏ مما يعني ان الانموذج الخطي البسيط يمثل بيانات الدراسة خير تمثيل. فيما 
أرتفعت القابلية التفسيرية للانموذج بتحسن بسيط في قيمة معامل التوضيح المتعدد الى 
)%۹۲,١١(‏ بعد اخذ اثر ظرف الحصار بالحسبان» تاركا" ما نسبته )%۷,٠٤٤(‏ ممثلة 
للاختلاف الكلي العشوائي غير المفسر في بعد الكلفة والذي يعرف بمعامل عدم التوضيح (-1 
»)R‏ اذ لم يتمكن من تحديده بمعرفة الاختلاف الكلي في نسبة الانتفاع وأثر ظرف الحصار 
معا" مما يدل على ان الأثر الاساس في بعد الكلفة يعزى الى نشاط العمليات. 

يعود الاثر الواضح لنشاط العمليات في بعد الكلفة الى انسجام تغير مؤشر النشاط بدلالة 
مستوى استثمار الطاقة المتاحة مع التغيرات المرافقة في هذا البعد. فقد بدأت الشركة بستراتيجية 
طاقة قائدة تسير امام الطلب وبأحتياطي كبير. وسعت بتواصل خلال الثمانينيات الى زيادة حجم 
الفعلي والمتاح من الطاقة مستهدفة تغطية الطلب المتنامي الناجم من تحسن المستوى المعيشي 
ونمو الوضع الاقتصادي العام. اعقب ذلك انحسار حاد في التسعينيات لمستوى الانتاج الفعلي 
قياسا" الى ما متاح من طاقةء مما انعكس على هبوط شديد لنسبة الانتفاع فيما يخص التلفاز 
الملون حجم )۲١(‏ عقدة» ومن ثم انخفاض الكلفة الكلية للانتاج. الى جانب جهود نشاط العمليات 
المباشرة في تدني كلفة الانتاج عن طريق الاستثمار الفاعل لحجم ونوع ما متاح من مدخلات 
لاسيما المورد البشري 


تستعرض مجمل نتائج الاثر المنفرد لانشطة الشركة الرئيسة في جدول »)٥-١(‏ من اجل هذا 
يشير الى احتمال ارتكاب الباحث خطاً من النوع الاول -8۲۲0۲ 1عمر7- بمستوى المعنوية 
الفا (0)»(شربجي ٠۸ : ۱۹۸١,‏ ) بحيث يرفض فرضية العدم وهي صحيحة . علما" انه يسعى 
الئ رفضها كونها معاكسة الاتجاه لفرضية البحث على الاغلب › واعتماد الفرضية البديلة لها . 
وكلما انخفضت قيمة ( ه) › كلما ازدازت درجة الثقة في اتخاذ قرار سليم . 


NY 


والمواد الاولية والاجزاء بما ينسجم ومستوى تقليص خطة الانتاج» مع تنفيذ اساليب 
جديدة في استثمار الطاقة العاطلة. 


(۳) حقق نشاط العمليات اسهاما" عاليا" جدا" في التأثير في بعد النوعية ممثلا" بكل من كلفة 
التالف وعدد العيوب. تجلى ذلك بارتفاع قيمة احصائية -۴- الفعلية لكل منهما عما يقابلها من 
قيمة نظرية تحت مستوى جوهري ٠,١(‏ %) ودرجة ثقة تکافیء (۹۹,۹ %). أذ فسر نشاط 
العمليات ما مقداره ۸٤,۹٤(‏ %) من الاختلاف الكلي في النوعية بدلالة كلفة التالف وما نسبته 

۸٤,۸١(‏ %) من الاختلاف الكلي في النوعية بدلالة عدد العيوب (نتيجة وجود العلاقة الخطية 

بين مؤشر نشاط العمليات وكل من مؤشري النوعية). وازدادت الى )%۸٦,۲١١ )%۸٦,۳٤(‏ 

على التوالي بادخال اثر ظرف الحصار مبقيا" على الاثر الاهم لتغيرات نشاط العمليات في 

تفسير تغيرات بعد النوعية. 

تعزى الجوهرية العالية لأثر نشاط العمليات في بعد النوعية الى اهتمام الشركة الواضح 
بالنو عية وطرائق تحسينها. وقد تجلى ذلك في تطبيق الشركة نظاما" للسيطرة النوعية المتكاملة 
لبناء نو عية المنتو ج بدءا" من تحديد مواصفاته حتى اسناد ادائه بخدمات ما بعد البيع» وتستعرض 
اهم خطوات النظام في الآتي: (الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية -الدليل العام لتأكيد 

النوعية-» ١۱۹۸۳؛‏ دليل نظام السيطرة النوعية للشركةء :)٠۹۸١‏ 

(أ) السيطرة على نوعية المواد الاولية بضمان شرائها وفقا" للمواصفات المعتمدة» الى جانب 
فحصها قبل ادخالها مخزنيا". 

(ب) السيطرة على اجهزة وادوات الفحص والقياس المختبري مع اجراء عملية معايرة دورية 
وفقا" لبرنامج زمني محددء وذلك استنادا" الى نظام معايرة الشركة الذي اقره الجهاز 
المركزي للتقييس والسيطرة النوعيةء وبالتنسيق والتعاون فيما بينهما. 

(ج) السيطرة على عملية التصنيع عن طريق اعداد تقارير نوعية اسبوعية وشهرية متضمنة 
حجم الانتاج وعدد النماذج المفحوصة (حجم العينة) وعدد العيوب مصنفة الى حرجة تخص 
الامان ومهمة جدا" تخص الاداء ثم الاقل اهمية والبسيطة غير المؤثرة في الاداء (يعرض 
ملحق -٤٠-‏ استمارة تسجيل نتائج الفحص الداخلي لتقويم النوعية). الى جانب تحديد 
الانحرافات غير المسموح بها في ضوء حدود السيطرة الدنيا والعليا على وفق مخططات 
بيانية توضيحية» مع تحديد كمية ونوع التالف ومصدره سواء أكان المجهز ام عملية 
التصنيع في تقرير خاص بهذا الغرض» ملحق-°٥-.‏ كما تجري 


٤ 


و ی کا ی 0 
الزبون» تسجل نتائجها في استمارات تعد لهذا الغرض. 

(ء) السيطرة على نوعية المنتوج النهائي من خلال تقويم نوعي مستمر للانتاج الجاهز عبر 
سك عات عو اة لحن اا و اة واا وار الا ك وا 
والتغليف تأمينا" لمستوى النوعية المطلوب طبقا" للمواصفات القياسية العالمية المعتمدة. 

زف ك ا ا اران وا و اوا و ارا 
ا ا کے که کو افا ا 

(و) التوثيق: وذلك بالاحتفاظ بالوثائق كافة المتعلقة بالنوعية. 

(ز) تأكيد النوعية ميدانيا" باجراء مسوحات دورية لتقويم النوعية عند استخدام الزبون للمنتوج. 

(ح) التداول والخزن بالطريقة التي تؤمن النوعية المطلوبة. 

(ط) تحسين وتطوير النوعية بالتعاون مع قسم البحث والتطوير(كتحديث دائرة الصوت لجهاز 
التلفاز الملون باخرى اكثر فاعلية واقل كلفة). 

(ي) التنسق في مجال النوعية مع الجهات الاخرى ذات العلاقة وفي مقدمتها الجهاز المركزي 
للتقييس والسيطرة النوعية. 

(ك) التدريب في مجال النوعية لاعداد المهارات والخبرات اللازمة. 

وفضلا" عما سبق» يستفيد من تقارير الفحص الراجعة من العمليات والصيانة ومعرض 
الشركة و الوكلاء وشكاوي الزبون في دراسة حالات الرفض واسبابها والعمل على تلافيها. 

لقذ اذئ كطبيق :الشركة الناجح لفق رات المستعرضة آنفا كما يركذ ذلك رسيا" الجهاز 
المركزي للتقييس والسيطرة النوعية بكتابة المعروض في الملحق -1-» الى توجيه كتابي شكر 

وتقدير من وزارة الصناعة والمعادن -مكتب الوزير ومكتب وكيل الوزير- ملحقا (۷» ۸)» 

ا ا 

الملون المبحوث حجم )۲١(‏ عقدة على مستوى نوعية بدرجة ممتاز قدرها »)%۹١(‏ لعامي 

(5 0 اللذين اجري فيهما تفويم لمستوئ نوعية منتوجات الشركة بموجب الشهادات 

الصادرة عن المعهد المتخصص للصناعات الهندسية/لجنة تأكيد النوعيةء ملحقا (۹» .)٠١‏ فيما 

سجل منتوج المذياع/موجه واحدة مستوى نوعية بلغت )%٠٠١(‏ ملحقا »)١١ »١١(‏ وبدرجة 

%٠٠١ ۰ %۹١0(‏ ) لمنتوج المذياع/موجتين» ملحفا (١ء .)٠٤١‏ في حين حاز منتوج الهاتف على 


تقدیر (%۱۰۰) عند 


0° 


تقويم مستوى نوعيته عام »)۱۹۹١(‏ ملحق .)٠١(‏ الى جانب ذلك تسمح تكرارية 
عمليات التحويل التجميعية بنو عية مقيسّة تضمن تحقيق خصائص منتو ج مصممة مسبقا" وفقا" 
للمواصفات الفنية ولمتطلبات السوق المستهدفة. 
(۳) احرز نشاط العمليات آثرا" عالي الجوهرية في بعد مرونة المنتوج بمستوى جوهري 
)%١(‏ ودرجة ثقة (1۹) لارتفاع قيمة -۴- الفعلية البالغة )٠٤,٦٤١(‏ عن قيمتها النظرية 
المقابلة » وبأسهام بلغ )%٥٤,۹١(‏ في تفسير الاختلاف الموجود في مرونة المنتوج» تحسنت 
بشكل ملحوظ الى (1۷,۸7۷) بعد الاخذ بالحسبان أثر ظرف الحصار» مما يؤشر أهمية ذلك 
الاثر في هذا البعد. فعلى الرغم من الاثر الجوهري لنشاط العمليات في مرونة المنتو ج الا انه يقل 
عن تأثيراته في ابعاد التنافس الاخرى» وذلك لتذبذب عدد اصناف خط منتوج التلفاز في أثناء 
المدة المبحوثة نتيجة ظرف الحصار الظالم. كما تأتي هذه النتيجة انسجاما" مع الطرح النظري 
بشأن توجه نظام انتاج الشركة (خط التجميع) صوب بعدي الكلفة والنوعية بالدرجة الاساس 
مقارنة ببعد المرونةء أذ تتصف الصناعة الالكترونية التجميعية بشكل عام بانتاج معتدل التنوع 
ذي خيارات محدودة في الشكل واللون والحجم. 
)٤(‏ انخفض أثر نشاط العمليات في بعد التسليم» اذ بلغت نسبة ما فسره من الاختلاف الكلي في 
هذا البعد )%١,١١(‏ فقط. في حين اسهمت اضافة اثر ظرف الحصار في ارتفاع كبير في 
نسبة الاختلاف المفسر الى )%٥۷,۸۳١(‏ مخفضا" الاختلاف غير المفسر من )%٠٤,۸٤(‏ 
الى .)%٤١,١١۹(‏ يسند ذلك احصائية -۴- بقيمة )۷,١٤١(‏ بمستوى جوهري )%١(‏ 
ودرجة ثقة (%۹۹)» مؤشرة أثرا" مهما" لظرف الحصار في بعد التسليم يفوق اثر نشاط 
العمليات فيه» نتيجة خضوع مستوى المخزون (مؤشر بعد التسليم) بشكل رئيس لاثر 
التوجيهات الرسمية خلال مدة التسعينيات. 


ثانيا""- نسبة التنفيذ: 

تؤشر قيم احصائية -۴- الفعلية ضعف جوهرية أثر نسبة التنفيذ في ابعاد التنافس 
المقصودة لاستقرار قيم النسبة في أثناء المدة المبحوثة الناجم من انسجام بسط المعادلة ومقامها. 
فقد سجلت على سبیل المثال ما قدره (%۱۰۲ %۱۰۳ %۱۰٤‏ %۱۰۱ %۱۰9 %۱۰۱( 
للاعوام »۱۹۸٤(‏ ۱۹۸۷ء ۱۹۹۰» ۱۹۹۳ء ٤۱۹۹ء )۱۹۹١‏ على التوالي» مما يؤشر اقتراب 
حجم الانتاج الفعلي كثيرا" من حجمه المخطط والمقدر استنادا" الى الطلب الفعلي والطاقة 
المتاحة في اثناء الثمانينيات» والى امكانات الشركة الفنية 


۲٢ 


الاستثمارية في اثناء التسعينيات» بعد اعتماد الشركة جراء تاثير ظرف الحصار الظالم 
لانتاج مخطط ومن تم فعلي منخفض» يعزى الى تقليص امكانات الاستيراد وفي ضوء المتوافر 
من مستلزمات الانتاج. لذا ظهر الأثر الغالب لظرف الحصار في مجمل ابعاد التنافس قياسا" الى 
أثر نسبة التنفيذ مؤشرا" 


تغير ابعاد التنافس نتيجة تاثير الحصار بالدرجة الاساس وبجوهرية عالية جدا". بعد ان 
سجلت قيم معامل التوضيح المتعدد قراءات فاقت بكثير ما كانت عليهء اذ ارتفعت القوة التفسيرية 
للانموذج بمتغيريه نسبة التنفيذ وظرف الحصار معا" الی (%۸1,۰۹۹› 4۷١,٤١١‏ 
3,١ ۷‏ ۷,۷۷ ) في ابعاد الكلفة والنوعية (كلفة التالف»ء وعدد العيوب) 
ومرونة المنتوج والتسليم عما كانت عليه» مدعمة" بقيم فعلية عالية لاحصائية -۴- تراوحت 
مدیاتها بین (۲۳,۰۹۹-۷,۰۰۸) بمستوى جوهري )%١(‏ في الاكثر ودرجة ثقة )%۹٩(‏ في 
الاقل. 

اتساقا" مع ما تقدم» تدعم النتائج المتحققة تبني فرضية التأثير الفرعية الاولى» للاثر 
الواضح لنشاط العمليات بدلالة نسبة الانتفاع في اسناد التنافس بتنوع اشكالهء الى جانب الاخذ 
بالحسبان اسباب ضعف جوهرية أثر نسبة التنفيذ في تلك الابعاد. وتنسجم هذه النتيجة مع ما 
توصلت اليه دراسات كل من (قاشات»› 4۱۹۹1 الحداد« ۱۹71( ;1984 (Wheelwright,‏ 
Corbett & Wassenhove, 1993)‏ بوصفھا لنشاط العملیات سلاحا'" تنافسیا" یعزز ابعاد 
الميزة التنافسية المقصودة. في حين لا تتفق مع ما خلصت اليه دراستا (نعموء ١۹۹٠؛‏ العقيدي» 
۲۷) من عدم ممارسة نشاط العمليات دورا" ايجابيا" في الحصول على مزايا تنافسية. 
۲- تحليل اثر نشاط الامداد الخارجي في اسناد ابعاد التنافس:- 
أ واقع النشاط فى الشركة: 

يضطلع نشاط التسويق بمسؤولية الامداد الخارجي بما فيها خزن ونقل ومناولة المنتوج 
النهائي الى داخل المخازن تمهيدا" لتسويقه مباشرة" او بقنوات اخرى. وتحتوي الشركة على 
عدة مخازن مصنفة بحسب طبيعة المواد الاولية والاجزاء» كمخزن للفقرات الكيمياوية واخر 
للكهربائية وثالت للفقرات اللدائنية والخاصة بالتغليف ورابع لتسلم وفحص المواد الاولية 
والاجزاء قبل تحويلها الى مخزن متخصص آخر. فيما تخزن المنتوجات الجاهزة في مخزن 
منفرد تنقل اليه بعربات خاصة من مراكز الانتاج. وقد دأبت الشركة على زيادة طاقتها الخزنية 
N SON SS ANN SR ENEETLE URE ES e a YÎ‏ 


للمساحات المتوافرة او بتهيئة مجالات خزن حديثة 


۷ 


باجراء توسعات وانشاءات جديدة في ابنية المخازن بناء" على التوجيهات المركزية 
بهذا الخصوص» الا انها لا تستخدم تقنية حديثة في ادارة مخزونها. هذا من جهة» ومن جهة 
اخرى يتحمل المستهلك النهائي او الموزع (تجار جملة ومفرد) كلفة نقل المنتوج النهائي من 
مركز الانتاج الى موقع الاستخدام او التوزيع عند الشراء 

المباشر من مقر الشركة. فيما تتحمل الشركة تلك الكلفة الى موقع التسويق الخاص بها 
ممثلا" بمعرضها الوحيد في العاصمة. 


ب- مناقشة النتاً نج 

بنيت فرضية التأثير )۲-١(‏ على أساس وجود اثر جوهري لنشاط الامداد الخارجي في 
اسناد ابعاد التنافس. وقد اختبر نشاط الامداد الخارجي بدلالة معدل دوران المخزون» ويستقرىء 
من نتائج جدول )١-٥١(‏ التفسيرات الآتية: 
اولا""- حصد تأثير نشاط الامداد الخارجي قراءات فعلية جوهرية عالية جدا" في ابعاد النوعية 
(كلفة التالف) والكلفة والنوعية (عدد العیوب)» فسرت ما مقداره »%۷٦,٥٦(‏ ١۲,٣4۷»ء‏ 
۳مخمW#م)‏ من الاختلاف الكلي في تلك الابعاد بمعرفة الاختلاف الكلي في نشاط الامداد 
الخارجي. مسندة بقيم احصائية -۴- الفعليةء اذ بلغت (۳۹» )۱١,۸١۷ »۳۲,۸١‏ في كل منها 
على التوالي بمستوى جوهري (%۰,۱) ودرجة تقة (%۹۹,۹)» مما يؤشر انسجام توجه جهود 
نشاط الامداد الخارجي صوب المحافظة على» واسناد ما تواصله الشركة من ابعاد تنافس لا سيما 
في الكلفة والنوعية. 
ثانيا"- أثر عالي الجوهرية بمستوى )%١(‏ ودرجة ثقة (۹۹) لنشاط الامداد الخارجي في 
بعد التسليم عكستها قراءة احصائية -۴-» موضحة جوهرية نشاط الامداد الخارجي في شرح ما 
يقارب )٤۸,۷۲(‏ من الاختلاف الكلي في بعد التسليم» وهي نسبة تقل عن مقدار ما فسره نشاط 
الامداد الخارجي في بعدي الكلفة والنوعية. ويعزى ذلك الى تراجع معدل دوران المخزون 
مسجلا" مدی تراوح بین )٦,۱٤٤١(‏ مرة عام )٩٤,0۰۳۹(-)۱۹۹۲(‏ مرة عام (۱۹۹۰) في اثناء 
المدة قيد الدراسةء نتيجة هبوط قيمة المبيعات الفعلية خلال التسعينيات مقارنة بكلفة المخزون 
التي تأثرت بالارتفاع النسبي في مستواه. اذ تجتهد الشركة في المحافظة على مستوى مخزون 
ملائم من المواد الاولية والاجزاء لأهميته الاستثنائيةء حيث يتحدد حجم خطة الانتاج تبعا'" لمدى 
توافره» وكذلك مخزون المنتوجات النهائية بناء" على التوجيهات الرسمية بهذا الخصوص من 
اجل حماية النقص في التجهيز وتحسبا" للظروف الطارئة. مما قلص عدد مرات دوران 
المخزون (مؤشر نشاط الامداد الخارجي) عاكسا" زيادة مستوى المخزون (مؤشر بعد التسليم) 
للترابط العكسي 

۲۸ 


بينهما. فيما انخفضت قابلية تفسير النشاط للاختلاف الكلي في بعد مرونة المنتوج اذ بلغت 
»))%٤,٠١(‏ على الرغم من جوهرية قيمة احصائية -۴۳- مما يؤشر ابتعاد نشاط الامداد 


الخارجي عن تحقيق اسهام رئيس مباشر في بعد المرونة. 


فاا ان تفن أت الحار مه قاف اهاد الخار جي كي تين توي فير 
الاختلاف الکلي من ٤,۰۲ %٤۸ ,۷۲ ۰% 1۲,۳۳ ۰% ۷۳,۲۰ ›%۷1,°٦(‏ %) في ابعاد 
النوعية (كلفة التالف) والكلفة والنوعية (عدد العيوب) والتسليم ومرونة المنتوج على التوالي الى 
A, °7‏ ,£ ۲ ۲ ۸م ) مما يعني ان للحصار 
اثرا" واضحا" الى جانب نشاط الامداد الخارجي في تلك الابعاد لا سيما في بعدي مرونة المنتوج 
والتسليم. وبذا فسر ظرف الحصار وبمشاركة نشاط الامداد الخارجي كمية اخرى من الاختلاف 
الکلي قدرها (%1,۹۸7›  %1۲,۰۱۲ ›%1۳,۳۸۲ ›%۱۱,۳٤۹‏ ۲۸,%) في تلك 
الابعاد على التوالي» يؤيد ذلك قيم احصائية -۴- ذات الجوهرية المقبولة. 

تقبل فرضية التأثير )۲-١(‏ التي مؤداها ”يؤثر نشاط الامداد الخارجي جوهريا" في 
اسناد ابعاد التنافس الممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم“ على وفق ما قدمته نتائج التحليل 
المذكورة آنفا"» التي تؤيدها طروحات اختبرت ميدانيا" واخرى نظرية لكل من (الزبيديء 
۷ ۱ و )Heskett, 1983; Pragman‏ بأعتمادها الامداد عنصرا" حاسما" في 
تنافس المنظمة. 
۳ تحلیل أثْرِ نشاط التسويق في اسناد ابعاد التنافس:- 
أ واقع النشاط فى الشركة 

تتبنى الشركة الفلسفة التسويقية الاجتماعية القائمة على الموازنة بين منافع كل من 
الزبون والشركة والمجتمع. فقد دأبت على طرح منتوجات الكترونية بنوعية جيدة واسعار 
تنافسية سدا" للحاجة المحلية» مستهدفة في الوقت نفسه تحسين مستوى ربحيتها اذ تحتجز 
بعضا" منه في رصيد الفائض المتراكم لاعادة استثماره» وتوزع الجزء الاخر اما بصيغة 
مقسموم نقدي او باصدار اسهم عادية جديدة توزع على المساهمين كلا" بحسب نسبة اسهامه في 
رأس المالء استنادا" الى قرارات الهيئة العامة للشركة بعد اتخاذ الاجراءات القانونية الخاصة 
بتعديل عقد الشركة. فضلا" عن مشاركتها في تلبية توقعات المجتمع الذي تنتمي اليه ولا سيما 
بتخفيف آثار الحصار الجائر عن شعبنا المجاهد»ء بأسهامات واضحة أهمها الآتية: 


۲۹ 


- الاسهام بمبلغ مليون دينار للمشاركة في حملة الاعمار والبناء التي قامت بها وزارة الصناعة 
والمعادن عام (۱۹۹۰). 
- الاسهام بمبلغ مليون دينار في حملة تطوير ناحية الغراف في محافظة ذي قار عام .)١۱۹۹۳(‏ 
- تحمل بعض النفقات المتعلقة بنشاط الوزارة بموجب قرارات مجلس الادارة» كمصاريف 
ضيافة وفود وشراء احتياجات قسم التسويق وصيانة منظومة المياه والسيارات العائدة الى 
الوزارة للاعوام (۱۹۹۰ء ٩۱۹۹ء‏ ۱۹۹۷) على التوالي. 
- الاسهام بمبلغ نصف مليون دينار لصندوق دعم موظفي المصرف الصناعي عام .)۱١۹۹۷(‏ 
وقد توجهت الشركة صوب السوق الوطنية بالدرجة الاساس وكان نشاطها الخارجي 
(تصدير مباشر) ثانويا" من حيث الاهمية. بدأ من عام (۱۹۷۹) وللعديد من اقطار الوطن 
العربي ودول العالم التالث خاصة» واستمر خلال الثمانينيات مصدرا" مهما" للعملة الصعبة 
المنفقة في توفير أحتياجات الشركة الاستيرادية من بعض المواد الاولية والاجزاء اللازمة 
لاستمرار نشاطها. في حين اتخذ نشاط الشركة التصديري شكلا" اخر في التسعينيات تمثل بالبيع 
في السوق الحرة على وفق حصة مقررة بدءا" من عام (۱۹۹۲). 
يمثل المنتوج (يقصد به السلعة المادية فقط) قلب مزيج الشركة التسويقي والعنصر 
الاساس في عرضها. ويستعرض جدول )-١(‏ ابعاد مزيج منتوج الشركة الذي يضم تشكيلة من 
اهم الخطوط والمنتوجات الفردية التي تستطيع الشركة تقديمها. ويتبين منه ان الشركة تضم 
خمسة خطوط انتاج رئيسة (مجموعة التلفاز الملون والصوتيات واجهزة الهاتف والحاسوب 
الالكتروني وخط لشريط التسجيل) عاكسة" اتساع مزيج الشركة كما ان لكل خط عمقا" مختلفا" 
اسهم في تنوع نشاطها الذي مكنها من المناورة في تقديم المنتوجات وادامة استمرارية بقائها في 
ظل الظروف التي واجهتها. في حين يقدم مجموع تلك الخطوط )٠١(‏ صنفا" تمثل طول مزيج 
الشركة الذي يتميز بالاتساق ايضا" لا سيما من نواحي متطلبات الانتاج وقنوات التوزيع. 


0 


جدول )۲-١(‏ 
ابعاد مزيج منتوج شركه الصناعات الالكترونية( ) 


اتساع المزيج (خمسة خطوط) 


مجموعة اجهزة الهاتف الحاسوب 
اتلفاز a‏ اس ا الالكتروني 


- هاتف ازرار أ -1- صنuاره"۴‏ - | - ٠١‏ دقيقة 
اعتيادي 


ا ا 


- Pentuim -2- | خاصية‎ 


)۱( صنف (۲) صنف‎ )۲( E صنف‎ )٤( 
صنف طول المزيج‎ ١٠٤ = مجموع الاصناف‎ 
المصدر: اعداد الباحثة استنادا" الى بيانات الشركة بهذا الخصوص.‎ 


فيما تحتل مجموعة التلفاز الملون الاهمية الاعلى من بين ما تقدمه الشركةء اذ بلغ 
متوسط اسهامها خلال المدة المبحوثة الى قيمة المبيعات الاجمالية للشركة »)1٦(‏ بينما شكل 
نوع ا ی ا کروی ا ا وک کل 8 ورد ا ن 
متوسط اسهامات كل صنف من اصناف مجمو عة التلفاز الملون. ويظهر تركز النسبة الغالبة من 
مبيعات مجموعة التلفاز الملون في صنف )٠١(‏ عقدة مقارنة بالاصناف الاخرى» اذ بلغ متوسط 
اسهامه الى قيمة المبيعات الكلية لكامل المجموعة .)٠٠(‏ 


ر تعتمد الشركة علامة القيثارة السومرية لغالبية منتوجاتها (مجموعة التلفاز الملون 
ومجموعة الصوتيات واجهزة الهاتف وشريط التسجيل)» فيما تميز منتوج الحاسوب 
الالكتروني بعلامة الوركاء. ٤١‏ 


DO LùBÃRZ (2 6 ) z 
LI LFûùBÃRZ (2 0 ) z 
LùOZAz (1 6 )z 
LùOۃAz‎ (14 )z 


شکل :)۱-٩(‏ متوسط نسبة اسهام كل صنف من منتوج التلفاز الملون خلال المدة 
المبحوثة 
ال , قمة المسعات الكلىة لكاماء المحمه عة 


المضدر: اعداد الباحثة استنادا" الى بيانات الشركة بهذا الخصوص. 


پب- مناقشة النتائنح. 
افادت الفرضية الفرعية )۳-١(‏ بوجود أثر جوهري لنشاط التسويق في اسناد ابعاد 
التنافس. وقد اختبر نشاط التسويق بدلالة كلفة التسويق منسوبة الى قيمة المبيعات» ودرجة تحقق 
المبيعات المخططة. ويمكن حصر الاثر المنفرد لنشاط التسويق بمؤشريه في ابعاد التنافس 

المبحوثة» جدول »)٠١-١(‏ على وفق الآتي: 

اولا'"- نسبة كلفة التسويق: 

ظهرت التأئيرات المتقاربة ذات القوة الجوهرية العالية جدا" لنشاط التسويق في اسناد 
التنافس بمعظم ابعاده» بمستوى جوهري )%٠,١(‏ ودرجة تقة (0۹۹,۹) ايدتها قيمة فعلية 
جوهرية لاحصائية -۴- بمديات تدرجت بين )۲۷,١۷-٠۸,٠١١۳(‏ في ابعاد الكلفة والنوعية 

ومرونة المنتوج. الى جانب تأثيرات عالية الجوهرية في بعد التسليم بمستوى جوهري )%١(‏ 

ودرجة ثقة (۹۹))» وبقيمة فعلية لاحصائية -۴- )٠١,۸٤(‏ في هذا البعد. مما يدل على ايجابية 

اسهام نشاط التسويق في تفسير الاختلاف الكلي في ابعاد الكلفة والنوعية بدلالة عدد العيوب 
وكلفة التالف» ومرونة المنتوج والتسليم بكمية مفسرة ٠٥,٥۳ »%1۷,۱۲ »%1۹,۳١(‏ 4ء 

۲١‏ م )%91,۸٩‏ على التوالي من مجموع الاختلاف الموجود في تلك الابعاد. فيما عزز 

ادخال أثر ظرف الحصار بوصفه متغيرا" توضيحيا" الى جانب نسبة كلفة التسويق» القوة 

التفسيرية اذ سجلت ›%۷۳,۹٤۷ %۷۸ ,٤۳(‏ %۷۳,۰ %1۹,۰۰۷ %1,۹ في 

تلك الابعاد على التوالي. 

تقف جملة من العوامل خلف التاثيرات المتكافئة لنشاط التسويق في مختلف ابعاد 

التنافس» التي تأثرت بظروف الحصار الظالم وانعكاسها على انحسار حجم خطة التسويق» 

وتلخص بالاتي: 

)١(‏ تواصل دراسة العوامل البيئية المؤثرة في حاجة السوق الفعليةء بغية التعرف على اتجاه 
الطلب واذواق الزبائن وطبيعة المنافسة من حيث السعر والنوعيةء تحديدا" للحاجة الحقيقية 
للمنتوج القائم كما" ونوعا". واستنادا" الى تلك الدراسة قلص انتاج التلفاز الاعتيادي على 
وفق مؤشرات الطلب المتدرجة انخفاضا" للتلفاز الاعتيادي والمتصاعدة لنظيره الملون. 

() توقع التفضيلات المستقبلية بوصفها فرصا" تسويقية غير مشبعةء تفيد مؤشراتها التي 
يستخدمها كل من نشاط تطوير التقنية وقسم السيطرة النوعية في تحديد خصائص نوعية 
المنتوج» والحاجة لتطويره أو تعديله أو اضافة او حذف منتوجات معينة. 


E 


)۳( تعتمد الشركة منافسة سعريةء يمكن تحديد أهم ملامحها على النحو الآتي: 

(أ) خضعت الستراتيجية السعرية للشركة في الثمانينيات الى تعليمات الوزارة بهذا الشأن» بأن 
تتحدد قيمة منتوجاتها بعد ان تحتسب نسبة هامش الربح من الكلفة الاجمالية وبما يتراوح 
بین .)۳۰-%۱۱,٥(‏ 

(ب) اعتمدت ستراتيجية تسعير جديدة بدءا" من عام (۱۹۹۲)» حددتها وزارة الصناعة والمعادن 
کشوفات الكلفة التي تعدها وترفعها الشركة الى الوزارة وفي صضوءِ الاسعار التجارية 
السائدة في السوق لغرض تعظيم الايرادات مع تحديد حصة كل من الشركة والوزارة من 
تلك الاسعار. 

(ج) استثنیت شرکات القطاع المختلط من ضوابط الستراتيجية السعرية بموجب قرار لجنة 
الشؤون الاقتصادية وابتداء" من تاريخ »)۱۹۹۷/۷/١١(‏ مما يعني زيادة حرية الشركة في 
تحديد اسعار منتوجاتها انسجاما" مع متطلبات بيئة تنافسها. ويعرض جدول )٠-١(‏ نسبة 


)%1( فيما يخص التلفاز الملون حجم )۲١(‏ عقدة» مما يعني ان تسعيرة الجهة 
القطاعية (الوزارة) كانت دون المستويات السائدة في السوق. 


جدول )۳-١(‏ 
نسبة الزيادة في سعر بعض منتوجات الشركة اثر استثنائها من ضوابط 
الستراتيجية السعرية. بآلاف الدنانير 
السعر في السعر في 
۹/۱/۱ ۹/1/1 


فا ملون 5 عد 
- مڌياع- مسجل اعتيادي 
المصدر: اعداد الباحثة استنادا" الى بيانات تقريري مجلس ادارة الشركة لعامي 
OATS‏ 


)٤(‏ استهداف اخبار وتعريف الزبون بمنتوج الشركة المطروح للتبادل وبمنافعه المرتبطة 
ومكان توافره باستخدام عنصري المزيج الترويجي الدعاية والاعلان على الرغم من 
انحسارهما في مدة الحصار»ء نتيجة محدودية الكميات المنتجة وضعف اشباعها للطلب» 
فضلا" عن مشاركتها في المعارض الداخلية والخارجية بوصفها وسيلة لترويج المبيعات. 

)١(‏ اعتمدت الشركة على المنظمات الوسيطة (تجار جملة ومفرد) بعذها منافذ توزيعية رئيسة 
خلال الثمانينيات» واستنادا" الى مستوى كثافة التغطية السوقية المطلوبة. إذ تضطلع بمهمة 
ايصال وعرض المنتوج في السوق المحلية مؤمنة ثلاث منافع مترابطة زمانية ومكانية 
وحيازية» فيما غلبت الرسمية على قنوات التوزيع المحددة بموجب تعليمات مجلس الوزارة 
في اثناء التسعينيات» شاملة" المنافذ الآتية: 
- المنافذ الرسمية لدوائر الدولة المختلفة. 
- منتسبوا الشركةء بسعر يقل بنسبة معينة عن السعر التجاري السائد. 
- السوق الحرة بدءا" من عام (۱۹۹۲) وتوفيرا" للعملة الصعبة. 
الى جانب تسويق الشركة المباشر للمنتوجات التي يطلق بيعها الى المواطنين في مقرها وفي 
معرضها الوحيد في محافظة بغداد. في حين بدأت في نهاية التسعينيات بالتعامل مع وكلاء 
داخل العاصمة او في المحافظات وبنسبة خصم كمي يتفاوت تبعا" لحجم الطلبية. 

ثانيا"- نسبة تحقق المبيعات: 

تدل قيم احصائية -۴- الفعلية على ضعف جوهرية نسبة تحقق المبيعات في التنافس 
بابعاده كافة للثبات النسبي للمؤشر خلال المدة المبحوثةء نظرا" لتقارب كمية المبيعات الفعلية من 
المخططة. كما انعكس التخفيض الحاصل في خطة الانتاج بفعل أثر ظرف الحصار على النشاط 
التسويقي للشركة بدلالة حجم مبيعاتها المخططة والفعليةء نتيجة العلاقة المباشرة والتبادلية بين 
نشاطي العمليات والتسويق. لذا فان الاخذ بالحسبان أثر ظرف الحصار في الانموذج حول قيم 
احصائية - ۴- صوب جوهرية عالية جدا" في معظم ابعاد التنافس» شارحا" مع نسبة تحقق 

المبيعات كمية مرتفعة من الاختلاف الكلي في تلك الابعاد قدرها (%۸۲,۲۹۹)› %۷۹,۸۷۸ء 

° ,0 ,1 ) بعد ان كانت ›%°,٤(‏ %۰ .%3.۰1 %۰,7 

۳ م) في كل من الكلفة والنوعية بمؤشريها والتسليم ومرونة المنتوج. 


1° 


قدمت نتائج التأثيرات العالية الجوهرية لنشاط التسويق بدلالة نسبة كلفة التسويق تعزيزا" 
للمضمون النظري الذي صممت في ضوئه فرضية التأثير )۳-١(‏ ومفادها ”يوثر نشاط 
التسويق جوهريا" في اسناد ابعاد التنافس ممتلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم“» وصوب 
تبنيها. كما جاءت منسجمة مع ما توصل اليه (الموسوي» )۱۹۹١‏ من وجود علاقة تأثيرية 
اجمالية لنشاط التسويق في ابعاد الميزة التنافسيةء مع الاخذ بالعوامل التي سببت تراجع جوهرية 
أثر نشاط التسويق بدلالة نسبة تحقق المبيعات» المتقدم ذكرها آنفا". 


٤‏ تحليل أثْرِ نشاط الخدمة في اسناد ابعاد التنافس:- 
أ- واقع النشاط فى الشركة: 

تقدم الشركة سلعا" مرافقة لخدمات ثانوية شكلت جزءا" من عرضها الاساس» مستثمرة 
ايراد النشاط في تعزيز قدرتها التنافسية. تمثلت بتقديم خدمة التصليح وخدمة التوزيع والخدمات 
المالية والضمان لمدة ستة أشهر (تصليح مجاني)» مع تقديم تعليمات مكتوبة على شكل ادلة بشأن 
التشغيل والاستخدام والصيانة. الى جانب تطوير الخدمات الداخلية الى خدمات خارجية قابلة للبيع 
كتسويق برامجيات خاصة بالحواسيب التي تنتج في الشركةء اهمها برامج تعليمية لصالح وزارة 
التربية وقواعد معلومات تعريبية بالتعاون مع الجهات العلمية في القطر» فضلا" عن تقديم 
الخدمات التدريبية والاستشارية في مجال التشغيل والسيطرة النوعية والصيانة والبرمجة 
للحواسيب الالكترونية. 
پب- مناقشة النتاً نج 

صممت فرضية التأثير )٤-١(‏ لاختبار جوهرية أثر نشاط الخدمة في اسناد ابعاد 
التنافس. ويقدم تحليل نتائج جدول )٥-٥١(‏ فيما يتعلق بنشاط الخدمة ممثلا" بايراد النشاط 
التفسيرات الآتية: 
اولا"- اسهم الاختلاف الكلي في نشاط الخدمة بتوضيح جزء مهم من الاختلاف الكلي في ابعاد 
التنافس» وقد كان لجوهرية ظرف الحصار أثر حاسم يضاف الى أثر نشاط الخدمة في تلك 
الابعاد»ء انعكس على ارتفاع ملحوظ في نسبة الاختلاف المفسر الى الاختلاف الكلي من 
(Voto, TV, cf, f f,A1)‏ الى )14۸°,°¥% %۰,0 < CY,‏ 
۸خم )» في كل من الكلفة والنوعية (عدد العيوب وكلفة التالف) ومرونة المنتوج على 
التوالي» عن طريق معرفة الاختلافات الكلية في نشاط الخدمة وظرف الحصار معا". يدعم ذلك 
قيم احصائية -۴- بمدياتها الواقعة بين )٠۷,٤٠١١-١١,٦۷١(‏ بمستوى جوهري )%١(‏ في الاكثر 
ودرجة تقة (%۹۹) في الاقل. 

1٤٦ 


ثانا" لم بحقق شاط الخدمة ازا خرهريا قى د التسلي لاتخفاض معتوية إحضناة 
-۴. وتنسجم هذه النتيجة مع المضمون النظري بشأن ارتباط اسهام نشاط الخدمة في هذا البعد 
بالسلعة المعادة للتصليح وهو ما يبتعد عن طبيعة قياس بعد التسليم (مستوى توافر مخزون الانتاج 
الجاهز). الا ان تحسن جوهرية أثر نشاط الخدمة بعد اضافة ظرف الحصار» قد يؤشر وجود 
تأثيرات لهذا النشاط عبر الانشطة الرئيسة الاخرى» ومن المؤمل ان يتبين ذلك عند استخدام 
اسلوب تحليل المسار في الفصل القادم. هذا من جانب» ومن جانب آخر تظهر غلبة تبعات أثر 
ظرف الحصار في بعد التسليم مقارنة باثر نشاط الخدمة بمفرده. 

جاءت جوهرية نشاط الخدمة في غالبية ابعاد التنافس انعكاسا" منطقيا" لدعم الشركة 
عرضها الاساس من السلع الالكترونية» عبر تقديمها خدمات مرافقةء اهمها الخدمات الآتية: 
اول" خدمات مكملة لسلعها الاساسية (بما فيها المتوقفة عن الانتاج)» تجسدت بخدمة تصليح 
ما بعد البيع لاجهزة التلفاز والحاسوب والاجهزة الصوتية والاخرى الخاصة بالاتصالات. اذ 
تمتلك الشركة تلاثة مراكز في العاصمة متخصصة بهذا النوع من الخدمةء تستخدم حاليا" 
احداهاء التي ينجز العمل فيها وفقا" لمواعيد مجدولة. 
ثانيا'- تقديم الخدمات التدريبية والاستشارية في مجال الضيانة أي السيطرة النوعبة أو تشغيل 
الجوانب الالكترونية لألات الانتاج» مستفيدة من خبرة فنيّها ومهندسيّها في هذا المجال. ففي مجال 
التدريب تضطلع الشركة بمهمة تدريب منتسبيها واخرين من دوائر الدولة المختلفةء لا سيما على 
استخدام الحاسوب والتعامل مع البرامجيات التي تنتجها من خلال اقامة دورات متخصصة 
تأهيلية واخرى تطويرية. كما يعرض ذلك جدول »)٤-١(‏ اذ يؤشر تراجعا" مستمرا" في عدد 
الدورات والمشاركين فيها خلال المدة قيد الدراسة نتيجة اثر ظرف الحصار الجائر. 
الى جانب خدمات اخرى ذات اهمية ومنها: 
ثالثًا" تقديم خدمة التوزيع لبعض السلع عبر التسويق المباشر في مقر الشركة. 
رابعا"'"'- تقديم الخدمات المالية للشركة العراقية لصناعة اللدائن (مساهمة خاصة) لصنع 


الانابيب والقطح اللدائنية باقراضها )١٠١٠١(‏ الف دينار عام )۱١۹۹١(‏ من دون 
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جدول )٤-٥(‏ 
نوع وعدد الدورات التدريبية والمشاركين فيها المقامة داخل الشركة 
للمدة (۰ ۹۹۷-۱۹۸ )() 


MN EET AAR E 7 


۳ ۷ ّ ۱۱ 1۰ 1۰ N 1۰ 


لفارکن 


النفدر: ١ع‏ ا ا ت ت اتخات 
الالكتروني في الشركة وسجلاتها بهذا الخصوص. 


() لم تتوافر بیانات عام .)۱۹۸٤(‏ 


ا ا لك اة 
(۹۱) من رأسمالهاء خفضت الى (4۲۳) في عام (۱۹۹۷)". 

جاءت النتائج المتقدم تفسيرها تدعيما" للمنهج التحليلي الوصفي 
الذي اعتمدته دراستا (1988 ,مده ;1987 ,طا في وصفهما لنشاط 
الخدمة جزءا" مكملا" لعرض المنظمة يعزز تفردها التنافسى. وبذا 
تقبل فرضية التأثير .)٤-١(‏ 


* بدأت الشركة بتخفيض اسهامها فى الشركة العراقية لصناعة اللدائن الى النسبة 
التي تنسجم مع نص المادة (۳۲) من قانون الشركات رقم (۲۱) لعام (۱۹۹۷) بشأن 
عدم زيادة نسبة اسهام الشخص الطبيعي أو المعنوي من غير القطاع العام في 
الشركة المساهمة الخاصة عن (١۲م)‏ من راسمالها (الوقائع العراقية٩۹۹۷٠‏ 
:۷ ) علما" ان استثماراتها المالية الحالية تتوزع بين الشركات الصناعية الآتية: 
الهلال والكارتون والخفيفة والكيمياوية والمشروبات الغازية والاصباغ والدراجات 
والخياطة والالبسة الجاهزة والمتضور الذواثية والسجاذ .والغازية الشمالية فضلا" 
عن الشركة العراقية لصناعة اللدائن. (تقرير مجلس ادارة الشركة لعام .)٠۹۹۸‏ 
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جدول رقم )5-٥(‏ 
نتائج تحليل الانحدار البسيط للاثر المنفرد لانشطة الشركة الرئيسة وتحليل الانحدار المتعدد لأثر تضمين ظرف الحصار في اسناد ابعاد التنافس 


EE EE‏ مع تاثير ظرف الحصا EEE SEE‏ مع تاثير ظرف الحصار ETE TEE‏ مع تاثير ظرف الحصار ETN TEE er ETE‏ مع تاثير ظرف الحصار 
االعصنار 
KR * KR Kok KR Kok HK Kook Kook Kook‏ 
hd 0,1 11.616 67.867 LEE 54.96 PET 86.261 1V, A4,۸1 SENA A1, 1۸ IKE TIE 92.356 11١ Oh:‏ 57.831 7.543 
١‏ 


ا ا ا ا ا ا ا ا ا 
Û “3,A E 1o 1,0۷ EE 17.826 V1 ۷ 1,944 | ۸۱1,۰44 EF ۹0‏ 12.465 ۰ ۰ 0,1۷ 7.508 


١-نشاط‏ الامداد الخارجي | 


- معدل دوران المحزون 
۸,۰٦ 60.732 11.4 48.72 | 11.288 | TV. Û 6.187 | 34.02 | 1.< | 15.712 19.857 62.3 VAT Û AT, 76.56 | 30.212 f 6,044 | YY, Û YT,‏ 
SESE EEE EEE‏ 
ok Kok Kk Kook ok Rokk ok Kk Kk Koko‏ 
o, 1,۸۹ 12.246 f 11,..Y f 18.553 | 60.72 1,11 73.947 | 24.491 67.12 lo, Û VT,Y.° 23 65.53 | 19.999 | YA, YIN‏ 1,۸۹ ۸,۷۰۸ 
e RHE‏ 
ق 
- ايراد الخدمة (غ.ج) 
ON, 1,11 11,۸۹ 1,33 Û 1v, Û 1,41۹ | to, 13.371 .,A0o 1,04 VV, \VyteY Û ۷9,۸ 1,4۷ ff,AY‏ 7.883 
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المصدر: اعداد الباحثة استنادا" الى مخرجات التحليل الاحصائي بأستخدام الحاسوب الالكتروني. 


\ O۰ 


المبحث الثاني 


تحليل الاثر المنفرد لانشطة الشركة الرافدة 
في اسناد ابعاد التناقس 


الفرعية الثلاثة الاخيرة من بين السبعة المنبثقة عنهاء والتي توجهت صوب اختبار اثر كل نشاط من 
الانشطة الرافدة المختبرة ممثلة بالتدبير وتطوير التقنية والموارد البشرية وعلى النحو الآتي: 


-١‏ تحليل اثر نشاط التدبير فى اسناد ابعاد التنافس-- 

تضطلع الدائرة التجارية في الشركة بمسوؤلية نشاط التدبير ممثلا" بقسم الاستيراد الذي يقوم 
ذات العلاقة. 

تمر طلبية شراء المواد الاولية والاجزاء بخطوات دورة التدبير التي تنجز يدويا" بدءا" من تحديد 
كمية ونوعية وتوقيت الاحتياج طبقا" لخطة العمليات المقررة» مع الاخذ بالحسبان الكمية المطلوبة من كل 
جزء ومستوى المخزون المتوافرء لاسيما وان مسؤولية ادارة المخزون تقع تحت اشراف الدائرة التجارية 
ايضا". فيما تخاطب لجنة المشتريات المجهزين لاشعارهم بحاجة الشركة بعد استحصال موافقة الادارة 
العلياء تمهيدا" لاختيار افضل العروض التي تقدم. ثم تتابع تنفيذ اجراءات التدبير تجنبا" للتأخير عن 
الموعد المقرر وتذليلا" للعقبات التي تعترضهاء بما فيها فحص الشحنات الواردة بمشاركة المجهز 
المحلي في مخازن الشركة تثبتا" من مطابقتها لشروط العقد» والتي من ضمنها التزام المجهز بتعويض 
الفقرات غير المطابقة للمواصفات المطلوبة (وان ظهرت في اثناء عملية التصنيع) مما يخفض كلفة 
النوعية الرديئة. في حين تؤخذ ضمانات على المجهز الخارجي بصيغة مبالغ كفالات تعاد اليه عند اطلاق 
ضمان حسن التنفيذ» وبعد تسلم وفحص المواد المجهزة وتعويض اية اضرار او نواقص بحسب بنود 
العقد. 
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وقد انتقت الشركة منذ تأسيسها عددا" محدودا" من المجهزين العالميين لتجهيز دفعات كبيرة في 
ظل علاقة تعاونية وثيقة طويلة الامدء استثمرت فيها معرفتهم الفنية لخصائص المواد ومواكبتهم للتطور 
التقني لهذا النوع من الصناعةء في اضافة منتوجات جديدة أو تطوير القائمة» فضلا" عن تحسين عملية 
التصنيع»ء مكافئة اياهم بحجم رئيس من احتياجاتها المطلوبة. في حين تصتع الشركة بعضا" من احتياجاتها 
مستخدمة امكاناتها الذاتيةء بالتوجه صوب تكامل خلفي نحو اعمال المجهز بعذه خيارا" اقل كلفة يضمن 
توافرا" عاليا" لا سيما في ظرف الحصار. الى جانب التعاون مع الجهات الوطنية المعنية في هذا 
المجالء مما اسفر عنه توسيع قاعدة الصناعة المحلية لنسبة كبيرة ومهمة من المواد والاجزاء الداخلة 
في صناعة الالكترونيات. كما تستخدم الشركة اسلوب تحليل القيمة لتقويم الفقرات المشتراة و/او 
المصنعة ذاتيا"من اجل كلفة اقل واداء افضل بتغيير التصميم او عملية التصنيع أو تغيير مصدر التجهيز 
وبالاشتراك مع الانشطة ذات الصلة. 
ب- مناقشة النتاً نج 

توجهت فرضية التأثير )٥-١(‏ المشتقة من فرضية التأتير الرئيسة الاولى صوب أثبات الاثر 
المنفرد لنشاط التدبير بدلالة كلفة المواد الاولية والاجزاء في اسناد ابعاد التنافس المقصودة. وتستقرىء 
من نتائج تحليلي الانحدار البسيط والمتعددء جدول )1-٥(‏ * جوهرية عالية جدا" لاثر نشاط التدبير في 
مجمل ابعاد التنافس» تفسر على وفق الآتي: 
أو لا" اسفرت نتائج تحليل الانحدار البسيط عن جوهرية عالية جدا" لاثر نشاط التدبير في اسناد غالبية 
ابعاد التنافس» بحيث امكن تفسير ما مقداره 1٠,٤١ %٠٥,۲ ›)%۹۷,٦١(‏ %) من الاختلاف الكلي في 
كل من الكلفة والنوعية بمؤشريهاء لاسباب تعزى الى الاختلاف الكلي في نشاط التدبير. يسند ذلك قيم 
احصائية -۴-» اذ تراوحت مدياتها بين )٠٥٠١٠,۷-١١١,۷١۷(‏ بمستوى جوهري )%٠,١(‏ ودرجة ثقة 
(1۹,۹). في حين اسفر تحليل الانحدار المتعدد فيما يتعلق بتضمين اثر الحصار عن تحسن طفيف في 
كمية الاختلاف المفسرة في ابعاد التنافس جراء الاثر الاكبر لنشاط التدبير في اسناد تلك الابعاد. 
ثانيا""- احرز نشاط التدبير اثرا" ذا قوة جوهرية عالية في بعدي مرونة المنتوج والتسليم بقيمتين فعليتين 
لاحصائية -۴- ),۷٠١ »٠١,٠۳۳(‏ على التوالي» بمستوى جوهري )%١(‏ ودرجة ثقة (۹۹). 
معززا" كون نشاط التدبير متغيرا" توضيحيا" جوهريا" قد اسهم الاختلاف فيه في تفسير ما مقداره 
٤٤,۷١ %9۷,۹(‏ %) من الاختلاف في بعدي مرونة 


* تستعرض مجمل نتائج الاثر المنفرد لانشطة الشركة الرافدة في جدول »)٩-٥(‏ من اجل هذا كان موقعه 
في نهاية المبحت. 1o۲‏ 


المنتوج والتسليم على التوالي. تحسنت الى ٠۷,۲٤١١ )%٦۷,١۲۸(‏ ) باشتراك متغيري نشاط التدبير 

وظرف الحصار معا"» دالا" على الاثر الاكبر لظرف الحصار في بعدي المرونة والتسليم قياسا" الى 

بعدي الكلفة والنوعية. 

قدمت التحليلات المذكورة آنفا" عرضا" شاملا" للاهمية الواضحة لنشاط التدبير في اسناد ابعاد 

التنافس» اذ اسهم بشكل فاعل في بدء واستمرار عمل الشركة عبر تأمينه جميع مستلزمات اداء نشاطها. 

والآتي اهم العوامل التي يعزى اليها تأثيره الجلي في التنافس على تباين اشكاله: 

أولا"- الارتباط بعلاقة تعاون وثيقة طويلة الامدء اقيمت على الثقة المتبادلة مع قلة من المجهزين في 
دول الیابان لا سیما شرکتي )Nippon Electronic Company -NEC- & Sanyo)‏ واخرین 
في هولندا والمانيا بعد ان رست عليهم المناقصات العالمية التي اجرتها الشركة عند بدء نشاطهاء في 
ضوء المفاضلة بين بدائل التجهيز المتاحة واستنادا" الى العروض المقدمة. ولقد قدم المجهزون في 
ظل علاقة التعاون هذه دفعات كبيرة» قليلة التكرار لاحتياجات الشركة من المواد الاولية ومواد 
التعبئة والتغليف ومواد مخزنية عامة وبضاعة نصف مصنعة واخرى تامة الصنع وادوات احتياطية 
وآلات. كما نجم من استثمار التعاون الفني مع شركة -وم111ط۴- الهولندية تجهيز الشركة بخطوط 
متكاملة لانتاج الاجزاء الداخلة في صناعة التلفاز» مثل خط صنع الابدان الخشبية» وخط صنع 
الاجزاء المعدنية» وخط للسماعات بمختلف الاحجام» وخط اللوح المطبوع» وخط الملفات 
والمحولات» وخط كامل لصناعة المنغم لجهاز التلفاز. الى جانب تقديم المواصفات الفنية اللازمة 
لصنع الاجزاء التي تتعامل بها هذه المعامل» فضلا" عن تدريب المهندسين والفنيين لدى الشركة 
المجهزة وفقا" لخطة تصمم لهذا الغرض. 

ثانيا"'- استثمار الاتفاقيات الثنائية مع بعض الدول منذ منتصف الثمانينيات لابرام عقود تجهيز بطريقة 
الدفع الآجل مما اثر سلبا" في كلفة الانتاج» نتيجة فروقات العملة للاعتمادات المستندية وللفوائد 
الملزمة الدفع. لذا توجه اهتمام نشاط التدبير صوب التعاون مع نشاط تطوير التقنية من اجل: 
)١(‏ تحليل قيمة مستمر عن طريق اعادة النظر في استخدام بعض المواد الاولية والاجزاءء تقليصا" 
لكمياتها أو استبدالها باخرى اقل كلفة أو احلالا" لبدائل محلية عوضا" عن المستوردة بهدف توفير 
العملة الصعبة الداخلة في كلفة الانتاج. 


)( تحوير بعض الاجزاء لاستخدامات اخری. 


or 


فالا ترجة اهماع الشركة با۶٠‏ على ات رخات الفركر ية بدا من عاد (04۸4) ضرت رياد 
نسب التصنيع المحلي من المواد والاجزاء اعتمادا" على الامكانات الذاتيةء وبالتنسيق مع منشآت 
وشركات وزارة الصناعة والمعادن والمؤسسات العلمية الوطنيةء مع توجيه طلبة الدراسات العليا 
لخدمة الافق المستقبلي للصناعة الالكترونية الوطنية. وقد كان لهذا الترابط فعله الواضح في توسيع 
القاعدة المحلية لمساندة هذا النوع من الصناعة. ويستعرض جدول )١-١(‏ المواد والاجزاء الداخلة 
في صناعة المنتوجات الالكترونية ومصادر تصنيعها أو تجهيزهاء ويتبين منه اضطلاع الشركة أو 
منشات وشركات وزارة الصناعة والمعادن بتصنيع نسبة كبيرة ومهمة من مستلزمات هذه 
الصناعة» آخذة بالحسبان الجدوى الاقتصادية والامكانات الفنية المتوافرة. 


جدول )٦-٥(‏ 
المواد والاجزاء الداخلة في صناعة منتوجات الشركة الالكترونية ومصادر 
تصنيعها او تجهيزها. 
- محولات وملفات وسماعات والواح دوائر | - شركة الصناعات الالكترونية. 
كهربائية واجزاء معدنية ولدائنية وبرامجيات 
تشغيلية باللغة العربيةءوبرامجيات تطبيقية. 
- مواد كيمياوية ومكونات الكترونية ومفاتيح | - منشات وشركات وزارة الصناعة 
والمعادن. 


- تستورد من السوق الخارجية لانخفاض 


انار ها 
- تستورد من السوق الخارجيةء اذ يتطلب 
انتاجها كلفة استتمار عالية وتقنية متطورة»› 
وعلى الرغم من ذلك فقد اعدت دراسة 
متكاملة نهاية التسعينيات للاستفادة من 
صناعة الزجاج المحلية بهذا الخصوص» 
توقفت المباشرة بتنفيذها لظروف الحصار 
الظالم. 


المصدر: اعداد الباحثة استنادا" الى بيانات متفرقة من ملفات الحاسوب الالكتروني في الشركة. 


o 


فيما يظهر جدول )۷-١(‏ نسب التصنيع المحلي ونموه وفقا" لمنتوجات الشركة وعلى اساس 
مدتين زمنيتين توافرت بياناتهما المطلوبة. ويتضح منه الارتفاع الكبير في نسب نمو التصنيع المحلي عام 
)۱۹۹١(‏ عما قبله» وقياسا" الى عام (۱۹۸۹) بمقدار الضعف وبقراءة سجلت نسبة نمو )%١٠٤,۲۸١(‏ 
في منتوج التلفاز الملون» مما يعكس الخطوات الواثقة للشركة في هذا المضمار. ويأتي ذلك انعكاسا" 
لتكاملها العمودي صوب الخلف عبر أمتلاكها لمصادر التجهيز وقد تجلى ذلك ب: 


)۷-٥( جدول‎ 


نسب التصنيع المحلي ونموه لمنتوجات الشركة في عامي (۱۹۹۳› )٠۹۹٦١‏ 
مقارنة بعام .)۱١۹۸۹(‏ 


نسب التصنيع المحلي عام ۱۹۹٩ 1۹۹۳ ۱۹۸٩‏ 
ونموه 
نوع المنتوج النسبة | نسبة النمو | النسبة | نسبة النمو عن 
عن عام عام ۱۹۸٩‏ 
ا ۱۹۸۹ 5 
مر IIE,TAT| YO | TT,AoV | ET AIS‏ 
%0 
کک 
% 


%0 
#۷ OAV A,AY | °1 0% ° هاتف‎ - 
| 
%0 


- شريط تسجيل ]| 11 | %14 |414,:] ۰^ | 4 


المصدر: اعداد الباحثة استنادا" الى بيانات ملفات الحاسوب الالكتروني في الشركة. 


)١(‏ اسهامها ولغاية عام (۱۹۹۷) ب )6۹١(‏ من رأس مال الشركة العراقية لصناعة اللدائن لغرض 
تجهيزها بالمواد الاولية والاجزاء التركيبية اللدائنيةء قبل ان تتقلص نسبة اسهامها تلك انسجاما" مع 
قانون الشركات رقم )۲١(‏ لعام (۱۹۹۷)» كما سبق ايضاح ذلك. 

)"( البدء بانشاء معمل لانتاج انابيب لدائنية بطريقة الحقن اللدائني عام 3 ۹۹ @ باشر الانتاج عام 

)٠۹۹۳(‏ لصنع أجزاء وابدان لدائنية خاصة بمنتوجات الشركة الرئيسة 
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الى جانب منتوجات لدائنية فرعية تستخدم أثاثا" او ملحقا" للحاسوب الالكتروني» فضلا" عن الاستفادة 
من اسهامها في رأس مال الشركة الوطنية للصناعات الكيمياوية واللدائنية بهذا الخصوص. 

رابعا""'- استخدام المخزون من المواد الاولية والاجزاء لمنتوجات اوقف انتاجهاء باعتمادها بدائل في 
المنتوجات المستمرة الانتاج وفي خدمة تصليح مابعد البيع ايضا'. 

خامسا""'- توجه نشاط التدبير خلال مدة الحصار نحو التدابير الآتية: 

)١(‏ ابرام عقود مقايضة مع مجهزين خارجيين لتدبير مستلزمات الانتاج لقاء تجهيزهم بمنتوجات 
الشركة مدعومة الاسعار. 

(۲) تشكيل لجنة مصغرة للتدبير عام (۱۹۹۳) تعتمد الشراء المحلي المباشرء مما يعني القبول 
بعرض واحد بعد التأكد من مواصفاته وذلك لارتفاع اهمية السرعة في اتخاذ قرار الشراء نتيجة 
التذبذب الحاد في الاسعار المحلية وتقلص مدة نفاد السعر الذي يحدده المجهز (لا تتجاوز اليوم 
الواحد احيانا")» مما قد يؤثر في مدى توافر وقت مناسب لتحليل اغلب العروض. 

سادسا"_ توجيه معامل صنع المواد الوسيطة والاجزاء في الشركة للتوسع في مجال انتاجها لتغطية 
متطلبات الانتاج والسوق المحلية من الواح الدوائر الكهربائية المطبوعة والمحولات والملفات 
المختلفة» وبحسب طلب الجهات المستفيدة» مما يعني دخول الشركة بوصفها مجهزا" لجهات 
اخری» وهذا یمثل جانب اخر من نشاطها. 
سابعا"'"'- انتاج عدد من الادوات الاحتياطية والقوالب بالامكانات الذاتية وبالتعاون مع منظمات وطنية 
اخری. 
لقد أسند ما تقدم من نتائج صحة المضمون النظري الذي بنيت عليه فرضية التأثير )٥-١(‏ ” 
يؤثر نشاط التدبير جوهريا" في اسناد ابعاد التنافس ممتلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم“. معززة" 
نتائج المنهج التحليلي الوصفي لدراسة (1996 ,”۵٣عه۴۲)‏ بشأن اهمية دور نشاط التدبير في دعم 
اشكال تنافس المنظمة. 


- تحليل اثر نشاط تطوير التقنية في اسناد ابعاد التنافس:- 
أ- واقع النشاط فى الشركة: 


انشأت مختبرات البحث والتطوير منذ بدء نشاط الشركة لتشكل فيما بعد قسما" للبحث والتطوير 
مرتبطا" بالمدير المفوض مباشرة" وممثلا" لنشاط تطوير التقنية. 
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بتر هذا ,الفقاظ أفكار. التكتاميم. الجتيدة أي المظوزة لمتكر ج أي جرع معن الى تمادج قال 
للاختبار» بعد دراسة متطلبات الزبون والاخذ بالحسبان ما تستهدفه الشركة قياسا" الى منتوجات منافسيها 
في السوق المحلية وما تقدمه الشركات العالمية» من اجل ابتكار ما هو ابعد من توقعات الزبون وتطلعات 
المنافسين» الى جانب الاستفادة من مؤشرات الانشطة ذات العلاقة. كما يقوّم مدى توافر الامكانات الفنية 
E a E‏ ی کی کر بخ ااه 
المحتمل وعمر المنتوج نتيجة التغير السريع الذي تتسم به هذه الصناعة. ثم تجري التجارب على نماذج 
التصميم مختبريا"» أذ تستخدم تقنية -C۸5-‏ في تصميم المنتوجات وبعض مراحلها ومنها التلفاز» عبر 
محاكاة نماذج تصميمية جديدة او مطورة او محورة حاسوبيا"» وباختبار خصائص عدة على شاشة 
الحاسوب مباشرة" من دون بناء نماذج فعلية. في حين تعتمد خصائص المنتوج المقترح عند وضع أو 
تعديل مواصفات عملية التصنيع من مواد ومهارة وآلة بغية تأمين تنفيذ فاعل لخصائص التصميم 
ا ا ن هة آخرئ قفر ال اتات عه الك ف اقا مرحة اتش 
قرات الالة وطبيعة المغالحة ومدى™ ترفن المرادء من حل لقف ,على مشاكل. التضميم الأزلى قبل 
اراز شل مات فاد خن كه اة د تى عة ارج وق فما مر امات المواد 
والاجزاء المطلوبة مع اجراء القياسات الكهربائية التفصيلية استنادا" الى المواصفات المعتمدة. هذا فيما 
يتعلق بالمنتوج أما عملية تصنيعه» فتعتمد الشركة تقنية هي مزيج بين اليدوية والآلية في عملية التصنيع 
اا و ا ف ا كرد ا اض داف ال 
فيما لم تستخدم تقنية تكامل حاسوبيا" بين مرحلتي التصميم والتصنيع كتقنية -C-^~N-‏ والانواع الاخرى 
التي جاءت بعدهاء في حين تتميز التقنية غير الملموسة (الخبرة والمهارة والمعرفة) بالمرونة التي 
تستجيب لاجراء التحويرات او الاضافات. 

هذا من جانب» ومن جانب آخرء يتشارك نشاط تطوير التقنية مع نشاط العمليات وقسم السيطرة 
النوعية في وضع وتطوير تصاميم المنتوج بشكل تزامني وليس تعاقبيا"» مما يمتل تجسيدا" لمفهوم 
اف المتزاة الذي طم الخراش مين الإنشطة الرطفة لا سما الت مم و التص من ال 
تبسيط عملية التصنيع وتحقيق نوعية افضل. ويمكن ادراج اهم انجازات النشاط في الآتي: 
أو لا" اضافة منتوجات واصناف جديدة باستمرار تستجيب لمتطلبات الزبون المتغيرة وتواكب التطور 
التقني في هذا النوع من الصناعةء اعتمادا" على الامكانات الذاتية وبما 
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يعزز قدرة الشركة التنويعية كالحاسوب الالكتروني والمذياع مسجل عام »)۱۹۸١(‏ واخرى آنية الطلب 
قدمت بدءا" من عام (۱۹۹۲۳). 
ثاثيا""- تحوير المنتوجات القائمة لتحقيق كلفة ادنى مع تطوير مستمر لخصائصها كتحوير جهاز 
الهاتف عام (۱۹۸۸) ثم اضافة خاصية التزويل الحر (من دون رفع السماعة) عام »)٠۹۹١(‏ وتطوير 
الحاسوب الالكتروني الى محطة طرفية في العام نفسه»ء مع الحصول على شهادات تسجيل نماذج صناعية 
خاصة بذلك. 

ولا يقتصر نشاط تطوير التقنية في الشركة على تطوير المنتوج فقط بل امتد ليشمل تطوير 
العملية عبر: 
اولا""- تطوير صيغ العمل كأعداد وتنفيذ برامجيات لتطوير اداء انشطة الشركةء الى جانب برامجيات 
متنوعة تشكل مركز تقل في كلفة الحاسوب الذي تنتجه الشركة. 
ثانیا"'- اعداد وتنفیذ بحوث تستثمر ما متاح من طاقة بدءا" من عام (۱۹۹۱)» اثمرت نتائجها عن اتباع 
انماط غير تقليدية من اساليب التشغيل» تجلت في تقديم منتوجات آنية الطلب بمجهود ذاتي اهمها جهاز 
الانذار لحماية السيارات لصالح شركة التأمين الوطنية عام (۱۹۹۳) واجهزة السيطرة على انارة 
الشوارع عام (۱۹۹۳) ومحولات الضغط الواطيء عام )۱۹۹١(‏ لصالح منشآت توزيع الطاقة الكهربائية. 
فضلا" عن عقود تجهيز بعض المنتوجات الرئيسة لصالح الآخرين» تمخض عنها انتاج )١۱١۳(‏ حاسوب 
الکتروني و (۳۸۸۸۳۰) شریط تسجیل عام (۱۹۹۷). 
ب- مناقشة النتاً نج 

اهتمت فرضية التأثير )1-١(‏ بالتحقق من مدى صحة جوهرية أثر نشاط تطوير التقنية بدلالة 
كلفة البحث والتطوير في اسناد ابعاد التنافس. ويعرض جدول )1-٥(‏ نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر 
نشاط تطوير التقنية في التنافس بمختلف اشكالهء ونتائج تحليل الانحدار المتعدد لايضاح اسهام آثر 
ظرف الحصار في شرح نسبة اخرى من الاختلاف الكلي في تلك الابعاد. ويمكن تتبع تفسير تلك 
التأثيرات على وفق الآتي: 
اولا""- اظهر نشاط تطوير التقنية أثرا" عالي الجوهرية في بعد الكلفة بقيمة فعلية مرتفعة لاحصائية - 
-۴ سجلت قراءتها »)١٠,۹٤(‏ بمستوى جوهري )%١(‏ ودرجة ثقة (۹۹))» فيما يشير معامل التوضيح 
الى نحو )٤۹,۸۸(‏ من الاختلاف الكلي في بعد الكلفة قد امكن تفسيره بدلالة نشاط تطوير التقنية. 
وترجع معنوية التأثير العالية في بعد الكلفة الى قيام الملاك الفني المتخصص بالآتي من الاجراءات: 
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)١(‏ استخدام اسلوب هندسة القيمة في تطوير تقنية المنتوج تجلى باعداد وتنفيذ بحوث تحوير التصاميم 
تحقيقا" لكفاءة اعلى وكلفة ادنى واختصارا" لزمن الانتاج مع المحافظة على اعتمادية المنتوج» 
كتحوير جهاز التلفاز الملون باحجامه المتوقفة عن الانتاج الى مرقاب يستخدم شاشة عرض 
للحاسوب الالكتروني لصالح وزارة التربية عام »))۱۹۹١0(‏ الى جانب اختزال بعض الاجزاء او 
استخدام قياسيه الاجزاء وذلك بتوحيدها بين الاصناف المماثلة مما اسفر عن توفير في المواد 
والاجزاء المستخدمة وفي العملة الصعبة اللازمة لشراء المستورد منها. 

(۲) اعداد وتنفيذ دراسات تطوير تقنية العمليةء كتحديث خط انتاج التلفاز الملون حجم )۲١(‏ عقدة عام 
»)۱۹۸١(‏ مع ادخال متواضع لآلات -)N٣-‏ القابلة للبرمجة لانجاز معالجات مختلفة كتنثقيب اجزاء 
متنوعة» الى جانب تنفيذ اعتماد آلية تجميع بسيطة ممثلة بالاحزمة الناقلة» فضلا" عن توسيع طاقة 
انتاج الخط عام (۱۹۸۸). 

ثانيا"- احرز نشاط تطوير التقنية أثرا" جوهريا" عاليا" في بعد النوعية بدلالة عدد العيوب» انعكس 

بقيمة احصائية -۴- الفعلية )۱۳,٦۸(‏ موضحا" )%٥۳,۲۷(‏ من الاختلاف الكلي في هذا المؤشرء 

بمستوى جوهري )%١(‏ ودرجة ثقة (۹۹). وتعزى جوهرية تأثير نشاط تطوير التقنية في بعد نوعية 

منتوج التلفاز الملون لا سيما مؤشر عدد العيوب الى جملة عوامل اهمها: 

)١(‏ اعتماد النشاط على المواصفة القياسية العالمية بوصفها اساسا" في وضع مواصفة التلفاز وفي 
تحوير بعض ابعاده» كما تعدل اصناف منتوج التلفاز الملون ويطور ما هو قائم منها استنادا" الى 
دراسة وتحليل منتوجات شركات مختلفة ومنها المنافسون للاطلاع على خبرتهم ومستوى نوعية 
منتوجاتهم» مما اسهم في ارتفاع نوعية التصميم. 

(۲) التنسيق مع نشاطي العمليات والخدمة وقسم السيطرة النوعية تأمينا" لنوعية مطابقة افضل. 

ثالثا""'- سجل نشاط تطوير التقنية اثرا" جوهريا" منخفضا" في بعدي النوعية بدلالة كلفة التالف 

ومرونة المنتوج» بمستوى جوهري (°%) ودرجة تقة )%٠١(‏ عكسته جوهرية قيمتي احصائية -۴- 

الفعلية (۷» )٠,۷١‏ على التوالي» شارحا" ما يقارب )%۳۹,٠١ ›%۳٠,٠۲(‏ من الاختلاف الكلي في 

هذين البعدين مقارنة ببعدي الكلفة والنوعية. ويعزى انخفاض جوهرية اثر نشاط تطوير التقنية في بعد 
النوعية بدلالة كلفة التالف الى غياب الاثر المباشر للنشاط في هذا المؤشر» اذ يحدت التالف نتيجة نوعية 
مدخلات الانتاج 
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الممتتخدهة 9 يها ال اة فرك فا تات استجانة شاط طون اة لمتطنات فيضن 
القدرة التنويعية للشركة (تراجع عدد اصناف مجموعة التلفاز الملون المقدمة) بتحديث طراز المنتوجات 
والاصناف المقدمة او تطويرها. وبذا انحسرت جهود النشاط خلال التسعينيات في الاسهامات الآتية: 
)١(‏ اعداد وتنفيذ تصاميم محلية جديدة لطراز حديث من المنتوجات والاصناف المستمرة في الانتاج» 
ومنها التلفاز الملون حجم )٠١(‏ عقدة الذي يعمل مع اكثر من )۲١(‏ نظام حاليا" وبما يتجاوز )۸٠(‏ 
قناة. 
(۲) تطوير مستمر للقائم من المنتوجات تعزيزا" لقدرتها التنافسية ازاء المنتوجات المنافسة المماثلة 
كتطوير التلفاز الملون باضافة وحدة تسجيل مرئي» فضلا" عن ادخال منظومة السيطرة البعيدة - 
.Remote Control-‏ 
رابعا""'- اخفق نشاط تطوير التقنية في التأثير بجوهرية في بعد التسليم لانخفاض قيمة احصائية -۴-» 
وقد يعود ذلك الى تركز اهتمام نشاط تطوير التقنية على تصميم المنتوج وعملية تصنيعه لاسيما من حيث 
الكلفة والنوعية وانحسار مجال البحث والتطوير في الجوانب الاخرى. 
خامسا"''- اسفر أدخال أثر ظرف الحصار الى جانب نشاط تطوير التقنية عن اضافة كمية مفسرة 
اخرى من الاختلاف الكلي في ابعاد التنافس» تدرجت مدیاتها بین »))%٥5٠,۸۳۹-%۸۲۷,٥۸١(‏ ليصبح 
مجموع الاختلاف المفسر الى الاختلاف الکلي ٤,۱۲۷ ›)%۷۷,٤٦٥(‏ %۷ %۷۰,۲۸» 1۷,۳۲ 
,م/م في ابعاد الكلفة والنوعية (عدد العيوب وكلفة التالف) ومرونة المنتوج والتسليم على 
التوالي. مسندة بقيم احصائية -۴- الفعلية بمديات اندرجت بین »)۱۸,۹٠۰۷-۹,٥۷۹(‏ وبمستوى 
جوهري انحصر مداه بين )%1-%٠,١(‏ ودرجة ثقة وقعت بين (%۹۹-%۹۹,۹). وبذا يضيف 
الحصار الجائر سببا" اخر لضعف جوهرية اثر نشاط تطوير التقنية في بعدي مرونة المنتوج والتسليم. 
عززت النتائج المتقدم تفسيرها صحة فرضية التأثير )1-١(‏ ”يؤثر نشاط تطوير التقنية جوهريا" 
في اسناد ابعاد التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم“. وقد جاءت منسجمة مع طروحات كل 
من (1992 ,)ها & اhعWheelwri)‏ بشأن ضرورة امتلاك قدرات تطوير تقفنية منتوج وعملية 
بوصفها مصدرا" اساسيا" لتحقيق التفرد التنافسي. وبما يتفق مع الدراسة الاختبارية ل (1995 ,ومام 0ا) 
التي توصلت الى تأثر درجة المرونة بالجانب البشري بصورة اكبر قياسا" الى الجانب الفني» ومن ثم 
اسناد ابعاد تنافس تبدو متعارضة. اذ تتصف الشركة قيد البحث بانخفاض كثافة رأس المال الثابت وارتفاع 
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العنصر البشري لغلبة التجميع اليدوي علىمعظم مراحل العمليات» مع ذلك تتسم بمرونة نسبية 
کی اا م فة او طاو اا م جا دة واا واه ي وا عة اها 
وهذا ما يختلف عن نتائج دراسة كل من (1992 ,1طاءS؟‏ & yطاhasarطPart)»‏ التي ترى ضعف اسناد 
خيار التقنية المرنة لبعد الكلفة مقارنة ببعدي النوعية والمرونة. وبذا ايدت نتائج الدراسة الحالية الرؤية 
النظرية بامكانية تجاوز العلاقة العكسية بين ابعاد تنافس متعددة في ظل تقنية مرنة. 


۳- تحليل أثر نشاط الموارد البشرية في اسناد ابعاد التنافس:- 
أ- واقع النشاط فى الشركة: 

يعنى نشاط الموارد البشرية في الشركة باكتساب الافراد وتقويم ادائهم وتحفيزهم لمستويات اداء 
اعلى وتطوير مهاراتهم» الى جانب توفير بيئة عمل مريحة وبما يؤمن استمرارية التزامهم بتحقيق ما 
تصبو اليه الشركة من اهداف»ء ويمكن اجمال اهم سمات النشاط على النحو الآتي: 
اولا"- اشغال المواقع الوظيفية في ضوء التناسب بين مؤهلات الفرد التي يفتضيها الموقع وبين ابعاده من 
الواجبات والمسؤوليات الملقاة, 
ثانجا "ك تلط الف ر كه لا اكا اشر فى وء خططها حتاف الاشظة. 
ثالث" تستقطب الشركة موظفيها عن طريق الاعلان او من داخل الشركة او عبر منتسبيهاء ويتم 
تعيينهم عند استيفائهم الشروط المطلوبةء بعد اجتياز اختبار بحسب طبيعة العمل الشاغر. 
رابعا"'"'- تهيئة بيئة عمل مادية ونفسية مناسبةء عبر تعزيز مستمر لاجراءات السلامة الصناعية والدفاع 
المدني عن طريق الفحص الدوري للاآلات والاجهزة كافة وتدريب القائمين عليها تطويرا" لمهاراتهم» 
فضلا" عن تطوير الخدمات التي تقدم في مجالات النقل والمطعم والطبابة. 
خامسا""'- ادراك مسؤوليتها الاجتماعية تجاه زبائنها الداخليين (منتسبيها) تجلت باستجابتها لحاجاتهم 
الملحة» ومن اهمها تنفيذ مشروع لاسكانهم واخر لاقامة مستشفى» كما يمثل المنتسبين انتخابا" عضوان 
في مجلس ادارة الشركة المؤلف من (۹) اعضاء. 
سادسا""'- يقوّم الرئيس المباشر الاداء فرديا" عن طريق تقارير سنوية سرية على وفق مقياس التدرج 
البياني. ويتم ترقية الافراد على وفق معياري مدة الخدمة (الاقدمية) 
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والجدارة بما فيها المؤهلات العلميةء اذ تمثل تخطيطا" لسير المهنة يوفق بين حاجات الفرد والشركة 
طويلة الامد. 
سابعا""'- يتم الدفع على اساس زمني (الراتب) وبزيادة متكررة من مجلس قيادة الثورة ووزارة 
الصناعة والمعادن» فضلا" عن الحوافز الفردية العينية والنقدية على اساس مدة الخدمة والمؤهل العلمي 
ومستوى المسؤولية تبعا" لقرارات مجلس ادارة الشركة وليس استنادا" الى نظام حوافز ثابت. كما تدفع 
الشركة حوافز جماعية بصيغة مكافأة سنوية تعادل راتبين اضافيين» واخرى بنسب معينة وفقا" لكل 
عنوان وظيفي عند انجاز خطة الانتاج ونمو مردودات المبيعات وتعد نوعا" من المشاركة في الارباح» 
فضلا" عن منح الاجازات السنوية المتراكمة في اثناء فصل الصيف» الى جانب التمتع بميزة التقاعد 
استنادا" الى قانون العمل والضمان الاجتماعي فيما يخص المنتسبين من العمال والقانون المدني فیما 
يخص الموظفين. 
ثامنا""- اعداد وتنفيذ خطط تدريب وتطوير ملاك الشركة الاداري والفني من خلال دورات تقام داخل 
وخارج القطر (تذكر عند تحليل مؤشر كلفة التدريب). 
ب- مناقشة النتاً نج 

ارتكزت فرضية التاثير )۷-١(‏ على وجود آثر ذي دلالة جوهرية لنشاط الموارد البشرية في 
اسناد ابعاد التنافس . باعتماد مؤشر نسبة الدوران الممكن تجنبه بعد استبعاد حالات ترك العمل التي لا 
يمكن ملافاة اسبابهاء وبذا يعكس المؤشر حالات ترك العمل الاختياري» الى جانب مؤشر كلفة التدريب 
لتحديد دور نشاط الموارد البشرية في اسناد ابعاد التنافس. ويمكن تتبع تفسيرات نتائج تأثير نشاط الموارد 
البشرية بمؤشريه جدول -١(‏ )»على وفق الآتي؛ 
اولا""- نسبة الدوران: 

)١(‏ احرز نشاط الموارد البشرية بدلالة نسبة الدوران أثرا" جوهريا" في كل من بعدي الكلفة 
والنوعية بمؤشريها. مدعما" باحصائية -۴- بقراءاتها الجوهرية ذات المديات الواقعة بين 
)1,١٠٤-٥(‏ تحت مستوى جوهري )%°٥(‏ ودرجة ثقة »))%1١(‏ مؤشرة" نسبا" تفسيرية 
منخفضة»ء ارتفعت بعد تضمين أثر ظرف الحصار» مسجلة" قراءات قدرها »%۷۸,۱١۸(‏ 
۲۷م %۷,۷) في بعدي الكلفة والنوعية بدلالة عدد العيوب وكلفة التالف» 
ومعززة بقيم احصائية -۴- العالية الجوهرية بقراءات فعلية ما بین )١١۹,٦۳٥١-۱۳,۹٤۸(‏ 
بمستوى جوهري )%٠,١(‏ ودرجة ثقة (۹۹,۹). ويعزى الأثر الجوهري لنشاط الموارد 
البشرية ممثلا" بنسبة الدوران الى استمرار انخفاضها خلال التسعينيات عما قبلهاء 
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لذا اسهم اشتزاك متغيري نشاط الموازد البشرية وظرف الحضاز قي تفسير جزء اضافي من 

الاختلاف الكلي في التنافس بمعظم ابعاده. اذ سجلت نسبة الدوران متوسطا" قدره )%١١(‏ في اثناء 

التسعينيات» نظير متوسط بلغ (6۸,۹) في المدة التي سبقتهاء مما يعكس انكماش حالات ترك 

العمل الاختياري نتيجة تقليص الشركة لحجم القوة الكلية للعمل بدءا" من عام »)۱۹۸١(‏ وبما يتوافق 

ج اا تاچ من کد عه ن افر اد خد ركا عبن رت الل ها من جا وین 

جانب آخر تعود غالبية حالات ترك العمل الى انهاء الخدمات بسبب الغياب بعذه عاملا" رئيسا" اذ 

سجلت نسبة عدد حالات ترك العمل نتيجة الغياب الى عدد حالات ترك العمل الكلية متوسطا" قدره 

)%۸٠,١(‏ خلال مدة الدراسةء فيما تعود النسبة المتبقية لعوامل اخرى اهمها الاستشهاد دفاعا" عن 

الوط والقاغد و اة 

رک مک کک کف ا ا ی ی ی ا کت اوک ف ر اکن 
وطول الدوام فيهاء مما ضاعف صعوبة الجمع بين العمل والدراسة للملتحقين بالدراسة المسائية او بين 
العمل والمهام المنزلية فيما يخص العنصر النسوي الذي شكل متوسطا" نسبته )%٤۹,٥(‏ الى مجموع قوة 
العمل خلال مدة الدراسةء» سواء في الجانب الاداري لنشاط الشركة ام الفني الذي يرتكز على مراحل 
تجميعية في خطوط الانتاج لا تستدعي جهدا" بدني" خاصا". يؤشر تفسير النتيجة آنفا" ان حالة الغياب 
وتكرارها المتجسدة بعدم التحاق الفرد بالعمل عندما يكون من المقرر ان يعمل» تعد بداية لانسحاب الفرد 
كليا" عن العمل» ومن ثم انهاء خدماته. 
اما في مجال النوعيةء فعلى الرغم من انخفاض حجم قوة العمل الكليةء فقد تواصل تدريب افراد 

قسم السيطرة النوعية عن طريق ممارسة عمليات التصنيع المختلفة داخل مراكز الانتاج وكذلك التدريب 
في مختبرات السيطرة النوعيةء الى جانب اشراكهم في دورات تدريبية في مختلف المواضيع ذات 
العلاقةء كعلم القياس والسيطرة النوعية الاحصائية وادارة النوعية واعداد المتطلبات والمواصفات 
E O RR E‏ ا ن 
والتقويم والتدقيق وتحسين وتطوير النوعية. 
(۲) اخفق مؤشر نسبة الدوران في التأثير بكل من مرونة المنتوج والتسليم» ويعزى ذلك الى التأثير 
الكبير لظرف الحصار الجائر في هذين البعدين» لذا لم يوضح الاختلاف الكلي في نسبة الدوران بمفردها 
کی رر ا و ن ی و ا هو ا ر ا ا 


نسبة الدوران في تحديد (۳۲۲,‰) من 
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الاختلاف الكلي في بعد مرونة المنتوج بمستوى جوهري %٠,١(‏ ) ودرجة ثقة (%1۹۹,۹) معززا" 
بالقيمة الفعلية لاحصائية -۴- »)٠١,۹١١۹(‏ مع توضيح )%٥۷,١١(‏ من الاختلاف الكلي في بعد التسليم 
بمستوى جوهري )%١(‏ ودرجة ثقة (۹۹) مسندا" بقيمة احصائية -۴- الفعلية بقراءة .)۷,٤٤١(‏ كما 
تعكس هذه النتيجة الأثر الاكبر لنشاط الموارد البشرية في بعدي الكلفة والنوعية قياسا" الى أثره في بعدي 
مرونة المنتوج والتسليم. 
ثانيا""- كلفة التدريب: 

يتبين من نتائج جدول )٩-٥(‏ ضعف جوهرية آثر مؤشر كلفة التدريب في معظم ابعاد التنافس 
نتييجة التذبذب الشديد في قيم المؤشر على الرغم من احتسابه بقيم ثابتة. اذ بلغت على سبيل المتثال 
)٥٥ ۱۹۳ ۲۸۳ »۰۱۷٥۷(‏ دینارا" للاعوام (۱۹۸۷» ۱۹۸۸ء ۱۹۸۹ء )۱۹٩١‏ على التواليء 
اعتمادا" على طبيعة وعدد الدورات والمشاركين فيها والجهة التي تقيمهاء مما قلص نسبة اسهام المؤشر 
في تفسير الاختلاف الكلي في ابعاد التنافس. في حين تحسنت قيم معامل التوضيح بعد اخذ آثر ظرف 
الحصار بالحسبان» اذ امکن تفسیر ما مقداره %٦1۷,1۸۹ 4۷۱,1۰۸ ›)%۷٥,۳۱۷ ۰% ۷۸,۰٦(‏ 
۲م من الاختلاف الكلي في ابعاد الكلفة والنوعية بمؤشريها ومرونة المنتوج والتسليم على 
التوالي» مسندة بقيم احصائية -۴- الفعلية ذات الجوهرية العاليةء التي اندرجت مدیاتها بین -۸,۲٤٤(‏ 
۹,)) بدلالة جوهرية انحصرت مستوياتها بين )%١1-%٠,١(‏ ودرجة تقة تراوحت بين (%۹۹- 
1۹ئئم). ويعزى ذلك الى تراجع قيم المؤشر في التسعينيات» أذ سجل متوسطا" بلغ )۲۷١(‏ دينارا" 
كقيمة ثابتة نظير متوسط مرتفع في التمانينيات قدره )۳٠١٠٤١(‏ دينارء نتيجة أكتساب التدريب لحيز مهم من 
اهتمام الشركة منذ بدء نشاطها ولغاية اوائل التسعينيات عبر تطوير مستمر لمعلومات ومهارات وخبرات 
منتسبيها ضمن برامج مخططة تجلت في: 
)١(‏ الحاق منتسبي الشركة بدراسات عليا داخلية تنتقى مواضيعها بما يخدم الافق المستقبلي للصناعة 
الالكترونيةء مع ايفاد العديد من المهندسين والفنيين في دورات تدريبية متخصصة لدول الجزائر والاردن 
وكوريا الجنوبية وتايلندا واندنوسيا ويوغسلافيا وفرنسا وهولندا والسويد والولايات المتحدة. وفي زمالات 
دراسية خارجية في الاختصاصات التي تصب في توجه الشركة. 
(۲) استقدام العديد من الخبراء الخارجيين لتدريب ملاك الشركة على الاساليب الخاصة بادخال وتنفيذ 
تصاميم جديدة» اتمر عن الاستغناء كليا" عن قوة العمل الاجنبية عام .)۱۹۸٤(‏ 
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O O O E 
سيما عند تقديم منتوجات جديدة او تحوير القائمة تعزيزا" وتطويرا" لقدرات الشركة في مجال نشاطها.‎ 
ويلاحظ من الجدول الهبوط المستمر فى عدد الدورات والمشاركين فيها ضمن‎ 
ال ار فة اة هة هارو تر طرف لخا الها‎ 
أيدت نتائج جوهرية اثر نشاط الموارد البشرية بدلالة نسبة دوران‎ 
الافراد في اسناد ثلاثة ابعاد تنافسية رئيسة وفرعية من مجموع الابعاد‎ 
)8۷ الخمسة المبحوتةء الطروحات التي خرجت بها كل من دراستي ;1986 ,وو‎ 
,اط عن اسهام نشاط الموارد البشرية في تحقيق ستراتيجية‎ 1994( 
بو صف‎ )اad0‎ & Wilson, 1994; Becker & Gerhart, 1996) المنظمةء ودر استي‎ 
نشاط الموارد البشرية محورا" في خلق القيمة» ومصدرا" فريدا" للميزة‎ 
«يؤثر نشاط‎ )۷-١( التنافسية المستدامة. عليه يمكن اعتماد فرضية التأثير‎ 
ورا روا ا ا ن ا و‎ 
والمرونة والنوعية والتسليم“. بعد الاخذ بالاسباب التي عزي اليها ضعف‎ 
جوهرية تأثير نشاط الموارد البشرية بدلالة كلفة التدريب في التنافس بمعظم‎ 
ابعاده.‎ 
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جدول (۸-۰) 


نوع وعدد الدورات التدريبيه ة والمشاركين فيها المقامة خارج الشركة 
ازا ا 


اجمالي 


ّ رات 


المصدر: اعداد الباحثة استنادا" الى بيانات ملفات الحاسوب الالكتروني في الشركة وسجلاتها بهذا 
الخصوص. 
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() لم تتوافر بیانات عام .)۱۹۸٤(‏ 


جدول رقم )٠-٥(‏ 
نتائج تحليل الانحدار البسيط للائثر المنفرد لانشطة الشركة الرافدة وتحليل الانحدار المتعدد لأثر تضمين ظرف الحصار في 
اسناد ابعاد التنافس 


النوعية 


E‏ مررنة متو 


e 
2 


٥| °‏ نشاط التدبير | ٥|‏ نشاط التدبير | 


كلفة المواد والاجزاء 
VT 0,4۱ 4, 44.76 yé Û 1,e 6 03 f 57.19 | or, 90.47 113.767 90.46 112.058 f ao, Û rra rre,VAî Û av,avY Û 5017 47,11 |‏ 
۵ 


9.579 1,o 12.69 1,۳ 1V, V,Y1 ۳۹,۱ \o,VoN VE, 13.68 or,¥ Ve, 36.02 18.907 77.465 ASE 1,A۸ لبحث وال‎ 
° 
نشاط المو ارد‎ -۷ 
البشرية‎ 
7.443 0۷,0۱ و‎ Vé, 2,۹ EVs VTA P1 14۸ 1,۷۲ 5 ۳,1۲ 14,10 Û Y,۱1۸ 6.514 e,۸ ٤ 
(e. ع‎ (€) (e.E) a 7 (e.) كلفة التدريب‎ - 
AE: 0۹,۸۲ 11,0۲ 1V, 1A۹ ,3۸4 1,1۲ \T,AYY V1, ۰۸ YT, EAV 1,۱ 1,YAY Vo, 1¥ E: AT AEE VA,“ f, VT 2َ 


P ***‏ < %۰,1 عالجدا" ** ۶ < %۱ عال» * ۶ < %۰٥‏ جوهري › (غ.ج) غير جوهري ۲P‏ > °9/ 


المصدر: اعداد الباحثة استنادا" الى مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام الحاسوب الالكتروني. 
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المبحث الثالث 
خلاصة الاثر المنفرد لانشطة الشركة في 


ا اا اف 


استهدفت فرضية التأثير الرئيسة الاولى اختبار الاثر المنفرد لانشطة الشركة في اسناد ابعاد 
التنافس» ومفادها ”تؤثر انشطة المنظمة الرئيسة والرافدة انفرادا"» وجوهريا" في اسناد ابعاد التنافس 
ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم“ وذلك عبر سبع فرضيات فرعية انبثقت عنها. استعرضت 
نتائج اختباراتها ومستوى قبولها في المبحثين السابقين. ويستخلص من قبول فرضيات التأثير السبعة 
الفرعية ثبوت صحة فرضية التأثير الرئيسة الاولى» مدعمة بعرض الخلاصة النهائية لننتائج اختباراتهاء 
جدول )٠٠-٥(‏ التي يبدو منها التأثير الجوهري العام لانشطة الشركة فرادا" في اسناد ابعاد التنافس» كما 
ان لانشطة العمليات والامداد الخارجي والتسويق والتدبير التأثير الاكبر من بينها. 
يتضح عند تأمل الشكل توزع التأثيرات الجوهرية على النحو الآتي: 
١-بلغت‏ مجمل التأثيرات ذات الجوهرية العالية جدا" )١١(‏ أثرا" بنسبة غالبة قدرها (%۳۷) من 
مجموع عدد التأثيرات البالغة )١(‏ أثرا"» بمستوى جوهري )%٠,١(‏ ودرجة ثقة (۹۹,۹). 
-سجلت )٠١(‏ تأثيرات عالية الجوهرية مثلت ما نسبته (۲۹) من اجمالي عدد التأثيرات» بمستوى 
جوهري )%١(‏ ودرجة ثقة (1۹). 
۳-كانت التأثيرات ذات الدلالة الجوهرية (۸) تأثيرات وبنسبة (%6۲۳) من اجمالي العدد» تحت مستوى 
جوهري (°%) ودرجة ثقة .)٠٠٥(‏ 
٤-هناك )٤(‏ تأثيرات غير جوهرية شكلت النسبة الاقل من مجموع عدد التاثيرات» اذ بلغت »)١١(‏ 
تركز معظمها في بعد التسليم لاسباب تقدم عرضهاء فيما اسهم اشتراك أثر ظرف الحصار في تحويل 
تأثيرها الى مستوى جوهري مقبول. 


1۹۸ 


جدول )۱۰-٥(‏ 
خلاصة نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الاثر المنفرد لانشطة الشركة 
في اسناد ابعاد سے 


EG E KM 


SS SK TIE 
0| * |] * |] * | ** | _ -تطويرالتقفية‎ 


a -۷‏ البشرية 
بدلالة نسبة دوران| * (غ.€) | (غ.) 
الافراد 


*** جوهري عال جدا" ** جوهري عال 
جو هري 
الفضدر :ع اال 


قدمت هذه النتيجة دعما" واسنادا" عاليين للافتراضات النظرية لدراستي ;1985 ,)ا )٥0‏ 
(1996 التي افادت بأهمية التركيز على انشطة المنظمة بوصفها مصادرا" اساسية لاشكال الميزة 
التنافسية المختلفةء وضرورة الانسجام البسيط بين كل نشاط منفرد وستراتيجية التنافس عادا" اياه نوعا" 
من انواع التوافق الداخلي (توافق المرتبة الاولى(« ودراسة (Collis & Montgomery, ja JÛ‏ 
(1995 التي بينت ان قدرات المنظمة ممثلة بانشطتها المتعددة هي المتحكمة في ادائها المتفرد. 


۹ 


تحليل أثر التوافق الداخلي في اسناد 


ابعاد التنافس 


اراق ال اكل درو انط اة المنكمة م مها كا 
المؤثرة بطريقة مباشرة وغير مباشرة في اسناد ابعاد التنافس عبر مسارات 
معينةء عاكسة دور التناغم والتكامل بين الستراتيجيات الوظيفية في بلوغ 
ا ةر اة الف هن افا ر كه تك مك كاف 

معين. الى جانب الروابط بين تلك الانشطةء وابعاد تنافس معينة في اسناد 
بعد ا مختار تتبتا" من مدى صحة مفهوم المبادلة بين ابعاد التنافس 
تلك. من اجل الاقف على ذلك استعين باسلوب تحليل المسار لبيان 
الوات تاره ,غو لمان فا لات عافنا الا رة 
نماذج الدراسة )٤-٤ ٠-١ »٠-٤(‏ عن طريق تجزئة التأثير الكلي بين 
المتغير التوضيحي (النشاط) ومتغير الاستجابة (بعد التنافس) الى تأثير 
مباشر» وآخر غير مباشر عبر متغيرات وسيطة ممثلة بانشطة او ابعاد 
قافن اخزى. 'وذلك: في ثااثة مباحث» تطرق, الأول متها آلى اختبار 
وتحليل أثر التوافق الداخلي بين الانشطة الرئيسة في اسناد ابعاد التنافس» 
فيما افرد المبحث الثاني لاختبار وتحليل أثر التوافق الداخلي للانشطة 
الرافدة مع بعضها بعضاء ومع الانشطة الرئيسة في ذلك الاسناد. ثم تبع 
بمبحث آخر لاستيضاح أثر التوافق الداخلي لمجمل الانشطة في اسناد بعد 
تنافسي مقصود عبر ابعاد تنافس اخرى» وليخلص الفصل بمبحته الرابع 
الاس ان مل اا ال فرت ف ناناد خلا رة 
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تحليل أثر التوافق الداخلي بين انشطة الشركة 


الرئيسة 
في اسناد ابعاد التنافس 


صيغت فرضية التائير الرئيسة ارتكازا" على المضمون النظري للدراسة» من ان للانشطة 
الرئيسة تأثيرات متداخلة فيما بينها تنعكس على اسناد ابعاد التنافس» واصفة" أثر التوافق الداخلي بين تلك 
الانشطة في اسناد ابعاد الكلفة والنوعية والمرونة والتسليم. وبذا تنتقل هذه الفقرة من تفسير نتائج اختبار 
الأثر على مستوى الانشطة فرادا" الى تفسير نتائج اختبار أثر الروابط الداخلية على مستوى الانشطة 
ترابطا"» وباستخدام اسلوب تحليل المسار» من اجل توضيح اسهام العلاقات المتداخلة التبادلية فيما بين 
الانشطة في اسناد ابعاد التنافس تلك» وعلى النحو الآتي: 
١‏ تحليل أثر التوافق الداخلي لنشاط العمليات مع الانشطة الرئيسة 
الاخرى في اسناد ابعاد التنافس:- 

يختبر أثر التوافق الداخلي لنشاط العمليات عبر التثبت من صحة فرضية التأثير (۸-۲)» ومؤداها 
”يؤثر نشاط العمليات تأثيرا" غير مباشر عبر توافقاته الداخلية مع الانشطة الرئيسة الاخرى (الامداد 
الخارجي والتسويق والخدمة) في اسناد ابعاد التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم فضلا" عن 
تأثيره المباشر“. ويستعرض جدول ”)١-٦(‏ نتائج اختبار التأثيرات المباشرة وغير المباشرة على مستوى 
الانشطة الرئيسةء وذلك في ضوء ما سجل من قراءات لمؤشرات احصائية دالة على تلك التأثيرات بما 
فيها نشاط العمليات» التي تفسر نتائجه المبينة تفصيلاتها في شكل )١-١(‏ على وفق الآتي:- 
أ احرز نشاط العمليات أثرا" مباشرا" يفوق تأثيراته غير المباشرة عبر الانشطة الرئيسة الاخرى في كل 
من النوعية (عدد العيوب) والكلفة والنوعية (كلفة التالف)» سجلتها قيم 


تستعرض مجمل نتائج أثر التوافق الداخلي بين أنشطة الشركة الرئيسة في جدول (١-١)ء‏ 
من أجل هذا كان موقعه في نهاية المبحث. 
٣‏ ۷۱ 


معاملات المسارات المباشرة بين نشاط العمليات وكل من ابعاد التنافس تلك. مما يدل على ان تغير نشاط 
العمليات بمقدار وحدة قياسية واحدة يقود الى تغير مباشر بمقدار )٠,٥٤۹ »٠,11۸ »٠,1۸۷(‏ من الوحدة 
القياسية لتلك الابعاد على التوالي» ومؤشرا" كلا" من الآتي: 
اولا"- تزامن التقليص المباشر في كلفة الانتاج الناجم من انخفاض مقدار ما ينتج مع تراجع مؤشر نشاط 
العمليات (انخفاض كمية الانتاج الى الطاقة المتاحة) تبعا" لتخفيض خطة الانتاج نتيجة محدودية 
التخصيصات الاستيرادية لمدخلات الانتاج من مواد واجزاء. 
ثانيا"- اسهام الاستثمار الامثل لعناصر الانتاج المادية والبشرية تفاديا" للضياع الاقتصادي في اسناد بعد 
الكلفةء لاسيما الاستخدام الفاعل لحجم ونوع المتاح من المورد البشري والمواد الاولية والاجزاء بما 
ينسجم ومتطلبات تنفيذ خطة الانتاج. 
ثالتا"- انخفاض كلفة النوعية الرديئة عبر تراجع مؤشريهاء كلفة التالف وعدد العيوب الذي يعزى الى 
تخفيض مستوى التالف والمعاب وعمليات اعادة تصنيعه» ومن ثم الحاجة الى مدخلات اقل تنعكس على 
أنتاجية اعلى. ويأتي ذلك نتيجة اتباع سيطرة نوعية فاعلة على عمليات المعالجة تؤمن مطابقة نتائج 
الفحوصات مع المواصفات المصممة»ء اذ يتطلب مصادقة قسم السيطرة النوعية على دفعة الانتاج قبل ان 
يجاز ارسالها الى المخازن. في حين تحجز الدفعة غير المطابقةء الى ان يعاد فحصها عبر سحب عينات 
اخرى» مع تصحيح العيوب التي ظهرت ودراسة وتحليل اسبابها واساليب مواجهتها مستقبلا". كما يعكس 
انخفاض المؤشرات الدالة على النوعية الرديئة اهتمام الشركة بقضية ضمان نوعيتي التصميم والمطابقة 
وبما يؤشر ارتفاع نوعية منتوج الشركة. وهذا ما يدعم تحليل نتائج الفصل السابق. 
رابعا"- يلاحظ ترافق الأثر المباشر الموجب لنشاط العمليات» مع آثر غير مباشر موجب وواضح عبر 
نشاط الامداد الخارجي» شكل (١-١ب»)أ)‏ في بعدي النوعية (كلفة التالف) والكلفة بمقدار »٠,۳١١(‏ 
)٠,٠١‏ على التوالي» مؤشرا" اهمية جهود نشاط الامداد الخارجي في الاهتمام بطرائق التداول والخزن 
والنقل بالشكل الذي يحافظ على مستوى ابعاد تنافس المنتوج» وفي مقدمتها الكلفة المنخفضة والنوعية 
الجيدة» وبما يخفض فشل المنتوج خارجيا" ويعزز صورة الشركة. 

يستدل من تفاصيل شكل )١-١(‏ ان اقوى مسار تأثيري ظهر بين نشاط العمليات وبعد الكلفة 
بقراءة سجلت )٠,۹١١(‏ مؤشرا" حجم التأثير الكلي الناتج من حاصل مجموع الأثرين المباشر وغير 
المباشر. يعقبه مساراه في بعد النوعية بدلالة كل من كلفة 
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التالف وعدد العيوب» اذ بلغ تأثيره الكلي فيهما )٠,۹١ ٠٠,۹۲۳(‏ على التوالي» مما يؤشر قوة 
التأثير المساري لا سيما المباشر بين نشاط العمليات وكلا البعدين. ويأتي ذلك انعكاسا"منطقيا" لوصف 
نشاط العمليات سببا" مباشرا" في بعدي الكلفة والنوعية» فضلا" عن مساره غير المباشر بافتراض 
متغيرات وسيطة اخرى ترشح اهمها ممثلا" بنشاط الامداد الخارجي. مما يعني امكانية تحسين الاداء من 
خلال تعزيز وتنسيق الروابط بين انشطة الشركة المختلفة. 
ب- اظهر نشاط العمليات أثرا" مباشرا" في بعد مرونة المنتوج» مسجلا" قراءة لمعامل المسار المباشر 
بينهما قدرها .)٠,۳۳۷(‏ مقترنا" بأثر آخر غيرمباشر» شكل (١-٠ء‏ ء) متقارب في القيمة ومتماتل في 
الاتجاه» وذلك عبر نشاط التسويق بمقدار )٠,۳٠٤١(‏ ناجما" من انسجام الانخفاض في قيمة المبيعات" 
وتراجع مستوى الانتفاع من الطاقة المتاحة» ومؤشرا" العلاقة التبادلية بين نشاطي العمليات والتسويق 
بانسحاب حجم خطة الانتاج على حجم وقيمة مبيعات الشركة المخططة والفعلية (كما تبين من تحليل 
الفصل السابق). وبمشاركة الوزارة بحصة اساسية من ايراد مبيعات منتوجات الشركة»ء اذ بلغت ما مقداره 
%1١ ٠ %۸1١(‏ %۷۷ ) من السعر التجاري لمنتوج التلفاز الملون حجم )۲١(‏ عقدة للاعوام (۱۹۹۲ء 
٤‏ ۱۹۹9) نظير حصة الشركة البالغة )۲١ %۳٤ »%٠۸(‏ لتلك الاعوام التي توافرت بياناتها 
بهذا الخصوص وعلى التوالي ٠”‏ فقد تقلص حجم الاستثمار الممكن تخصيصه لهذا الجانب» ومن تم 
انحسرت قدرة الشركة على أضافة منتوجات متنوعة تتناسب ومتطلبات سوق الالكترونيات. وبشكل عام 
فقد سجل التأثير الكلي المباشر وغير المباشر بين نشاط العمليات وبعد مرونة المنتوج قراءة بلغت 
»)٠,۷٤١(‏ مظهرا" استجابة نشاط العمليات لبعد المرونة ولكن باتجاه حذف بعض الاصناف عن طريق 
اجراء التحويرات المناسبة على خطوط الانتاج للايفاء بمتطلبات ذلك التغيير. 
ج تفوق تأثيرات نشاط العمليات غير المباشرة العكسية عبر مسار كل من نشاط التسويق ونشاط الامداد 
الخارجي على أثره المباشر الموجب في بعد التسليم» تقرأً في اجمالي الأثر السالب الذي يعزى اليها بقيمة 
»)-٠,°۹٤(‏ مما يعني ان الاثر المباشر لنشاط 


تمثل قيمة المبيعات مقام مؤشر نشاط التسويق (نسبة كلفة التسويق)» مسفرا" انخفاضها عن 
ارتفاع أثر الزيادة المصاحبة في كلفة التسويق» كونها تنسب الى قيمة اقل للمبيعات. 
“ توقف العمل بهذا الاسلوب بدءا"من منتصف عام (۱۹۹۹) دعما" للقطاع الصناعي 
المختلط (اتصال هاتفي مع مدير الدائرة التجارية في ۱۹۹۹/٠١/۳‏ من اجل التأكد من 
سريان تنفيذ بعض التعليمات). 

¥ 


العمليات في نشاطي التسويق والامداد الخارجي ومن تم في بعد التسليم اكبر بكثير من اثره المباشر فيه. 
أذ ان توجه الشركة صوب الاحتفاظ بمستوى مخزون ملائم تماشيا" مع التوجيهات الرسميةء انعكس على 
تحسن مستوى المخزون (مؤشر بعد التسليم). يسند ذلك الاثر العكسي المرتفع غير المباشر عبر نشاط 
التسويق بقيمة »)-٠,٠٥۹(‏ الى جانب آثر تراجع معدل دوران المخزون (مؤشر نشاط الامداد الخارجي) 
في زيادة المخزون» عاكسا" الحقيقة النظرية من وجود الترابط العكسي بين قيمة المبيعات وسرعة تحول 
المخزون صوبها من جهة» ومستواه من جهة اخرى. وبذا سجل أثرا" سالبا" غير مباشر بمقدار -٠,٤٤(‏ 
)» ليكوّن باضافته الى الأثر العكسي غير المباشر عبر نشاط التسويق غالبية التاثير الكلي السالب لنشاط 
العمليات في بعد التسليم. 

تسند النتائج اعلاه تبني فرضية التأثير (۸-۲) من ان الروابط الداخلية بين نشاط العمليات 
والانشطة الرئيسة الاخرى تحقق اسنادا" غير مباشر لنشاط العمليات في ابعاد التنافس فضلا" عن 
اسناده الواضح المباشر. 


-٣‏ تحلیل أژِ التوافق الداخلي لنشاط الامداد الخارجي مع الانشطة الرئيسة 
الاخرى في اسناد ابعاد التنافس:- 

استهدفت فرضية التأثير (۹-۲) اختبار وجود أثر غير مباشر لنشاط الامداد الخارجي عبر 
توافقاته الداخلية مع الانشطة الرئيسة الاخرى (العمليات والتسويق والخدمة) في اسناد ابعاد التنافس ممثلة 
بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم» فضلا" عن أثره المباشر. ويستنبط من تأمل قراءات جدول )٠-١(‏ 
وشكل )۲-١(‏ فيما يتصل بأثر التوافق الداخلي لنشاط الامداد الخارجي» النتائج المفسرة الآتية: 
أ- سجلت تأثيرات نشاط الامداد الخارجي المباشرة في بعدي الكلفة والنوعية اهمية ثانيةء بعد ان تجاوزت 
تأثيراته غير المباشرة عن طريق نشاط العمليات» اكثر من نصف اجمالي التأثير في غالبية ابعاد 
التنافس. مسجلا" اعلاها في بعد النوعية بدلالة عدد العيوب بقراءة بلغت )٠,٠١١(‏ لمعامل المسار غير 
المباشر» تعقبها القراءة الظاهرة تحت بعد الكلفة اذ بلغت »)٠,٥١١(‏ فبعد النوعية بدلالة كلفة التالف اذ 
كانت بمقدار .)٠,٤٠٤١(‏ موؤشرة الاهمية الرئيسة لنشاط العمليات في دعم هذين البعدين»ء الى جانب آثر 
فاعلية عملية خزن المنتوجات النهائية في تعزيز جهود نشاط العمليات صوب اسنادهما. الامر الذي يعكس 
العلاقة المتداخلة المتبادلة بين الانشطة الرئيسة في دعم ابعاد تنافس المنتوج اذ ان الحفاظ على» وتعزيز 


تلك الابعاد لن يتحقق الا عبر جهد جماعي مشترك صوب بلوغها. 
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شكل :)١-١(‏ تفاصيل التأثير الكلي لنشاط العمليات عبر توافقاته الداخلية 
مع الانشطة الرئيسة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس. 


المصدر: اعداد الباحثة. 


* التأثير الكلي= قيمة المسار المباشر ممثلا" بقراءة معامله بين نشاط العمليات وبعد الكلفة + قيم المسارات غير المباشرة الناتج كل منها من حاصل ضرب معامل المسار 
المباشر بين نشاط العمليات والنشاط الوسيط كالامداد الخارجي (يقراً على الخط الممتد بينهما) وبين الاخير وبعد الكلفة ملحق .-٠١-‏ 

** يمثل الباقي -ام»لوءع#- او الخطأ العشوائي ٤۲٥۲, ۸٥-‏ ”0ل۸4d-‏ دالا" على أثر المتغيرات الاخرى غير الداخلة في الانموذج. (شربجي» .)٠۹۲ :۱۹۸٩‏ 
ويحتسب بالمعادلة الآتية: 8 - 1 / = م8 (شربجي» :۱۹۸٥‏ ۰۳؛ الراوي» ۱۹۸۷: 0۲۷). 


Vo 


ومن خلال نشاط العمليات ايضا" بمعامل »)٠,۲۷١(‏ وبأهمية نسبية تقترب مما حققه أثره غير المباشر 
عن طريق نشاط التسويق اذ بلغ .)٠,٠٠١١(‏ مبينا" اهمية نشاط الامداد الخارجي في المحافظة علىء 
وتعزيز قدرة نشاط العمليات على اضافة او الغاء منتوجات معينةء وفي التأثير في قدرة نشاط التسويق 
على تصريف مخزون البضاعة الجاهزة بهيئة مبيعات تنعكس على حجم معدل دورانه (مؤشر نشاط 
الامداد الخارجي). الا ان انخفاض ذلك المعدل نتيجة تراجع مستوى الانتفاع من الطاقة المتاحة (مؤشر 
نشاط العمليات) ومن ثم قيمة المبيعات» قلص من عائد الشركة ومن ثم قدرتها على تقديم تلفاز ملون 
باصناف ذات تنوع اكبر. وبذا عكس التأثير الكلي لنشاط الامداد الخارجي المباشر منه وغير المباشر 
عبر نشاط العمليات بالدرجة الاساس» قيما" اجمالية سجلت (,9AT ceyVA“ c<e,Aoo »٠,۸۷٦(‏ في 
كل من النوعية (كلفة التالف) والكلفة والنوعية (عدد العيوب) ومرونة المنتوج على التوالي. 
ب- حقق نشاط الامداد الخارجي أثرا" مباشرا" سالبا" في بعد التسليم» عاكسا" منطقية زيادة مستوى 
المخزون (مؤشر بعد التسليم) بانخفاض معدل دورانه وبمقدار )-٠,°٤۸(‏ والتي تشكل النسبة الغالبة من 
تأثيره الكلي السالب في هذا البعدء بعد ان سجل ما مقداره .)-٠,1۹۸(‏ وتعزز هذه النتيجة تصنيف عمليات 
تصنيع الشركة ضمن انظمة الصنع لغرض الخزن» التي تسمح بتوافر ملائم للمخزون يستهدف تقليص 
مخاطر النفاد مثل كلفة فقدان مبيعات اضافية ناتجة من ضعف فاعلية الاستجابة لكامل الطلب او في 
موعده المقرر»ء مما يقصّر مدة التسليم. فيما اسفر تضارب اتجاهات تأثيرات نشاط الامداد الخارجي غير 
المباشرة في بعد التسليم عن اضعاف تأثيرها. 

تؤيد النتائج الواردة آنفا'" صحة البنيان النظري لفرضية التأثير )٩-۲(‏ وباتجاه قبولها. بعد ان 
اسفر اختبارها عن وجود روابط داخلية بين نشاط الامداد الخارجي والانشطة الرئيسة الاخرى تسند ابعاد 
التنافس عبر مسالك غير مباشرة»ء الى جانب مسلكه الواضح المباشر. 


۳- تحليل أثر التوافق الداخلي لنشاط التسويق مع الانشطة الرئيسة الاخرى 
في اسناد ابعاد التنافس:- 

ارتكزت فرضية التأثير )٠١-۲(‏ على وجود أثر غير مباشر لنشاط التسويق عبر توافقاته الداخلية 
مع الانشطة الرئيسة الاخرى (العمليات والامداد الخارجي والخدمة) في 
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هھ 
شكل :)۲-١(‏ تفاصيل التأثير الكلي لنشاط الامداد )@ 
الخارجي عبر توافقاته 
الداخلية مع الانشطة الرئيسة الاخرى في اسناد 


اسناد ابعاد التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم» فضلا" عن أثره المباشر» ويقدم 
جدول )١-١(‏ وشكل )۳-١(‏ نتائج اختبار تلك الفرضيةء وتفسر قراءاتهما على وفق الآتي: 
أ اظ قكارن أن القن غر الال قفاط اففز نق غر تفاط الات أكن .من تصك افاقر 
الكلي في التنافس بغالبية أبعاده. مفيدا" ان زيادة الاهتمام بنشاط التسويق معبرا" عنه بارتفاع نسبة كلفة 
التسويق» يسفر عنه تغير غير مباشر بمقدار معاملات المسار البالغة )-٠,٤١١ »-٠,١١١ »-٠,٥۷۸(‏ في 
كل من النوعية (عدد العيوب) والكلفة والنوعية (كلفة التالف). اذ يتحدد الاطار العام لخصائص نوعية 
المنتوج بناء" على نتائج دراسات نشاط التسويق» فيما يسعى نشاط العمليات الى تحويل النوعية المرغوبة 
او المتوقعة للزبون الى نوعية فعلية. مما يعني ان النوعية تبنى خلال نظام متكامل عبر تحسين اهتمام 
جميع الانشطة بدءا" بالتسويق لتحديد المواصفات المطلوبة بدقةء مرورا" بعمليات التحويل اللازمةء 
ومنطقيا" ان يؤثر ذلك في كلفة تحقيق تلك النوعية ومن ثم كلفة الانتاج النهائي. فيما سجل اجمالي التأثير 
الكلي» قراءات اظهرت علاقة سالبة اذ بلغت (۰,۸۲۔» )-٠,۸١١ »-٠,۸۳۳‏ بين نشاط التسويق وكل من 
تلك الابعاد على التواليء مؤكدا" ان زيادة الاهتمام بنشاط التسويق يسهم في تراجع كلفتي النوعية الرديئة 
والانتاج النهائي. وهذا يعني ان وجود انشطة قادرة على تقديم منتوج بكلفة منخفضة ونوعية جيدة يسند 
التنافس على اساس السعر والنوعية. 
پ- سجل نشاط التسويق أثرا" مباشرا" واضحا" في بعد مرونة المنتوج بمقدار »)-٠,۳١١(‏ مظهرا" 
علاقة تأثيرية عكسية بين ارتفاع نسبة كلفة التسويق وبين امكانية اضافة اصناف اخرى في خط منتوج 
التلفاز الملون بدلالة عدد حجم عقده المختلفة. كما سجل نشاط التسويق أثرا" عكسيا" اخر من خلال نشاط 
العمليات بمقدار »)-٠,۲۸۳(‏ مشيرا" الى عكسية اتجاه أثر نسبة كلفة التسويق وكل من نسبة الانتفاع من 
الطاقة المتاحة وقيمة المبيعات الناجمة منها. هذا من جهةء ومن جهة اخرى فأن ضعف سيطرة الشركة 
على كامل ايراداتها من المبيعات بعد ان يقتطع جزء منها للوزارة» أثر في قدرتها على التوسع كما" 
ونوعا". 
ج حقق نشاط التسويق أثره الاكبر في بعد التسليم بمسار مباشر ذي اتجاه موجب» موضحا" ان زيادة 
نسبة كلفة التسويق وتراجع قيمة المبيعات وحدة قياسية واحدة» يترافق مع زيادة مستوى المخزون (مؤشر 
بعد التسليم) بمقدار )٠,۷۸۳(‏ من الوحدة القياسية له. وقد شكل ذلك غالبية تأثيره الكلي في بعد التسليمء 


E E 


۷۸ 


المخزون يمثل بضاعة جاهزة للبيع تتحول الى مبيعات عند نقل حيازتها الى الطرف المشتري. 

تعزز النتائج المتقدم عرضها المضمون النظري الذي تمحورت حوله فرضية التأثير »)٠١-۲(‏ 
من ان اسناد نشاط التسويق لابعاد التنافس يمر عبر ممر مباشر واخر غير مباشر عن طريق الروابط 
الداخلية بينه وبين الانشطة الرئيسة الاخرى. 


-٤‏ تحليل أثر التوافق الداخلي لنشاط الخدمة مع الانشطة الرئيسة الاخرى 
في اسناد ابعاد التنافس:- 

توجهت فرضية التاثير )١١-۲(‏ صوب التحقق من صحة وجود أثر غير مباشر لنشاط الخدمة 
عبر توافقاته الداخلية مع الانشطة الرئيسة الاخرى (العمليات والامداد الخارجي والتسويق) في اسناد 
ابعاد التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم» الى جانب أثره المباشر. ويستدل من تأمل قراءات 
جدول )١-١(‏ وشكل »)٤-١(‏ النتائج المفسرة الآتية: 
أ- سلك نشاط الخدمة مسارا" غير مباشر عبر نشاط العمليات دالا" على تراجع غير مباشر اشرته قراءات 
موجبة قدرها )٠,۲۷۸ ٠٠,۳۳۹ ٠٠,۳٤۸(‏ في كل من النوعية (عدد العيوب) والكلفة والنوعية (كلفة 
التالف)» ومتجاوزا" ما حققه عبر طريقه المباشر اليها. وعلى الرغم من تقلص مستويات تلك الابعاد 
نتيجة هبوط مستوى استثمار الطاقة المتاحةء فانه لا يمكن اغفال الاستفادة من بيانات نشاط الخدمة 
الراجعة لمختلف الانشطة ذات العلاقة ومنها نشاط العمليات» في تقليل كلفتي الفشل الداخلي والخارجي 
ومن تم كلفة السلعة الكلية. اذ يمثل نشاط الخدمة ميدانا" لتشخيص وتحليل اسباب العطلات الناجمة من 
ضعف مطابقة السلعة لمعايير الاداء المحددةء الامر الذي ينعكس على تحسين اداء عملية التصنيع او 
اعادة تصميم السلع القائمة او تطوير اخرى جديدة بمواصفات تصميمية افضل» ومن ثم تقليل حجم وكلفة 
التالف والمعاب فضلا" عن الكلفة الكلية. الى جانب امكانية اسهام نشاط الخدمة في تعزيز فاعلية اداء 
السلعة لدى الزبون عبر التزام الشركة بتقديم الخدمة الفنية التي تعيد السلعة للعمل عند العطل» يسند ذلك 
تقديمها التعليمات اللازمة بشأن كيفية التشغيل والاستخدام والصيانة. 

تفيد النتيجة اعلاه ان لنشاط الخدمة أثرا" غير مباشر في اسناد بعدي الكلفة والنوعية يفوق اسناده 
المباشر لهما. هذا من جهة» ومن جهة اخرى يقل الأثر الاجمالي لنشاط الخدمة ذي القراءات .٠,1۷(‏ 
)٠,١ ٠,٤‏ في الكلفة والنوعية بدلالة كل من 
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شكل :)۳-١(‏ تفاصيل التأثير الكلي لنشاط التسويق عبر توافقاته 
المصدر: اعداد الباحثة. الداخلية مع الانشطة الرئيسة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس 


A۰ 


عدد العيوب وكلفة التالف على التوالي» عن المستويات المسجلة للانشطة الرئيسة الاخرى. مما يؤشر 
الاهمية المنخفضة لنشاط الخدمة قياسا" الى انشطة العمليات والامداد الخارجي والتسويق في اسناد هذين 
البعدين. 
ب- اسفر نشاط الخدمة عن آثر مباشر في بعد مرونة المنتوج بقراءة )٠,۳٠۹(‏ تجاوزت ثلثي التأثير 
الكلي» عاكسة" تراجع سعة عمق خط منتوج التلفاز الملون نتيجة هبوط ايراد الخدمة الناجم من تدني 
مستوى مبيعات الشركة. فيما كان لأثره غير المباشر عبر نشاط التسويق قيمة موجبة اذ بلغت »)٠,۲٠۳(‏ 
دالا" على اتساق تغير ايراد الخدمة وقيمة المبيعات للعلاقة المترابطة بين حجم السلع العائدة لاغراض 
التصليح وحجم المبيعات المتحققة» ومن ثم مقدار ايراد هذا النوع من الخدمة ومستوى تأثير استثماره في 
تنوع تشكيلة خط المنتوج. وباضافة تأثيرات نشاط الخدمة الى بعضها بنوعيها المباشر وغير المباشر في 
بعد مرونة المنتوج» ينتج التأثير الكلي لنشاط الخدمة بطردية اتجاهه مسجلا" قيمة بلغت .)٠,1۷١(‏ 
ج لم يحقق نشاط الخدمة أثرا" مباشرا" في بعد التسليم بدلالة مستوى مخزون الانتاج الجاهز»ء لارتباط 
اسهام نشاط الخدمة في هذا البعد بالسلعة المعادة للتصليح وهو ما يتفق مع المضمون النظري لهذا 
النشاط., الا ان استخدام اسلوب تحليل المسار اظهر تأثيرات غير مباشرة لنشاط الخدمة في بعد التسليمء 
مما ينسجم مع طروحات الدراسة» اذ سلك التأثير الكلي السالب لنشاط الخدمة ممرات غير مباشرة كان 
اهمها عبر نشاطي التسويق والامداد الخارجي» متجاوزة بمجموعها أثر النشاط غير المباشر الموجب لا 
سيما عبر نشاط العمليات» ومؤشرة عكسية اتجاه تغير ايراد خدمة التصليح وتغير مستوى المخزون 
انعكاسا" لحجم المباع» ومن ثم كمية ما يرد الى مركز صيانة الشركة لاغراض التصليح واعادة العملء 
الا ان انخفاض قيمها قلل حجم تأثيرها الكلي. وتلتقي هذه النتيجة مع ما أظهره تحليل الأثر المنفرد لنشاط 
الخدمة في بعد التسليم» من ضعف جوهرية ذلك الأثر. 

تقبل فرضية التأثير )١١-۲(‏ استنادا" الى النتائج المتقدم تفسيرهاء لظهور تاثيرات غير مباشرة 
لنشاط الخدمة في اسناد ابعاد التنافس المبحوثة لا سيما الكلفة والنوعيةء عبر روابطه الداخلية مع الانشطة 


الرئيسة الاخرى تجاوزت حتى أثره المباشر الموجب فيهما. 
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الخدمة 
00 0 


العمليات 


الامداد الخارج 
e‏ غیر مباشر=۸٦۲,‏ .۰ 


غیرمباشر= ۰,۰۳۲ 


التسليم 


۰,٤٦۷ تأثيركلي=‎ 


(۶) فشكل :)4-٦(‏ تفاصيل التأثير الكلي لنشاط الخدمة عبر توافقاته A)‏ 
الداخلية مع الانشطة الرئيسة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس. 


1A۲ 


جدول )۱-١(‏ 
نتائج تحليل المسار لأثر التوافق الداخلي بين انشطة الشركة الرئيسة في اسناد 
أبعاد التنافس 


عدد العيوب 


التاثير التأئير التأاثير التاثير التاثير 
E E‏ 
| ا ا ا ا 


الامداد ا و ۰,0 ,| 1۹۸,- 


RE EG READ REAR EA RE EZR E SR E EZ RE E RE 
اک افا قت اشد ی فن د ت نے ان تہ اک سے کے س ت‎ 


F=4.805* , R= F=5.304* , R= F=22.015*** , R= F=28.703*** , R= ۴=94.84*** , | الموؤشرات‎ 
%68.11 %70.214 %90.728 %92.31 ۸=%97.683 | الاحصائية‎ 


P ***‏ < %۰,۱ عالجدا'"» ** ۲ < ۱“ عال» * ٥< ۶P‏ جوهري › (غ.ج) غير جوهري ۲P‏ > %۵ 


المصدر: اعداد الباحثة استنادا" الى مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام الحاسوب 
الالكتروني. 


AY 


المبحث الثاني 


تحليل أثر التوافق الداخلي لانشطة الشركة الرافدة مع 
بعضها بعضاء ومع الانشطة الرئيسة في اسناد ابعاد 


التنافس 


آفاد المضمون النظري للدراسة من أن التعزيز والتنسيق بين انشطة المنظمة صوب تحقيق هدف 
مشترك متجسدا" ببعد تنافسي مقصود» يحدث عبر الروابط الداخلية للانشطة الرافدة مع بعضها بعضا 
ومع الانشطة الرئيسة. وفي هذا الاطار استهدفت فرضية التأئير الرئيسة الثالثة اختبار أثر الروابط 
الداخلية من خلال الانشطة الرافدة التي تدعم انشطة معينة رئيسة او رافدةء كما تدعم كامل الانشطة. وبذا 
ينتقل مستوى التحليل الى اختبار الأثر الاجمالي للانشطةء في ضوء ما سجلته قيم معاملات المسارات 


المباشرة وغير المباشرة وما قدمه تأملها من حقائق»› وعلى النحو الآتي: 


١‏ تحلیل أثرِ التوافق الداخلي لنشاط التدبير مع الانشطة الرئيسة والرافدة 
الاخرى في اسناد ابعاد التنافس:- 

ارتكزت فرضية التأثير )٠١-۳(‏ على وجود آثر غير مباشر لنشاط التدبير عبر توافقاته الداخلية 
مع الانشطة الرئيسة والرافدة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم 
فضلا عن آثره المباشر. ويعرض جدول )۲-١(‏ ” وشكل )١-٦(‏ نتائج اختبار صحة الفرضية تلك» ويقدم 
تأمل قراءاتهما الظاهرة فيما يرتبط بنشاط التدبير» التفسيرات الآتية: 

أ حضة شاط التذبير ,عبرا" ته بكلفة ألمواة, الأرلية والاجراء تاقينا" كيا" موجبا" في التتافن 
بمعظم ابعاده لا سيما الكلفة والنوعية بمؤشريهاء اذ بلغ )٠,1٤۹٩ ٠,14۷١ »٠,4۸۸(‏ مؤشرا" 
طردية وقوة العلاقة بين نشاط التدبير وكل منها. وقد اسهمت في تكوين قيمة التأثير الكلي 
تأثيرات عدة» منها ما هو مباشر واخرى سلكت طرق غير مباشرة» حقق الأثر المباشر القراءة 
الاكبر من بينهاء دالا" على ان تغير نشاط التدبير بوحدة قياسية واحدة 


“ تستعرض مجمل نتائج أثر التوافق الداخلي لانشطة الشركة الرافدة في جدول »)۲-١(‏ من أجل هذا كان 
موقعه في نهاية المبحت. 1A٤‏ 


يسفر عنه تغير قدره )٠,٩1١ ٠,٤۸ ٠٠,1٠0۹(‏ في كل من بعد الكلفة والنوعية (كلفة التالف وعدد 
العيوب). مما يظهر الاهمية الغالبة لنشاط التدبير في تلك الابعاد قياسا" الى غيره من الانشطةء جراء ثقل 
كلفة المدخلات من المواد الاولية والاجزاء مقارنة بالمدخلات الاخرى في تكوين كلفة الانتاج» وانعكاسا" 
لجهود الشركة الحثيثة نحو تخفيض كلفة هذا النوع من المدخلات» وفي مقدمتها امتداد نشاطها صوب 
اعمال المجهز ممثلا" بالتكامل العمودي الخلفي بعد ان قلصت ظروف الحصار امكانية استمرار علاقة 
التعاون التي عقدت مع مجهزين خارجيين. فضلا" عن اجراء تحليل قيمة متواصل اثمرت نتائجه عن 
تقليص كمية المواد الاولية والاجزاء المستخدمة واستبدال بعضها باقل كلفةء مع احلال اخرى محلية 
عوضا" عن استيرادها اما بتصنيعها محليا" بنوعية جيدة تنسجم مع المواصفات الموضوعة او بالبحث 
عن افضل مصادر التجهيز المحلية من ناحية الكلفة والنوعية. الى جانب الاستمرار بأسلوب المقايضة 
لتهيئة نوعية محددة لبعض المواد والاجزاء الحرجةء الامر الذي أسهم بدوره في تخفيض كلفة النوعية 
الرديئة. 

ثم يأتي في الاهمية الثانية أثر نشاط التدبير الموجب غير المباشر عبر مسار نشاط العمليات لا 
سيما في بعدي الكلفة والنوعية (عدد العيوب) بقيمتي »)٠,۸١ ٠٠,۳۲(‏ مؤشرا" دور نشاط العمليات في 
الاستخدام الفاعل لمدخلات الانتاج وفي السيطرة على نوعية مخرجاتهاء بما يحافظ على جهود نشاط 
التدبير المبذولة في تهيئة مدخلات بالنوعية المطلوبة وبالكلفة المناسبة. فيما يلاحظ اثر موجب اكبر لنشاط 
التدبير في بعد النوعية (عدد العيوب) عبر ممر نشاط تطوير التقنية مقارنة بنشاط العمليات. اذ سجل 
معامل المسار غير المباشر بينهما قراءة قدرها »)٠,۳۲(‏ موضحا" اهمية التعاون المشترك بين نشاطي 
التدبير وتطوير التقنية سواء في مرحلة تطوير المنتوج وتحديد مواصفات المواد والاجزاء الداخلة في 
صنعه أم عبر جهودهما المشتركة في تقويم المواد والاجزاء المشتراة والمصنعة باستخدام اسلوب تحليل 
القيمة» بغية تخفيض كلفتي الانتاج والنوعية الرديئة. 

ب- أظهر نشاط التدبير أثرا" مباشرا" عكسيا" كبيرا" في بعد مرونة المنتوج» مؤشرا" 
وبتصور اولي ان انخفاض كلفة المواد الاولية والاجزاء تحسّن قدرة الشركة التنويعية» فضلا" 
عن أثر سالب غير مباشر مارا" بنشاط الموارد البشريةء مؤيدا" ارتفاع مرونة 
المنتو ج نتيجة هبوط نسبة دوران الافراد. الا أن الأثر الموجب الذي سلكه نشاط التدبير 
عبر مسارات غير مباشرة مرت بانشطة اخرى رئيسة ورافدة لا سيما نشاط العمليات» عكس ذلك 
التصور متجاوزا" اياه الى تكوين اجمالي تأثير كلي موجب» مبينا'" حذف اصناف من خط التلفاز 


الملون (مؤشر مرونة المنتوج) بعد تراجع مستوى استثمار الطاقة 
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المتاحة (مؤشر نشاط العمليات) وقيمة المبيعات (من مؤشر نشاط التسويق) ومن ثم ايرادها الممكن 
استثماره في اضافة اصناف جديدة» ومع انخفاض ايراد الخدمة (مؤشر نشاط الخدمة) تبعا'" لحجم 
المباع» المنعكس بدوره على سرعة ابطأً يتحول فيها المخزون الى مبيعات (مؤشر نشاط الامداد 
الخارجي)» فان ما تقدمه الشركة من عدد حجوم عفد متنوعة لمجموعة التلفاز الملون قد انخفض. 
ج حقق نشاط التدبير تأثيرا" كليا" عكسيا" في بعد التسليم بدلالة مستوى المخزون بقيمة معامل مسار 
بلغ »)-٠,٠٠١(‏ تأتى معظمه من تأثيرات سالبة غير مباشرة لانشطة الخدمة والتسويق والامداد 
الخارجي بقراءات ظاهرة تدرجت مدياتها بين »)-٠,1۸۹ - -٠,٥١١۷(‏ عاكسا" دور نشاط التدبير 
الفاعل في ديمومة عمل الشركة عن طريق تهيئة المستلزمات المطلوبة بالكمية والوقت المناسبين من 
اجل تأمين استمرارية الانتاج ونتيجته النهائية ممثلة بالمبيعات» المحور الاساس لاستمرار انشطة الخدمة 
والتسويق والامداد الخارجي. الا ان هبوط قيمة المبيعات نتيجة تراجع مستويات الانتاج من جهة» وبسبب 
توجه الشركة صوب تأمين مستوى مخزون ملائم من جهة اخرى» اظهر الاثر العكسي لتلك الانشطة في 
بعد التسليم متجسدا" بزيادة مستوى المخزون. وبشكل عام اظهرت معادلة الانحدار ضعف الجوهرية في 
بعد التسليم» نتيجة قلة الاثر المنفرد لبعض الانشطة في هذا البعد فضلا" عن أثر ظرف الحصار» كما 
سبق ايضاحه في الفصل السابق. 
تسند النتائج المتقدم تفسيرها قبول فرضية التأثير )٠۲-۳(‏ بعد ان افرز اختبارها وجود اسناد 
مباشر وغير مباشر لنشاط التدبير في ابعاد التنافس المقصودة لا سيما الكلفة والنوعيةء مما يؤيد الحاجة 
للنظر الى الانشطة بوصفها نظاما" متكاملا" من اجزاء مترابطة غير مستقلة أو منفصلة عن بعضها. 


۲ تحليل أثر التوافق الداخلي لنشاط تطوير التقنية مع الانشطة الرئيسة 
والرافدة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس:- 


عبر توافقاته الداخلية مع الانشطة الرئيسة والرافدة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس ممثلة بالكلفة والنوعية 


ارو والتسليم فضلا'"' عن أثره المباشر. ویعکس کل من جدول (1-) وشکل (1-1) نتائج اختبار 
متغيراتها المبحوثة والتي یمکن ان تفسر علی وفق الاتى: 


۸٦ 


الامداد الخارجي 
غير مباشر=۱٥۰,.‏ 


الموارد البشرية 
غیر 


تطوير التقنية 
غیرمباشر= 
Vo,‏ 


الامداد الخارجى 


ي الموارد البشرية 
غیرمباشر=٤۱۳,.‏ 


غیرمباشر= 


النوعية (كلفة التالف) 
تأثیرکلي= ۰,4۷٦‏ 


أثر مباشر. 
-- اثر غير مباشر عبر متغیر 
وسیط. 


الامداد الخارجي تطوير التقنية الموارد البشرية 
1 غير مباشر=۳۲,. 


غير مباشر = 
مباشر=١٤۰,۱-‏ ا a‏ 


النوعية (عدد العيوب) 
تأثیرکلي= ۰,1٤۹‏ 


AY‏ شكل :)١-٦(‏ تفاصيل التأئير الكلي لنشاط التدبير عبر توافقاته الداخلية مع 
الانشطة الرئيسة والرافدة الاخرى في أسناد ابعاد التنافس. 


الامداد الخارجي 
غیر مباشر=۳۳,. 


العمليات 
غیرمباشر= ۱,۲٤٤‏ 


الموارد البشرية 


EN 1ش‎ n 6 


(۶) 


اثر مباشر. 
-- آثر غیر مباشر عبر متغیر 
وسيط. 


+۷ ۷ 


الامداد الخارجي a‏ 


NY o eR E 


(ھ) 


تابع شكل :)٥-٦(‏ تفاصيل التأثير الكلي لنشاط التدبير عبر توافقاته الداخلية مع 
الانشطة الرئيسة والرافدة الاخرى في أسناد ابعاد التنافس. 


المصدر: اعداد الباحثة. 


A۸ 


E A AK E E e gE A E Î 
مؤشرا"‎ »)٠,٤٠١١( وقد سلك اكثر من نصفه ممر نشاط التدبير بقراءة موجبة سجلت‎ »)٠,۷٠١( بقيمة‎ 
اهمية نشاط تطوير التقنية (على الرغم من تراجع مستواه) في تخفيض كلفة المواد الاولية والاجزاء ومن‎ 
ثم كلفة الانتاج. وذلك عبر استخدام اسلوب هندسة القيمة في تطوير المنتوج تحقيقا" لكفاءة اعلى وكلفة‎ 
ادنى» كتحوير تصاميم منتوج التلفاز الملون لاستخدام بدائل محلية أو اختزال بعض الاجزاء او توحيدها‎ 
بين الاصناف المتشابهة. ويدعم هذه النتيجة وبأهمية ثانيةء الاثر المباشر الموجب للنشاط في بعد الكلفة‎ 
وباسناد ذي اهمية ثالثة لهذا الطرح» سلك أثر النشاط‎ .)٠,۲٦۳( معبرا" عنه بقيمة معامل مساره البالغ‎ 
مؤكدا" اهمية تكامل التصميم والتصنيع من‎ »)٠,۱۸١( الموجب ممر نشاط العمليات مسجلا" قراءة قدرها‎ 
اجل تخفيض كلفة الانتاج كتطوير تقنية عملية تصنيع انتاج التلفاز الملون من خلال تحديث خط منتوجه‎ 
وزيادة التشغيل الآليء ومعززا" اهمية تنسيق جهود الانشطة تزامنيا" لاسناد ما تركز عليه ستراتيجية‎ 
التنافس من ابعاد.‎ 

پ- اظهر نشاط تطوير التقنية تأثيرا" كليا" موجبا" في بعد النوعية بدلالة كلفة التالف بقيمة بلغت 
.)٠,۰١(‏ وقد شكل الاثر الموجب غير المباشر عبر نشاط التدبير غالبية ذلك التأثير الكلي» مبرزا" 
الدور الرئيس لنشاط التدبير وبالتعاون مع نشاط تطوير التقنية في تهيئة مدخلات انتاج بنوعية جيدة تلائم 
المواصفات التصميمية. الامر الذي خفض مستوى تالف التصنيع» بعد استبعاد تالف التجهيز كونه يعوض 
من المجهز تبعا" لاتفاقات الشركة المعتمدة بهذا الخصوص. 

ج حقق نشاط تطوير التفنية اترا" مباشرا" موجبا" في انخفاض مؤشر بعد النوعية (عدد العيوب) 
بمقدار »)٠,٤۸(‏ مكونا" اكثر من نصف تأثيره الكلي الموجب ذي القراءة »)٠,۷۲۸(‏ وعاكسا" توجه 
جهود البحث والتطوير صوب تصميم منتوج ذي معالم متفوقة تلبي مؤشرات النوعية وتراعي متطلبات 
التصنيع» مما يقلل المشاكل التي تظهر في آثناء الانتاج الفعلي والمؤثرة في خصائص المنتوج النهائيء 
اهمها نوع وحجم المعاب خلال عمليات التصنيع المختلفةء كما يقدم دعما" لقدرة التصنيع على ترجمة 
التصاميم الى منتوجات تلبي المتطلبات الوظيفية بكفاءة ونوعية متجانسة» يستدل عليها من تراجع 
مستويات الفشل الداخلي» وذلك بالتعاون والتنسيق مع قسم السيطرة النوعية في الشركة. الى جانب جهود 
كل من نشاط التدبير صوب توفير مواد اولية واجزاء تؤمن نوعية التصميم الموضوعة» ونشاط العمليات 
عبر اهتمامه بعملية التصنيع نفسها من اجل تأمين نو عية مطابقة افضل. 
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يسند ذلك تأثيرات نشاط تطوير التقنية غير المباشرة الموجبة عبر هذين النشاطين» مما يؤيد ان بلوغ بعد 
النوعية يستدعي ادارة قضية تحسنيها بشمولية. 
۶- سلك نشاط تطوير التقنية مسارات عكسية الاتجاه عبر نشاطي التدبير والموارد البشرية صوب تأثيره 
في بعد مرونة المنتوج» مفيدا" ان تقلص كلفة المواد والاجزاء وهبوط نسبة دوران الافراد يعزز امكانية 
توسيع تشكيلة خط منتوج التلفاز الملون. وعلى الرغم من صحة هذا الطرح» الا ان اتجاه التأثير الكلي 
لنشاط تطوير التقنية في عدد اصناف مجموعة منتوج التلفاز الملون»ء اشر طردية العلاقة بينهما بقراءة 
قدرها .)٠,1۲۲(‏ ويعزى ذلك الى الاثر الموجب الغالب للنشاط عبر انشطة وسيطة اخرى لا سيما 
العمليات والتسويق» عاكسا" دور تراجع مستويات الانتاج والمبيعات في تقليص قدرة الشركة التنويعية. 
الى جانب اثر نشاط تطوير التقنية مباشرة" في بعد مرونة المنتوج بقيمة موجبة »)٠,٤٠٤١(‏ دالا" على 
استجابة النشاط (على الرغم من انخفاض مستواه) بمرونة للتغير الذي فرضته معطيات المرحلة الراهنة 
عن طريق اجراء تحويرات مختلفة على خطوط الانتاج استجابة لهذا التغير. كما سبق وان قدمت الشركة 
طرازا" حديثا" من منتوج التلفاز الملون حجم )۲١(‏ عقدة او اضافة اصناف جديدة او حذف اخرى قائمة. 
ه عكس التحليل بداية" ترابطا" طرديا" بين نشاط تطوير التقنية وبعد التسليم» وقد يفسر ذلك باهمية 
التكامل بين مرحلتي التصميم والتصنيع في تخفيض مدتي تصميم وانتاج المنتوج» وانعكاس ذلك على 
مستويات المخزون» يسند ذلك الممر الموجب عبر نشاط العمليات. الا ان التمعن بمسارات اخرى للنشاط 
عبر انشطة وسيطة لا سيما الخدمة والتسويق والامداد الخارجي يظهر قيما" سالبة تراوحت بين 
»)-٠,۹۳ - -٠,٠١١(‏ مبينة ارتفاع مستوى المخزون عبر مؤشرات تلك الانشطة نظرا" لتضييق ما 
تسمح الشركة ببيعه جراء سياستها صوب الاحتفاظ بمستوى خزين وافر. كما ان تلك التأثيرات السالبة لم 
تقتصر على تغطية الاخرى الموجبة فحسب بل امتدت الى تكوين تأثير اجمالي سالب ذي قيمة متدنية 
سجلت »)-٠,٠١(‏ مما اضعف اهميته وهذا ما يتفق مع نتائج تحليل الفصل السابق التي اظهرت ضعف 
جوهرية اثر نشاط تطوير التقنية في بعد التسليم. 

تؤيد النتائج المتقدم تفسيرها صحة المضمون النظري لفرضية التأثير )١١-۳(‏ وباتجاه تبنيها بعد 
التحقق من وجود اسناد مباشر وغير مباشر عبر الروابط الداخلية لنشاط تطوير التقنية في اسناد ابعاد 
التنافس. وهكذا تتعزز الطروحات النظرية من ان وجود مزايا او عدمها ينتج من الروابط بين الانشطة 
التي تكمل بعضها بعضا نحو اسناد بعد تنافسي مرغوب. 
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۱۹۱ شكل :)١-٦(‏ تفاصيل التأثير الكلي لنشاط تطوير التقنية عبر توافقاته الداخلية مع 
الانشطة الرئيسة والرافدة الاخرى في أسناد ابعاد التنافس. 
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الاحثة تابع شكل :)١-٦(‏ تفاصيل التأثير الكلي لنشاط تطوير التقنية عبر توافقاته الداخلية 


مع الانشطة الرئيسة والرافدة الاخرى في أسناد ابعاد التنافس. 


۹۲ 


۳۔ تحلیل اثر التوافق الداخلي لنشاط الموارد البشرية مع الانشطة الرئيسة 
والرافدة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس:- 

توجهت فرضية التاثير )١٤-۳(‏ صوب التحقق من صحة وجود اثر غير مباشر لنشاط الموارد 
البشرية عبر توافقاته الداخلية مع الانشطة الرئيسة والرافدة الاخرى في اسناد ابعاد التنافس ممتلة بالكلفة 
والنوعية والمرونة والتسليم» فضلا" عن أثره المباشر. ويسجل جدول )۲-١(‏ وشكل )۷-٦(‏ بقراءاتهما 
الظاهرة نتائج اختبار صحة تلك الفرضيةء وتفسر على النحو الآتي: 
CGE AEN A EES a E E‏ 
مظهرا" ان أثر هبوط نسبة دوران الافراد في تقليص كلفة الانتاج» جاء مجمله عبر نشاطي التدبير 
والعمليات بمعاملي مسارين بلغت قيمتهما )٠,۲٠۹١ ٠٠,٠٠١(‏ على التوالي. مما يؤشر تزامن تدني نسبة 
الدوران وحالات الترك فيها وما يرافقها من كلفة» وجهود نشاطي التدبير والعمليات صوب تخفيض كلفة 
الانتاج» الامر الذي يعكس اهمية التنسيق بين الانشطة في اطار ستراتيجية التنافس المتبعة. الى جانب 
تزامن تراجع مستوى حالات ترك العمل ومن ثم معدل دورانه من جهة ومقدار الانتاج ومدخلاته من قوة 
العمل من جهة اخرى» لا سيما بعد تقلص قوة العمل الكلية انسجاما" مع انخفاض خطة الانتاج» فضلا" 
عن عدم تعيين افراد جدد عوضا" عمن يترك العمل» ومن ثم انكماش نسبة الدوران. 
پ- أظهر نشاط الموارد البشرية تأثيرا" كليا" موجبا" في مؤشري النوعية بقيمتي معاملين تقراً 
)٠,٥٤۹ »٠٠,٥۷۹(‏ في كل من عدد العيوب وكلفة التالف» عاكسا" طردية العلاقة بين تراجع نسبة 
الدوران وتدني عدد العيوب وكلفة التالف. ويبين تأمل مسارات النشاط الى البعد بمؤشريه»ء ان الاسباب 
التي تقف وراء ذلك تعود الى دعم نشاط الموارد البشرية المباشر لدور نشاط التدبير بالدرجة الاساس في 
اسناد بعد النوعيةء لذا سلك الجزء الاكبر من غالبية التأثير الكلي ممرا" غير مباشر عن طريق نشاط 
التدبير» فضلا" عن أثر موجب بأهمية ثانية عبر نشاط تطوير التقنية في مؤشر عدد العيوب» مؤشرا" ان 
التوافق بين الانشطة يؤثر في مستوى اسناد ابعاد ستراتيجية التنافس.كما تسهم تكرارية التجميع في 
صناعة الالكترونيات بنوعية مقيسّة تؤمن انجاز خصائص منتو ج مصممة. 
ج أظهر نشاط الموارد البشرية اترا" سالبا" اوليا" في بعد مرونة المنتوج» اشر المباشر منه انه في 
حالة هبوط نسبة الدوران تتحسن قدرة الشركة على اضافة حجوم عقد جديدة من منتوج التلفاز الملون»ء 
مسندا" بممر غير مباشر عكسي الاتجاه عبر نشاط التدبير» بما يفيد 


1۹1۳ 


تحسن قدرة الشركة على التنوع. الا ان ممرات النشاط غير المباشرة الاخرى 
سجلت قيما" موجبة لا سيما عبر نشاطي العمليات و التسويق بلغت (١٥۸,ء»‏ 
۹,؛,٠)‏ على التوالي» عاكسة" دور نشاط الموارد البشرية الفاعل في التاثير 
فى اداء هذين النشاطين» مما اسفر عنه تجاوز التأثيرات السالبة وتكوين تأثير 
كلي موجب ذي قراءة متدنيةء وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما توصل اليه الفصل 
السابق بشأن ضعف جوهرية نشاط الموارد البشرية في بعد مرونة المنتوج. 
كذلك الحال فيما يخص أثر نشاط الموارد البشرية في بعد التسليم» اذ سجل 
تأثيرا" كليا" متدنيا" بقيمة )-٠,٤٤۸(‏ جاء منسجما" مع نتائج اختبار الأثر 
المنفرد لنشاط الموارد البشرية في بعد التسليم الذي لم يسفر عن جوهرية 
مقبولة. 

تدعم النتائج المفسرة آنفا" التبني الجزئي لفرضية التأثير )٠٤-۳(‏ بعد 
التثبت من وجود اسناد لنشاط الموارد البشرية في بعدي الكلفة والنوعيةء 
سلك غالبيته ممرا" غير مباشر. 


الموارد البشرية 
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عير 
ماش =۳ ۰۔۰ 


الامداد الخارجي 


عير 
مىاش =۰0۷۹- 


__ أثر مباشر. 
-- آثر غير مباشر عبر متغیر وسيط. 


الامداد الخارجي 


غیرمباشر= ۰,۰۸۳ 
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1۹0° شكل :)۷-٦(‏ تفاصيل التأثير الكلي لنشاط الموارد البشرية عبر توافقاته الداخلية مع 
الانشطة الرئيسة والرافدة الاخرى في أسناد ابعاد التنافس. 


الموارد البشرية 
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تابع شكل :)۷-١(‏ تفاصيل التأثير الكلي لنشاط الموارد البشرية عبر توافقاته 
الداخلية مع الانشطة الرئيسة والرافدة الاخرى في أسناد ابعاد التنافس. 


۹٩ 


جدول )۲-٦(‏ 
نتانج تحليل المسار لأثر التوافق الداخلي لانشطة الشركة الرافدة مع بعضها بعضا" ومع الانشطة 
الرئيسة في اسناد ابعاد التنافس 


ر (غ.€ 
F=3.79, R= %81.554 F=5.861*, R= %87.242 | F=15.473** , R= %94.751 F=20.3*** , R= %95.949 =1. ,0V*** , R=%99.062‏ 


**٭** P‏ < %۰,۱ عال جدا' ** P‏ > %۱ عال» * P‏ < ° % جوهري › (غ.ج) غير جوهري ۲ > %9 


المصدر: اعداد الباحثة استنادا" الى مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام الحاسوب الالكتروني. 
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٤‏ تحليل أثرِ ظرف الحصار في انشطة الشركة و ابعاد التنافس:- 

بعد اختبار أثر التوافق الداخلي بين انشطة الشركة في اسناد ابعاد التنافس المبحوثةء يستعرض 
جدول )۳-١(‏ وشكل )۸-١(‏ التأثير الكلي لظرف الحصار في ابعاد التنافس عبر تأثيراته المباشرة في 
انشطة الشركة. ويتبين منهما الآتي: 
أ سالبية التأثير الكلي لظرف الحصار في بعدي كلفة الانتاج الكلية والنوعية بمؤشريهاء وذلك نتيجة" 
منطقية للانخفاض الكبير في مؤشرات قياسهما الذي يعزى بشكل رئيس الى هبوط مستوى الانتاج. اذ بلغ 
متوسطه )٤٤٤٥٤(‏ وحدة في المدة المبحوثة من عقد الثمانينيات فيما يخص منتوج التلفاز الملون حجم 
)٠١(‏ عقدة» نظير متوسط بمقدار )1٤١۷(‏ وحدة في المدة المبحوثة من حقبة التسعينيات. مما يؤشر 
استمرارية تراجع مستوى الانتاج عن معدلاته المسجلة في الثمانينيات» بزيادة أمد الحصار. وقد اسهم في 
اظهار هذه النتيجة احتساب كلفتي الانتاج الكلية والتالف بالقيم الثابتة باعتماد (۱۹۸۸) عام الاساس من 
اجل الحصول على نتائج اكثر دقة. 
ب- يلاحظ تأثير الحصار الكلي العكسي في بعد مرونة المنتوج» دالا" على الاتجاه صوب تقليص عدد 
اصناف خط التلفاز الملون بسبب استمرارية ظرف الحصار الجائر. في حين سجل تأثيرا" كليا" موجبا" 
في بعد التسليم يستنتج منه» ان زيادة أمد الحصار ترفع درجة التحسب لظروف عدم التأكد المنعكسة على 
أرتفاع مستوى المخزون المحتفظ به. كما ان تأثيرات بعض الانشطة المنفردة غير الجوهرية في بعدي 
مرونة المنتوج والتسليم انسحبت على الجوهرية الكلية لمعادلة انحدار كل منهما على مجمل الانشطة مع 
ظرف الحصار. 
ج سجلت تأثيرات ظرف الحصار غير المباشرة السالبة في بعدي الكلفة والنوعيةء قيما" اكبر من 
تأثيراته المباشرةء وقد جاءت من أثره المباشر السالب الكبير في جميع انشطة الشركة ومن ثم في هذين 


ارتفاع تلك النسبة بأطالة أمد الحصار» ونتيجة لتراجع قيمة المبيعات بالدرجة الاساس. 
ء- ارتفعت تأثيرات ظرف الحصار المباشرة في بعدي مرونة المنتوج والتسليم» مقدمة" سببا" مهما" 
لانخفاض جوهرية نتائج اختبار أثر الانشطة على المستويين الانفرادي والاجمالي في اسناد هذين 
البعدين» والتي كشفت عن ضعف جوهرية هذا الاسناد مقارنة ببعدي الكلفة والنوعية. 


۹۸ 


جدول )۳-٦(‏ 
نتائج تحليل المسار لأثر ظرف الحصار في انشطة الشركة وابعاد التنافس 
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الحاسوب الالكتروني. 


ه فسرت مشاركة ظرف الحصار لانشطة الشركة مجتمعة نسبة اكبر من 
الاختلاف الكلي في ابعاد التنافس. اذ سجلت قيما" قدرها »١١,۰۸١(‏ 
۸,٩ 0,۳ 4,۷ ۲‏ في كل من الكلفة 
والنوعية بمؤشريها ومرونة المنتوج والتسليم على التوالي. معززة بجوهرية 
قيمة احصائية ۴ الفعلية لا سيما في بعدي الكلفة والنوعية بمؤشري قياسها. 
وقد سبق توضيح هذا الجانب تفصيليا" على مستوى الانشطة انفرادا" في 
الفصل الخامس من الدراسة. 
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المصدر: اعداد الباحثة. تابع شكل :)۸-٦(‏ تفاصيل التأثير الكلي لظرف الحصار في انشطة 
الشركة وابعاد التنافس. 


المبحث الثالث 


E O N E 


اسناد بعد تنافسي مقصود عبر ابعاد التنافس ا 


أفادت فرضية التاثير الرئيسة الرابعة بالآتى ”تؤثر الانشطة الرئيسة 
اة تیر کر مات ٠ف‏ اتاد بح لتاقي قود غير و افقاتة 
الداخلية مع ابعاد التنافس الاخرى» فضلا" عن تأثيراتها المباشرة.. وبذا تنتقل 
هذه الفقرة من تفسير نتائج اختبار أثر التوافق الداخلي بين الانشطة نفسها في 

اسناد ابعاد التنافس المبحوثةء الى تفسير أثر التوافق الداخلي بين تلك e‏ 

وابعاد تنافس معينة في اسناد بعد تنافسي مختار ممثلا" بالكلفة والنوعية 

بدلالة كل من عدد العيوب وكلفة التالف» بعد استبعاد بعدي المرونة والتسليم 

ء) واشكال )١١-١ ء٠٠١١ »۹-٦(‏ وفقا" لسياق تحليل هذا الفصل نتائج 

تحليل المسار لهذا النوع من التوافق الداخلي» وتسجل قراءاتهما النتائج 

المفسرة الآتية: 

-١‏ عززت جهود أنشطة الشركة المختلفة اسناد بعد الكلفة بمسارات غير 
مباشرة» سلكت أهمها بعد النوعية بدلالة كلفة التالف وعدد العيوب» وبقيم 
لمعاملات مسارات هى الاعلى مقارنة" بمساراتها غير المباشرة عبر 
بعدي المرونة والتسليم. كما سلك أثر ظرف الحصار المسارات نفسها. 

وتؤشر هذه النتيجة وجود علاقات متداخلة التاثير بين بعدي التنافس 
الكلفة والنوعية. أذ يسهم تحسين النوعية عن طريق اتباع سياسة نوعية 
وقائية وليست تصحيحية استهدفت تأمين نوعيتي تصميم ومطابقة افضل 
في تقليص كلفة المنتوج» عبر تراجع كلفة النوعية الرديئة ممثلة بكلفة 
التالف وعدد العيوب ومن تم الجهود المبذولة في اعادة معالجة المعاب. 


- احرز بعد الكلفة اعلى القيم غير المباشرة المؤثرة في بعد النوعية بدلالة 
كل من كلفة التالف وعدد العيوب قياسا" الى التأثيرات غير المباشرة لبعدي 
المرونة والتسليم في النوعية بمؤشري قياسها. الا أنها سجلت جوهرية متدنية 
لهذا الاسهام. 

أتساقا" مع ما تقدم يمكن قبول فرضية التأثير الرئيسة الرابعة جزئيا" بعد 
تحقق فرضيتها الفرعية )٠١-٤(‏ المتصلة ببعد الكلفة» ومؤداها ”تؤثر 
الانشطة الرئيسة والرافدة تأثيرا" غير مباشر فى أسناد بعد الكلفة عبر 
توافقاتها الداخلية مع ابعاد التنافس الاخرى» فضلا" عن تأثيراتها المباشرة» 
نظرا" للتثبت من وجود أسناد غير مباشر لبعد تنافسي مختار عبر أبعاد تنافس 
أخرى. في حين لم تثبت صحة الفرضية الفرعية الاخرى .)١١-٤(‏ 


جدول )٤-٦(‏ 
نتائج تحليل المسار لأثر التوافق الداخلي لانشطة الشركة في اسناد بعد تنافسي مقصود عبر ابعاد التنافس الاخرى 
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المؤشرات الاحصائية (غ.ج( 
F= 13.041 , R = %99.65 : R2 = F= 252.27* , R= %99.967‏ 
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المصدر: اعداد الباحتة استنادا" الى مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام الحاسوب الالكتروني. 
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* يمكن الرجوع الى جدول )٠-١(‏ لمعرفة قيم المسارات 
غير المباشرة والتي تتباين باختلاف النشاط, 


شكل :)1-٦(‏ أثر التوافق الداخلي لانشطة الشركة في أسناد بعد الكلفة 
عبر ابعاد التنافس الاخرى *. 


: ظرف 7 
ا 
المصدر: اعداد الباحثة. 
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* يمكن الرجوع الى جدول )٠-١(‏ لمعرفة قيم المسارات 
غير المباشرة والتي تتباين باختلاف النشاط, 


۲ 


عبر ابعاد التنافس الاخرى *”. 


شكل :)١ ٠-٦(‏ أثر التوافق الداخلي لانشطة الشركة في أسناد بعد النوعية (كلفة التالف ) 


المصدر: اعداد الباحتة. 
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شكل :)١١-١(‏ أثر التوافق الداخلي لانشطة الشركة في أسناد بعد النوعية 
(عدد العيو 


دا بر ابعاد التنافس الاخرى*. — 
أثر مبان المصدر: اعداد الباحثة. 
اثر مباشر. 
--- أثر غير مباشر عبر متغير وسيط. 


* يمكن الرجوع الى الجدول )٤-٦(‏ لمعرفة قيم المسارات غير 
المباشرة والتي تتباين بأختلاف النشاط. 


١‏ خلاصة أژُِ التوافق الداخلي بين انشطة الشركة في اساد ابعاد 
التنافس-٠-‏ 

توجهت فرضيتا التأثير الرئيستان الثانية والثالثة صوب اختبار آثر التوافق الداخلي لانشطة 
الشركة الرئيسة من جهة» والرافدة مع بعضها بعضا ومع الرئيسة من جهة اخرى في اسناد ابعاد التنافس 
ممثلة بالكلفة والنوعية والمرونة والتسليم عبر ممرات مباشرة واخرى غير مباشرة. أثبتت صحتهما سبع 
فرضيات انبتقت عنهماء وقد استعرض مستوى قبولهما بدلالة نتائج اختباراتهما المتقدم سردها في فقرات 
هذا الفصل» والتي اسفر عنها تبني كلتا الفرضيتين اللتين أشرت اختباراتهما النتائج الاجمالية الآتية: 
أ- تركيز الشركة على بعدي الكلفة والنوعية بالدرجة الاساس. أثر توجه بعد المرونة صوب تقليص عدد 
اصناف خط المنتوج» الذي شهد تذبذبا" خلال المدة قيد الدراسة. فيما خضع بعد التسليم بشكل رئيس لأثر 
التوجيهات الرسمية بهذا الخصوص» فضلا" عن أثر ظرف الحصار الواضح في بعدي المرونة والتسليم. 
ب- أسندت الروابط المتداخلة المتبادلة بين انشطة الشركة الرئيسة والرافدة في بعدي الكلفة والنوعية. اذ لم 
تقتصر تأثيرات تلك الانشطة على مسالك مباشرة صوب اسناد هذين البعدين فحسب» بل سجلت الممرات 
غير المباشرة احيانا" معظم قراءة التاثير الكلي» لا سيما لانشطة الامداد الخارجي والتسويق والخدمة 
والموارد البشرية. كما احتل نشاطا العمليات والتدبير مقدمة انشطة الشركة المؤثرة عبر مسالك مباشرة 
شكلت غالبية تأثيرهما الكلي في اسناد بعدي الكلفة والنوعيةء فضلا" عن تأثيراتهما غير المباشرة التي 
توضحت عند تحليل آثر التوافق الداخلي للانشطة الاخرى. فيما سجل نشاط تطوير التقنية الاهمية النسبية 
الاعلى في الاسناد المباشر لبعد مرونة المنتوج الى جانب كونه النشاط الاهم بعد نشاطي التدبير والعمليات 
في الاسهام الايجابي المباشر في بعد النوعية بدلالة عدد العيوب. بينما حقق كل من نشاط التسويق ونشاط 
الامداد الخارجي المرتبة 


الاولى في التاثير المباشر في بعد التسليم» لارتباطهما بمستوى المبيعات ومن تم انعكاس ذلك على حجم 
المخزون (مؤشر بعد التسليم). 

ويستعرض الشكلان )١-١ »٠١-١(‏ خلاصة النتائج التي آلت اليها اختبارات آثر التوافق 
الداخلي بين انشطة الشركة. ويتبين منهما اسناد مناطق قوة انشطة الشركة المختلفة لبعدي الكلفة والنوعية 
مع ايضاح أهم عوامل ذلك الاسهام والتي ما زالت تشكل معظمها مصادر اساسية لاسناد هذين البعدين 
على الرغم من ظرف الحصار الجائر. فضلا" عن توجيه واستثمار تكامل جهود الانشطة ككل متجانس 
نحو اهداف مقصودة»ء اذ ان الاداء الجيد في بعض منها يرفع مستوى اداء الاخرى» والضعف في احداها 
يؤثر في نوعية اداء البقية. وهكذا تناغمت النتائج الفرعية والاجمالية المستعرضة في هذا الفصل مع 
الطروحات النظرية لكل من (1985 ,إ6٤۲ه۴)‏ من اهمية النظر الى انشطة المنظمة بعذها نظاما" من 
مجموعة انشطة مترابطة فيما بينها بروابط داخلية»› و (1995 Mont g0 mey,‏ & isا1ه)‏ من انه قد 
لا تكون أي من قدرات المنظمة ممثلة بانشطتها متفوقة بحد ذاتهاء ولكن تشكل بمجموعها اداء" افضل» 
و (1996 ,e۲٤۲هP)‏ من ان التوافق الداخلي بين انشطة المنظمة يعد اساس الميزة التنافسية المستدامة 
لصعوبة مظاهاته» عادا" التعزيز والتنسيق فيما بين الانشطة نوعين من انواع التوافق الداخلي (توافق 
المرتبتين الثانية والثالثة) صوب بلوغ هدف مشترك يتجسد ببعد تنافسي مختار. 


۲ خلاصة أثر التوافق الداخلي لانشطة الشركة في اسناد بعد تنافسي 
مقصود عبر ابعاد التنافس الاخرى :- 

ادف فرت قاقر رة رة ا كراكفا ار رافق ال له هة 
الشركة في اسناد بعد تنافسي معين عبر ابعاد تنافس اخرى» تحققا" من مدى صحة مفهوم المبادلة بين 
ابعاد التنافس. وقد أظهرت نتائج اختبار الفرضيتين اللتين انبثقتا عن الفرضية الرئيسة الرابعة» تبني 
اولهما المتصلة ببعد الكلفة» مما قدم دعما" جزئيا" بشأن ثبوت صحة البنيان النظري للفرضية الرئيسة 
الرابعة. وتؤيد هذه النتيجة الرؤية النظرية لدراسة كل من )1993 «(Corbett & Wassenhove,‏ 
وا ن رر ف د 


- انكماش نسبة دوران الافراد نتيجة تراجع حالات ترك العمل الاختياري جراء تقليص الشركة لحجم قوة العمل الكلية وبما يتوافق مع حجم 
خطة الانتاج. 
- تدريب الافراد في مجال النوعية مما خفض كلفة النوعية الرديئة. 


- هندسة قيمة مستمرة بالتعاون مع قسم السيطرة النوعية اثمرت عن تحوير التصاميم من اجل كلفة ادنى. 
- استخدام تقنية -C۸5-‏ في تصميم بعض مراحل المنتوج. 

- تطوير تقنية عملية التصنيع. 

- تطوير صيغ العمل. 


- الارتباط بعلاقة تعاون وثيقة طويلة الامد أمنت دفعات كبيرة» وقليلة التكرار لاحتياجات الشركة بما يخفض كلفة الشراء ولغاية فرض الحصار الجائر. 
- تحليل قيمة متواصل بالتعاون مع نشاط تطوير التقنية وقسم السيطرة النوعية لتقويم المواد والاجزاء المشتراة والمصنعة من اجل كلفة اقل. 

- تطوير مصادر بديلة لشراء المدخلات تقليلا" للاعتمادية على مصادر محددة لا سيما خلال مدة الحصار الظالم» تجلت بتكامل الشركة عموديا'" صوب الخلف وذلك 
بامتلاك مصادر التجهيز ايفاء"" باحتياجاتهاء مع اتباع اسلوب مقايضة منتوجاتها باسعار مدعومة لمجهزين خارجيين لقاء تجهيز الشركة بما تحتاجه من مستلزمات الانتاج 

- استخدام المخزون من المواد الاولية والاجزاء لمنتوجات اوقف انتاجهاء باعتمادها بدائل في الانتاج وفي خدمة التصليح. 


-استثمار فاعل لحجم ونوع المتاح من - تقليل كلفة النقل الى -دراسة حجم واتجاه الطلب والعوامل| - مركزية خدمات التصليح. 
مدخلات الانتاج بما ينسجم ومستوى| معرض الشركة عبر المؤّثرة فيه تحديدا" للحاجة ١‏ م - تطوير الخدمات الداخلية الى خدمات خارجية 
خطة الانتاج. التسويق المباشر. قابلة للبيع» اسهمت في تحسين ايراد الشركة. 
-اعتماد اساليب جديدة في استثمار نافسة وفی ت -تقديم خدمات تدريبية واستشارية في مجالات 
الطاقة العاطلة سواء بتقديم منتوجات مختلفة من نشاط الشركة. 
جديدة ام ابرام عقود تصنيع للاخرين تعظيما"'" للايرادات. 

لتنفيذ طلبيات خاصة. - تسويق موقعي. 

- تخفيض كلفة النوعية الرديئة 

(الفشل الداخلي). 


الانشطة الرئيسة 


شكل :)١۲-١(‏ جهود انشطة الشركة الرئيسة والرافدة المختبرة في اسناد بعد الكلفة. 
المصدر: اعداد الباحثة استنادا" الى طروحات (1985 ,إ٥)۲ه۴)‏ ونتائج الدراسة الحالية. 
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-تدريب ملاك الشركة المتخصص لدى من تعاملت معه من المجهزين المعروفين عالميا'" مع ايفاد العديد من منتسبيها الى الدول الشقيقة والصديقة 
في دورات متخصصة وزمالات دراسية تخدم توجه الشركة لا سيما قبل ظرف الحصار الجائر. 

-الاشتراك في دورات متخصصة تأهيلية واخرى تطويرية داخليةء تستهدف تطوير خصائص المنتوج المقدم بالدرجة الاساس. 

-تدريب مستمر لملاك قسم السيطرة النوعية لاعداد المهارات والخبرات اللازمة في هذا المجال. 

-تهيئة بيئة عمل مادية ونفسية مناسبةء كتوفير خدمات النقل والطبابة. 

- منح حوافز فردية نقدية وعينيةء واخرى جماعية بوصفها نوعا" من المشاركة في الارباح. 


-الاعتماد على المواصفة القياسية العالمية في وضع مواصفة المنتوج وفي تحوير بعض ابعاده. 
-تعديل وتطوير خصائص المنتوج استنادا" الى دراسة مستمرة لمتطلبات الزبون وتوجهات المنافسين من اجل منتوج اكثر تمايزا"» الى جانب التنسيق مع انشطة العمليا 
والسيطرة النوعية والخدمة في هذا الخصوص. 

- هندسة متزامنة مع نشاط العمليات وقسم السيطرة النوعية من اجل تصميم منتوج قابل للتصنيع ومطابق لمواصفات التصميم. 
- هندسة قيمة بالتعاون مع قسم السيطرة النوعية من اجل تطوير التصاميم لاداء افضل. 


-ضمان شراء المواد الاولية والاجزاء من مصادر معروفة عالميا" منذ بدء نشاط الشركةء مع الاستمرار بتأمين مطابقتها للمواصفات المعتمدة خلال مدة الحصار الظالم» وبصيغ متعددة سواء بتصنيعها ذاتيا'" 
أم بأسلوب المقايضة. 

- أستثمار التعاون الفني مع المجهزين في تطوير وتحديث مستمر لخصائص المنتوج وعملية تصنيعه لا سيما قبل ظرف الحصار. 
- تحليل قيمة بالتعاون مع نشاط تطوير التقنية وقسم السيطرة النوعية من اجل تحسين اداء المكونات. 
-تأكيد نوعية المجهز بتقويمه استنادا"'' الى استقرار وثبات نوعية المواد والاجزاء المجهزةء مع الاتفا 


على تعويض التالف منها. 
-السيطرة على عمليات المعالجة واعداد | -التداول والخزن والشحن | -دراسة اذواق الزبائن وطبيعة -تقديم خدمة تصليح ما بعد البيع تعزيزا" 
تقارير اسبوعية وشهرية تحدد فيها | بالطريقة التي تؤمن النوعيةأ المنافسة لتحديد نوعية المنتوج | لاداء المنتوج لدى الزبون. 
الانحرافات غير المسموح بها وكمية | المطلوبة. المطلوبة وخصائصه المفضلة. | -الاستفادة من تقارير الفحص الراجعة من مركز صيانة 
ونوع التالف ومصدره» من اجل تقليل |-تقويم نوعي مستمر للانتاج | - الاستفادة من الشكاوي المقدمة الإ الشركة في دراسة حالات الفشل واسبابها والعمل 
اسبابها وتجنبها مستقبلا". الجاهز تأمينا" لمستوى معرض الشركة او وكلائها في على تلافیها. 
النوعية المصمم. تحسين نوعية المنتوج. -تقديم تعليمات مكتوبة على شكل ادلة بشأن 
-تأمين مستوى مطابقة مرتفع لمواصفاد -اختبار النوعية ميدانيا" باجراء | التشغيل والاستخدام والصيانة بهدف ضمان 


التصميم عبر المحافظة على التجانس مسوحات دورية لتخفيض فشل قابلية المنتو ج على الاداء الافضل.. 
التظلزت: المنتوج خارجيا". - تقديم ضمان تصليح مجاني لمدة 


الامداد الخارجي 


۲۱14١‏ شكل :)١١-١(‏ جهود انشطة الشركة الرئيسة والرافدة المختبرة في اسناد بعد النوعية. 
المصدر: اعداد الباحثة استنادا" الى طروحات (1985 ,إم٤ه۴)‏ ونتائج الدراسة الحالية. 


الفصل السابع 


الاستنتاجات والتو صيات والمقتر حات 


توصلت الدراسة بجانبيها النظري والتحليلي 
اخ احا اأعمادا غل ر واه و الات 
اختبارهاء وقد افرد المبحث الاول لاستيضاحها. ثم 
استنبطت في ضوئها توصيات عدة» منها ما هو عام 
بوصفها مشاریع دراسات مستقبلية واخرى متنوعة»› 
والتي اختتمت بها الدراسة والفصل في المبحث الثاني 
منه 


المبحث الاول 


تعرض الاستنتاجات التي انتهت اليها الدراسة تبعا" لتسلسل عرض وتحليل متغيرات الموضوع 
المبحوثةء سواء ما خرج به من التراكمات النظرية ام ما آلت اليه نتائج التحليل من تدعيم او تفنيد لعلاقات 
متغيرات الانموذج مجسدة بفرضياتها المختبرة. 


-٠ةيرظنلا الاستنتاجات‎ ١ 

أ- ستراتيجية التنافس وابعادها: 

اولا": ركز كل من مدخل التموضع» والمدخل المستند الى القدرات على جانب واحد من ستراتيجية 
التنافن: ممثلا' نة المنظمة الذاخلية أو ية التتاضن. و شيد أولها انتحار ا" د بداية القسعنيات: 
في ظل السيطرة النسبية للمدخل الثاني. ثم برز مدخل ثالث يجمع ويكامل بين منظورين داخلي 
(قدرات المنظمة) وخارجي (بيئة التنافس)» عادا" قدرات المنظمة جوهر الموضع التنافسي. وقد 
توجهت ادبيات ادارة الستراتيجية الحديثة صوب البحث فيه»ء الا انه ما زال في مرحلة الانضاج 
والتطوير. 

ثانيا""': يتحقق التفرد التنافسي من الطريقة التي تسلكها المنظمة ككل وبانسجام متواصل مع بعد تنافسي 
مقصود ضمن منظور كلي وليس لزاوية معينة فيه. اذ ترتفع احتمالية مظاهاة النجاح المبني على 
انشطة متفردة منفصلة او متعارضة. هذا من جانب» ومن جانب اخر تستديم الميزة التنافسية من 
التوافق المستمر بين الانشطة مع بعضها بعضا صوب هدف مشترك» لما تحمله الروابط المتداخلة 
فيما بينها من تأثيرات في اداء بعضها الاخر وفي اداء المنظمة اجمالا". 

ثالثا": تمثل ابعاد التنافس اهدافا" ستراتيجية تتابعت وتراكمت زمنيا" لتكمل بعضها بعضا بما يتناسب 
ورغبات الزبائن المستجدة» واضحت على تنوعها ضرورة للبقاء في دائرة التنافس على الرغم من 
ديناميكيتها من حيث الاهمية. 

رابعا": تحول تأكيد مواصفات النوعية من حالة نسبية يحددها ادراك طرفي التبادل» البائع والمشتري 
الى نظام قياسي عالمي يتعامل به كل من المجهز والموزع والزبون»ء ممثلا" 
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بنظام النوعية الدولية (9000 -190-) بوصفه وسيلة" للتفاهم التجاري ولحماية حقوق المتعاقدين. 

ب- انشطة المنظمة: 

أو" :تختص ادارة الامداد بالانشطة المطلوبة لتدفق المواد من المجهزين وخلال المنظمةء ثم الى 
الزبون على هيئة منتوجات نهائية. وبذا فأنها تتضمن مسؤوليتي ادارة المواد والامداد الخارجي. 

ثانيا": يتوجه التنافس الحالي والمستقبلي نحو تقديم خدمات مرافقة متفردة يصعب مظاهاتها تعزز ولاء 
الزبون وتمايز المنظمةء بعدها احدى مصادر الميزة التنافسية المستدامةء لا سيما مع تزايد امكانية 
مظاهاة التفوق في خصائص السلعة المادية. 

ثالشا": تنيع الميزة التدافسية المستدامة من الموجودات المتراتيجية الأكثر أهمية الا وهي المورد 
البشري لصعوبة مظاهاته او في الاقل سرعة مظاهاته مقارنة بالموارد الاخرى. 


۲- الاستنتاجات على مستوى الصناعة العراقية بشكل عام: 

- لم تكن المنظمات العراقية بعيدة عن متطلبات النوعية الدولية جراء تطبيقها انظمة سيطرة نوعيةء اعدت 
في ضوء الدليل العام لتأكيد النوعية لعام (۱۹۸۳) الصادر عن الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة 
النوعية»ء والمستند الى المواصفة البريطانية رقم (5750 »)88S‏ وهي أساس اعداد سلسلة مواصفات 
النوعية الدولية (180-9000). 


۳- الاستنتاجات على مستوى الشركة: 
لقد تمخضت جملة استنتاجات اعتمادا" على نتائج التحليل المستعرضة في الفصلين الخامس 

والسادس» عززت بعضها وفندت اخرى ما سبقها من دراسات» وفي الآتي اهم تلك الاستنتاجات: 

أ- انتهاج الشركة لستراتيجية تنافس ترتكز على بعدي الكلفة والنوعيةء بعد ان اسهمت جهود انشطتها 
المختلفة وفي مقدمتها العمليات والتدبير في اسناد تلك الستراتيجيةء فرادا" بانسجامهما مع متطلبات 
بعدي الكلفة والنوعية» واجمالا" عبر روابطهما المتداخلة المتبادلة التأثير مع الانشطة الرئيسة 
والرافدة اللاخرى صوب بلوغ هذين البعدين. 

چ- انحسر تنافس الشركة على اساس بعد المرونة اثر تراجع القدرة التنويعية للشركة فيما يخص توسيع 
تشكيلة خط المنتو ج. ويعزى ذلك بصورة مباشرة الى محدودية 


التخصيصات المالية اللازمة لشراء مستلزمات الانتاج» المتحكم الرئيس في توسع الانتاج كما" ونوعا". 
فيما اظهر بعد المرونة تكيفا" صوب حذف عدد من اصناف مجموعة المنتوج المبحوث (التلفاز 
الملون). في حين توجهت ستراتيجية الشركة نحو بعد التسليم جراء تحكم التوجيهات الرسمية بشكل 
رئيس بمستوى المخزون. 

ج شكل تكامل الشركة عموديا" صوب الخلف عبر السيطرة على مصادر العرض» احد الاسهامات 
المهمة في بناء ستراتيجية تنافس قائمة على تدني الكلفة التي تمرر الى الزبون باسعار منخفضة. وقد 
نجمت من زيادة نسبة المواد والاجزاء المحلية الداخلة في صناعة الالكترونيات ومن ثم تخفيض كلفة 
الانتاج» بعد ان اعتمدت الشركة في هذا الاطار التوجهات الآتية: 

او لا" تصنيع الاجزاء غير القياسية لارتفاع تمنهاء نتيجة انفراد قلة من المجهزين المتخصصين 
بالتعامل معها. كما يتطلب تجهيزها تقديم الخرائط الهندسية الخاصة بهاء كالملفات والمحولات 
والاجزاء اللدائنية والمعدنية. 
TANE NEG‏ ا اك اا هار تد ا 
التجهيز» كالمقاومات والمكثفات» ومن ثم امكانية المساومة تأمينا" لنوعية جيدة وبسعر مناسب. الى 
جانب اعتماد اسلوب مقايضة المنتوجات النهائية بمستلزمات الانتاج اللازمة. 

۶- قدرة الشركة في التنافس على اساس المحدد الرئيس في قرار الشراء الى جانب السعرء الا وهو 
النوعيةء معززة بشهادات التقويم وكتب الشكر والتقدير التي حازت عليهاء بعد ان اعتمدت نظاما" 
فاعلا" للسيطرة النوعية أعد في ضوء الدليل العام لتأكيد النوعيةء مؤكدا" ادارة النوعية من خلال 
الشركة ككل من اجل تأمينها في جميع الحلقات بدءا" من عملية انتقاء المجهز وانتهاء" بتأكيد 
النوعية ميدانيا" لدى استعمال الزبون للمنتوج» وعبر تكامل جهود الانشطة ذات الصلة. هذا من جهةء 
ومن جهة اخرى أسهم هبوط كلفة النوعية الرديئة (الفشل الداخلي) ومن ثم كلفة المنتوج النهائي في 
أسناد توجه الشركة صوب التنافس على أساس السعر. 

ه تفتقر الشركة الى الاجراءات الدقيقة الموثقة لعناصر تنفيذ نظام السيطرة النوعية من سجلات 
وتقارير ونتائج تدقيق نوعية المنتوجات» على الرغم من تأكيد أهمية التوثيق بوصفه خطوة اساسية 
من خطوات نظام السيطرة النوعية للشركة. 
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؛- الاستنتاجات على مستوى انشطة الشركة: 

أ- فيما يتصل بالاثر الانفرادى لانشطة الشركة: 

اولا'"': نشاط العمليات: 

)١(‏ حدد نشاط العمليات بدرجة فاعلة قدرة الشركة على تنفيذ ابعاد ستراتيجية تنافسهاء تجلى باسناده 
الكبير الواضح لبعدي الكلفة والنوعية بالدرجة الاولى. اذ يعزى اليه انخفاض كلفة المنتوج» كونه 
مسؤولا" بدرجة رئيسة ومباشرة عن مطابقة نوعية المنتو ج للمواصفات المحددة التي انعكست على 
تقلص كلفة النوعية الرديئة ومن ثم كلفة المنتوج ومدى السعر الذي يمكن أن تتنافس به منتوجات 
الشركة أو هامش الربح الممكن تحقيقه. 

(۲) اسناد نظام انتاج الشركة المصنف على اساس الخزن لابعاد تنافس تنسجم ومرتكزاته الداعمة لتوجه 
تنافسي يستند الى بعدي الكلفة والنوعيةء مع تمتع نشاط العمليات بخصائص ساندة لتوسيع تشكيلة 
المنتوج ومنها توافر مورد بشري ذي تأهيل مناسب. 

(۳) انعكست الظروف الاستيرادية في نهاية الثمانينيات وخلال التسعينيات ممثلة بالدفع الآجل ومحدودية 
التخصيصات المالية الممنوحة على الغاء بعض الاصناف» فيما وضعت خطة الانتاج للاصناف 
الاخرى استنادا" الى حجم مستلزمات الانتاج الممكن توافرهاء مع سعي دؤوب الى استثمار الطاقة 
العاطلة بانماط تشغيل غير اعتيادية. في حين تميزت الحقبة السابقة بالاسهام الفاعل لنشاط العمليات 
في توسع انتاج الشركة كما" ونوعا" تجلى بنسب انتفاع مرتفعةء سدا" للحاجة المحلية الى جانب بداية 

)٤(‏ يتناسب تكامل الشركة عموديا" صوب الخلف بعده أحد القرارات الستراتيجية لنشاط العمليات» 
ومتطلبات نظام انتاج الشركة القائم على اساس الخزن والتي تدفع صوب امتلاك مصادر التجهيز 
لتأمين استمرارية الانتاج والقدرة على التسليم الفاعل. 

تانيا""- نشاط الامداد الخارجي: 

)١(‏ يتزامن انخفاض تحرك المخزون صوب المبيعات مع ارتفاع مستوى الاستثمار فيه» ومن ثم انخفاض 
الايراد. الا ان زيادة مستوى الاستتمار في مخزون الشركة جاء تحسبا" للظروف المتغيرة» وبما 
يحمي الشركة من مواجهة حالة نفاد ويكفل استجابة فاعلة لطلب الزبون» الامر الذي اسند بعد التسليم. 
فضلا" عن اشتراك نشاط الامداد الخارجي في جعل منتوج الشركة اكثر تنافسيا" عبر تعزيزه 
لجهودها في اسناد بعدي الكلفة والنوعية. 
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(۲) يقدم التسويق المباشر في مقر الشركة سيطرة افضل على المخزون» فضلا" عن تقليص كلفة النقل 
الى معرض الشركةء الا ان بعد موقعها لا سيما عن مركز العاصمة قد يصرف الزبون بوصفه 
مستهلكا" نهائيا" أو موز عا" صوب المنتوجات المنافسة المحتملة ذات التوافر الانسب. 

ثالثا'"- نشاط التسويق: 

)١(‏ خضوع اسعار منتوجات الشركة خلال المدة المبحوثة الى تحكم وزارة الصناعة والمعادن بصفتها 
الجهة المركزية المسؤولة عن ستراتيجية التسعير للنشاط الصناعي العام والمختلط. 

(۲) استخدام عناصر المنافسة اللاسعريةء منها التطوير المستمر لخصائص المنتوج واضافة مزايا جديدة 
مع تقديم طراز حديث باستمرار» الى جانب ترويج المبيعات عبر الاشتراك في المعارض الداخلية 
والخارجية. 

(۳) لم تحقق حصة الشركة المحددة وزاريا"من الفرق بين السعر التجاري وسعر المصنع» وعاء" ماليا" 
مناسبا" لتغطية احتياجاتها الخارجية من مستلزمات الانتاج بالعملة الصعبة او المشتراة محليا" بتوسط 
الدولار» مما قلص قدرة الشركة التنويعية. 

)٤(‏ تفتقر الشركة حاليا" الى ترويج مناسب لا سيما استخدام عنصري الدعاية والاعلان للتعريف بافضلية 
منتوجاتها ومن ثم توجيه السلوك الشرائي والتاثير في الحصة السوقية. 

)٥(‏ قلة عدد ونوع منافذ توزيع منتوجات الشركة في التسعينيات مما يؤدي الى انحسار توافرها في 
السوق العراقية» ومن ثم انصراف الزبون الى المنتوجات المنافسة. 

)١(‏ تتركز النسبة الغالبة من مبيعات مجموعة التلفاز الملون المبحوثة في صنف واحد حجم ٠١(‏ عقدة)» 
مما يرفع احتمالية تضرر مبيعات المجموعة عند دخول منافسين عدة في هذا الصنف. 

رابعا'"'- نشاط الخدمة: 

- قد يشكل نشاط الخدمة احدى أفضل فرص تمايز الشركة المستقبلية لا سيما في ظل تفردها في تقديمه. اذ 

تدعم الشركة عرضها الاساس من السلع الالكترونية بخدمات مكملة اهمها خدمة التصليح» التي عززت 

قيمة السلعة المادية واضافت منافع اخرى للزبون. هذا من جانب» ومن جانب آخر أتسم نشاط الخدمة 
باسناد واضح لبعدي ستراتيجية التنافس في الكلفة والنوعيةء ومن ثم امكانية تدعيم التنافس على اساس 

السعر والنوعية. 
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خامسا''- نشاط التدبير: 

)١(‏ أهمية نشاط التدبير في دعم اشكال تنافس الشركة. اذ أظهر دورا" حيويا" في بدء واستمرار عمل 
الشركة» وتضاعفت تلك الاهمية بعد فرض الحصار الجائر على قطرنا المجاهد. أذ أفلحت الشركة 
بالتوجه صوب بناء علاقة تعاونية وثيقة طويلة الامد مع قلة من المجهزين» تجهز في ظلها دفعات 
كبيرة تسمح بكلفة شراء متدنية ونوعية متجانسة. كما اسفرت الصلة الوثيقة مع مجهزيها بصفتهم 
الاخرى مصنعين بصنف عالمي لتلك المنتوجات» في تعزيز مرونتها بما يتلاءم والتغير في متطلبات 
السوق المستهدفة» فضلا" عن تطوير مستمر لتصميم المنتوج وطريقة تصنيعه. في حين اكسبت 
ظروف الحصار الشركة خصوصية في التعامل مع تاثيراته في نشاطها لاسيما في ظل محدودية 
المنهاج الاستيرادي وتبعية خطة الانتاج لمستوى توافر مستلزمات تنفيذهاء تجلى بدعم التوجه نحو 
ستراتيجية تكامل صناعي خلفي اعتمادا" على قدراتها الذاتية او تعاونا" مع المنظمات الوطنية 
الاخرى» اتمر عن تدبير محلي لمدخلات هذا النوع من الصناعة. 

(۲) لا يناسب توجه الشركة نحو الشراء المحلي المتكرر بدفعات صغيرة»ء نظام انتاجها التجميعي وان 
حرصت على تحقيق بعدي الكلفة والنوعية او امتلكت مهارات تفاوضية ملائمة بشأن الشروط 
المعروضة. اذ ترتفع احتمالية قلة انتظام جداول الانتاج لا سيما عند رجوع مستويات الانتفاع من 
الطاقة الى حدودها الطبيعية. 

سادسا''- نشاط تطویر التقنية: 

)١(‏ امكانية تعزيز المرونة اعتمادا" على الجانب البشري قياسا" الى الجانب الفني» ومن ثم اسناد ابعاد 
تنافس تبدو متعارضة»ء بعد ان عزز نشاط تطوير التقنية جهود الشركة صوب بلوغ ما تصبو اليه من 
ابعاد تنافس في الكلفة والنوعية بدلالة عدد العيوب. 

(۲) استجابت الشركة لمتطلبات الزبائن ومن تم البقاء في دائرة التنافس عن طريق تطوير تفنية المنتوج 
والعملية. اذ اعتمدت تطويرات رئيسة مستثمرة نتاج البحث والتطوير في اضافة منتوجات جديدة او 
طراز حديث منها او تطوير مستمر لمزايا اساسية في الاخرى القائمة او تحوير تصاميمهاء استهدافا" 
لكلفة اقل وارتقاء" بالمواصفات» فضلا" عن تطويرات تانوية ممثلة باستيعاب افضل وتطويع وتطوير 
متراكم لتقنية العملية المستخدمةء مستثمرة خبرة افرادها في تطوير عملية التصنيع» منها الانتفاع من 
الطاقة العاطلة في انتاج منتوجات آنية الطلب. 

(۳) ما زالت الشركة في المرحلة المبكرة من مراحل تطبيق انظمة التقنية الآلية المرنة جراء استخدامها 
المتواضع لاآلات -)ON٣-‏ نتيجة عوامل تخرج عن ارادة الشركة. 
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- القدرة على تنفيذ تصاميم متغيرة ومعقدة بوقت اقل وكلفة ادنى ونوعية افضل» نتيجة استخدام تفنية‎ )٤( 
في تصميم المنتوج كالهاتف مثلا" او بعض مراحله كالتلفاز الملون.‎ CK۸5- 

سابعا'"'- نشاط الموارد البشرية: 

)١(‏ يستدل من تراجع معدل دوران الافراد مع تقليص حجم المورد البشري المستنمر وحالات الترك فيه 
من جهة» وانسجام ذلك مع خطة الانتاج من جهة اخرى. على ان غالبية تاركي العمل هم من افراد 
المستوى التشغيلي المتصل بتنفيذ خطة الانتاج. هذا من جانب» ومن جانب اخر اسند نشاط الموارد 
البشرية بدلالة معدل دوران الافراد الاهداف الستراتيجية للشركة ممثلة ببعدي الكلفة والنوعية. 

(۲) على الرغم من سعي الشركة الى تهيئة بيئة عمل مادية مناسبةء الاان معظم نسبة دوران العمل ترجع 
الى حالة الغياب التي تعزى الى بعد موقع الشركة عن اماكن السكن بالدرجة الاساس. 

ب- فيما يتصل باثر التوافق الداخلى: 

اولا""- تكاملت جهود مجمو عة انشطة مترابطة ضمن نظرة موحدة الى اهداف محورية مشتركة»ء اشتقت 

من ستراتيجية تنافس الشركة. أذ سجلت الانشطة ادوارا" متباينة في أطار اسنادهاء منها ما هو مباشر 

وآخر غير مباشر تصب مجمل جهودها في بوتقة واحدة الا وهي بلوغ ما تصبو اليه من ابعاد تنافس 
تجسدت في الكلفة والنوعية. وبذا فان اسناد بعد ما ينتج من مجموعة انشطة مترابطة غير مستقلة التأثير 
في اداء بعضها الاخر» اذ كان للترابط بين كل من نشاط العمليات ونشاط التدبير من جهةء والانشطة 
الاخرى من جهة ثانيةء اسهاما" واضحا" في هذا الصدد. فضلا" عن ترابط نشاطي العمليات والتسويق 
فيما يخص وضع خطة الانتاج وتحديد المواصفات القيّمة للزبون. الى جانب اشتراك نشاطي تطوير التقنية 
والعمليات وقسم السيطرة النوعية تزامنيا" بهدف تأمين نوعيتي تصميم ومطابقة عاليتين. مع تنسيق 
وتعزيز جهود انشطة التدبير وتطوير التفنية والعمليات في استخدام اسلوبي تحليل القيمة وهندسة القيمة 

من اجل كلفة ادنى واداء افضل. 

ثانيا""- تؤثر ابعاد التنافس في بعضها الآخر. إذ أنسحب تحسين النوعية في الشركة (انخفاض كلفة 

النوعية الرديئة) على تدني كلفة المنتوج» مما يعني ان بلوغ اداء متميز وفقا" لبعد تنافسي لن يكون ذا 

قيمة كبيرة ان كان اداء بعد آخر اقل من المستوى المرغوب. أذ يصعب مواصلة هدف تقليص الكلفة عند 
التضحية ببعد النوعية بسبب التاثير السلبي لارتفاع كلفة النوعية الرديئة في الكلفة الكلية. هذا من جهةء 
ومن جهة 
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اخرى فأن التركيز على أكثر من بعد تنافسي لا يعني تبني خيارات بديلة متعارضة في آن واحد تستدعي 
تطبيق اجراءات متباينة. 

ويقدم شكل )١-۷(‏ خلاصة للافكار الرئيسة لستراتيجية الشركة المستندة الى بعدي الكلفة 
N O E O ANETTT‏ 
ويستنتج منه كيف يمكن ان يتجسد هدف بلوغ اكثر من بعد لستراتيجية التنافس عبر مجموعة انشطة 
مترابطة» بما يفند فكرة المبادلة بين ابعاد التنافس لا سيما الكلفة والنوعية. اذ يتضح من الشكل ان الشركة 


قد اختارت تخفيض الكلفة» واستهدفت تحسين النو عية. 


٥‏ الاستنتاجات المتصلة باسلوبي القياس والتحليل لاختبار فرضيات 

الدراسة: 

أ- أظهر استخدام المؤشرات الكمية لقياس الاثر بين متغيرات الدراسة دلالات هامه يمكن الوثوق بها لا 
يتيحها استخدام المؤشرات النوعية. 

ب- يؤدي اغفال ظرف الحصار بعده متغيرا" اساسيا" في الدراسات التي تغطي مدة بحثيه تشمل اعواما" 
من الثمانينيات والتسعينيات الى الحصول على نتائج قليلة الدقة لا سيما عند تطبيق معالجات احصائية 
لا تأخذ بالحسبان ظرف الحصار» نتيجة تاثيره البالغ في اداء مختلف المنظمات ومنها الشركة قيد 
البحث» الامر الذي انسحب على نتائج الدراسة الحالية. 

ج تشير الحقائق العلمية في حقل ادارة الاعمال الى تشابك وتداخل الكثير من العوامل المفترض قياس 
تاثيراتها في حالة معينة جراء التاثيرات المتبادلة غير المباشرة بين المتغيرات التوضيحية للظاهرة 
نفسهاء والتي قد تعزز او تفلل من اهمية الاثر المباشر لمتغير توضيحي معين في متغير الاستجابة. 
هذا من جانب» ومن جانب اخر لا تفسر تحليلات كل من الارتباط او الانحدار البسيط او الانحدار 
المتعدد التي درج على اعتمادها مثل هذا التداخل. 


۲۰ 


تراجع نسبة 


دوران الافراد 


هندسة متزامنة يشترك 
فیها اکثر من نشاط › من 
اجل تصميم منتو ج قابل 
للتصنيع ومطابق للمواصة 


التنسيق و التعزيز بين 
انشطة تطوير التقنية 
والتدبير والعمليات 
وقسم السيطرة النوعية 


هندسة وتحليل قيمة 
مستمرين يشترك فیهما اکثر 
من نشاط من اجل كلفة 


الاعتماد على المواص 
القياسية العالمية ومتطلبات 
الزبون وتوجهات المنافسين 


تحوير وتطوير التصاميم 
وتقويم المواد والاجزاء المشتراة 


تدریب الافراد في 


مجال النوعية 


تخفيض كلفة الانتاج 


بعد البيع تعزيزا" لاداء المنتوج 


ڪند الزبون 


شكل :)١-۷(‏ خلاصة جهود مجموعة انشطه مسرابطة في اسناد بعدي ستراتيجية التنافس في الكلفة والنوعية. 
المصدر: اعداد الباحثة استنادا" ال طروحات )1996 (Porter,‏ ونتائج الدراسة الحالية. 
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المبحث الثاني 
التو صيات و المقتر حات 


-١‏ التوصيات: 
استثمرت الاستنتاجات المستعرضة آنفا" في صياغة توصيات الدراسةء التي اتخذت المحاور 


الآتية: 


أ التوصيات على مستوى الصناعة العراقية بشكل عام:- 


عدت مو اصفات النوعية الذولية عبار( ااا المد الاتفافيات التجارية الخار ية ومن أجل 
ان لا تكون عقبة امام تجارة العراق مستقبلا"» يستدعي البدء باتخاذ جملة خطوات اهمها:- 
أو لا""'- تقديم الدعم المادي والفني للجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية بصفته ممثلا" للعراق 
في المنظمة الدولية للتقييس -180-» والجهة الوطنية الوحيدة التي تتولى اعداد واصدار المواصفات 
القياسية والقيام بانشطة تدقيق أنظمة السيطرة النوعية للمنظمات العراقية. ويأتي في مقدمة ذلك» تأهيل 
الجهاز من اجل منح شهادة النوعية الدولية للمنظمات العراقية ضمن برنامج زمني يحدد لهذه المهمة مع 
رفده باجهزة معايرة وفحص وقياس متقدمة وبخبرات اضافية متخصصة» الى جانب تهيئة المصادر 
العلمية في هذا المجال» على ان تتحمل المنظمة المعنية كلفة اجراءات منح الشهادة» فضلا" عن هامش 
ربح محدد نظير حيازة شهادة خاصة بها. 
ثانا" الزن المتطات الختا عة أي حدق زان شت تتف عاضر فلل اكت رة ا(الطرة 
النوعية الشاملة) لعام (۱۹۸۳)» ومنها الشركة المبحوثة على حيازة شهادة النوعية الدولية كونها تمثل 
جواز سفر المنتوج العراقي خارج منشأه» وضمن مدة زمنية تحدد لهذا الغرض. 
تالا" ايفاد منتسبي الجهاز المركزي لتقيس والسيطزة النوعية وممتلين عن المنظمات الغراقية ذات 
المنتوجات العالية النوعية» ومنها الشركة قيد البحث الى شركات الدول العربية الشقيقة التي حصلت على 
شهادة النوعية الدوليةء بغية الاطلاع على مراحل واجراءات التنفيذء نظير تقديم تدريب او استشارة او 
معونة فنيةء كي تكون الاستفادة 
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متبادلة وبأقل كلفة ممكنة لكلا الطرفين. كما يمكن الاستعانة بالمكاتب الاستشارية الوطنية أو بخبرة 
المتظمات لتخ هة المتظر دة تحت لو اء خامعة الكل العريية 

رابعا""'- دراسة امكانية تحديث وتوسيع دليل تأكيد النوعية (السيطرة النوعية الشاملة) لعام )٠۹۸۳(‏ 
بالاستفادة من جهود الرسائل والاطاريح التي تناولت هذا الموضوع والندوات التي عقدت بشأنه مع 
ضرورة تعميمه على المنظمات الخدمية العراقية ومنظمات القطاع الخاص من اجل وضع وتطبيق نظام 
امل اا رة التو عة ا3 لا لضن امنطات مر اقات او عة الذر نة فلي ٠اطات‏ الصقا عة 
فحسب» بل تشمل الخدمية ايضا". 

خامسا"- التركيز الاعلامي على ضرورة حيازة شهادة النوعية الدولية بوصفها سلاحا" تنافسيا" 
مستقبليا" لا غنى عنه للمنتوجات العراقية سواء من اجل التنافس محليا" أم خارجيا"» وذلك بالتعاون مع 
الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية بعد تأهيله لمنح تلك الشهادة. 

ب- التوصيات على مستوى الشركة:- 

أو لا" دعم الشركة كونها المصتع الاساس للمنتوجات الالكترونية في القطر عبر زيادة التخصيصات 
الاستيرادية لشراء مستلزمات الانتاج. الى جانب توسيع حجم التجارة الخارجية باسلوب المقايضة مقابل 
تجهيز احتياجات الشركة الاستيرادية المهمة. 

ثانها"- التوسع في تجربة التكامل العمودذي صوب الخلف استثمارا" للطاقات العاطلةء ومن أجل ترسيخ 
قيام صناعة وطنية مساندة تكميلية في هذا الاختصاص» عبر توجه الشركة نحو تصدير الاجزاء المصنعة 
ذاتيا'" مباشرة او عن طريق القطاع الخاص اسوة" بالشركات العالمية التي ينتضمن نشاطها جانبي 
التصنيع والتجهيز. 

ثالث" لن يكتمل تمايز الشركة عن منافسيها من دون حيازة شهادة النوعية الدولية التي تؤيد وجود نظام 
للنوعية يرتقي الى المستويات القياسية العالميةء لذا ينبغي اعداد الشركة لبلوغ هذا الهدف» ويأتي في 
مقدمة ذلك» الاهتمام بعملية توثيق خطوات تنفيذ نظام السيطرة النوعية للشركة بوصفها احدى متطلبات 
نيل تلك الشهادة وبما يؤهلها لمفاتحة الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية بشأن اجراءات منح 
الشهادة. 

رابعا"- تطبيق اجراءات دقيقة لحساب كلفة الفشل الداخلي بأن تحتسب كلفة الجزء التالف وكلفة اعادة 
العمل بالنسبة للجزء المعاب مباشرة"٠‏ وان تضمن في تقارير تقويم درجة النوعية. ويمكن ان تنسب كمية 
اوكلفة التالف او المعاب الى كمية او كلفة الانتاج الكليةء من اجل مؤشرات اكثر موضوعية تفيد الادارة 
العليا في مقارنة جهود قسم النوعية بمدد مختلفة. 
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خامسا""'- أهمية التعامل مع بعد المرونة صوب زيادة التنوع وذلك لكونه ذا قيمة عليا في التنافس 
الحالي لا سيما في ظل صناعة تتميز بالتغيرات التقنية المتسارعة» عبر تخصيص جزء من الايراد 
المرتفع للشركة المتاتي من الفرق بين كلفة الانتاج المتدنية والسعر التجاري الذي تباع به منتوجات 
الشركة لأجل تفعيل قدراتها المهمة في نشاطي تطوير التقنية والعمليات في هذا الاتجاه مع ضرورة 
الاستمرار بالحفاظ على مستوى توافر ملائم من ناحية المخزون استنادا" الى توجيهات رسمية أو من 
دونها. 

سادسا"_ توثيق منظم ودقيق لفعاليات كل نشاط من انشطة الشركة لتيسيّر الاستفادة من البيانات 
الموثقة بافضل صورة ولمختلف المجالات. 


ج التوصيات على مستوى انشطة الشركة 

اولا''- فیما یتصل بکل نشاط منفرد:- 

)١(‏ نشاط العمليات: 

E A E NE GE GRE E E 

الاح كا وتوغا سوا تز اة اتقات ا لامر اذئة اممو هة لرك مكدر تاشن كة 

ا الو الل ا م ف واف الان اة اة عر و 

رة ت ارين لع تالاضن 

(۲) نشاط الامداد الخارجي: 

(أ) يتزافق ارتفاع معدل دوران المخزون ومن ثم أيجابية انحفاض زاس المال المستثمر فيه مع كفاءة 
اقا خرو ا ات من الفرو رى ا فقا سرف تراق ع وان دی ك :ناناشن 
ر ر 
والمكان المناسبين. 

(ب) التهيؤ للتعامل مع تقنية المعلومات الحديثة التي تسمح بالاستجابة للطلب عبر الحاسوب عن طريق 
ارات في الو رات تة ف ها الال واي قا فى متطمات القن الطلمة اة ل 
یا اکاک ی اع کی اک رن وة کد عا ا ا کا د ر 
اي ا ا فة اتج فرت لحار ان 


)۳( نشاط التسويق: 

(أ) توسيع اسهام الشركة الانساني في خدمة المجتمع وفقا" لمفهوم التسويق الاجتماعي» خارج نطاق 
وزارة الصناعة والمعادن تعزيزا" لصورة الشركة لدى الزبون العراقي» كبيع منتوج الحاسوب بسعر 
مدعوم الى وزارتي التربية والتعليم العالي» خدمة" لشريحة مهمة من المجتمع العراقي وذلك للاستفادة 
منه في الاغراض التعليمية والعلميةء الى جانب توفير العملة الصعبة المنفقة في استيراد الحواسيب» 
والتي يمكن ان تستثمر في أستيراد المواد الاولية والاجزاء الحرجة ومن ثم تفعيل الصناعة الوطنية 
ذات المواصفات النوعية العاليةء فضلا" عن المنافع المصاحبة الاخرى» اهمها أتاحة فرص للعمل 
واستثمار الطاقة العاطلة. 

(ب) تمتل الشركة الجهة الاكثر الماما" بالاستخدام الامثل للستراتيجية السعرية في تدعيم تنافس 
منتوجاتها قياسا" الى الجهة القطاعية (الوزارة)» عليه ينبغي استمرار وتشجيع اضطلاع الشركة في 
رسم تلك الستراتيجية. 

(جم الاستمرار بتنمية الاشكال المختلفة للمنافسة غير السعرية من خلال مجموعة العوامل التسويقية 
الاخرى» لا سيما تطوير خصائص المنتوج او تغيير تركيبة مزيج خط المنتوج تبعا" لرواج اصنافه 
او للرغبات المستحدثة. 

(۶) اقامة اتصال فاعل مع الزبون من خلال برنامج شامل الرؤية (بانورامي - 
)Panoramic-‏ تركز رسالته الدعائية على خلق موضع متفرد للشركة عن طريق التعريف بانشطتها 
وانجازاتها واشكال تمايزها عن منافسيهاء مدعما" بالوتائق اللازمة لتعزيز الثقة بالمنتوج العراقي 
وتعميق ولاء الزبون بحيث لا تصبح المنتوجات المنافسة بدائل يسهل التحول اليهاء فضلا" عن تهيئة 
تكرار الشراء واستهداف زبائن جدد عبر اعلانات قصيرة مصاغة بدقة تعرض وتكرر بتوقيتات 
مناسبة. 

(ه تشجيع اعادة التعامل مع قنوات التوزيع لا سيما تجار التجزئة (او وكلاء في العاصمة 
والمحافظات) بصفتهم حلقة وصل بين الشركة وسوقها المستهدفةء واستثمارا" لقدراتهم في اضافة 
قيمة للمنتوج عبر توافره في مكان ووقت الطلب عليه. ويمكن تحفيزهم بمنحهم خصما" تجاريا" نظير 
القيام بنشاط الترويج أو الاسهام في بحوث التسويق. مع الابقاء على التسويق المباشر للحد من أثر 
قنوات التوزيع الخاصة في سعر البيع الفعلي» فضلا" عن استمرار التوزيع عبر المنافذ الرسمية لدعم 
الموظفين ذوي الدخول المحدودة. 
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(و) فصل مسؤولية كل من نشاط التدبير ونشاط الامداد الداخلي (نقل وخزن) المتصلة بتهيئة مستلزمات 
الانتاج الى الشركة وداخل مراكز انتاجهاء عن مسؤولية تسويق منتوجاتها النهائية بما فيها من امداد 
خارجي» وبادرات مستقلة عن بعضها. وذلك عبر شطر الدائرة التجارية في الشركة الى دائرتي 
مشتريات وتسويق» تختص الاولى بمهمات قسمي الاستيراد والمخازن» فيما تضطلع الثانية بمهمات 
قسمي المبيعات والتصدير. من اجل تركيز جهود نشاط التسويق صوب استشراف التغير في اذواق 
الزبون واستباق استثمارها نظرا" لأهميته الحاسمة في تفرد الشركة تنافسيا". 

(ز) أهمية ابراز العلامة التي تميز منتوجات الشركة بشكل ظاهر لا سيما وانها ترمز الى حضارة الوطن 
العريقة. 

)٤(‏ نشاط الخدمة؛ 

(أً) دراسة امكانية تقديم خدمة التصليح موقعيا" لدى الزبون تعزيزا" لثقته وولائه» مما يستوجب رفد 
مركز صيانة الشركة بخبرات اضافية متخصصة قادرة على ما هو ابعد من تحديد وحل المشاكل 
الفنية لما يشكله المورد البشري من اهمية ستراتيجية في تمايز هذا النوع من الخدمةء كما انه يمثل احد 
الخطوط الامامية لتفاعل الشركة مع زبائنها والتأثير في مستوى تقتهم فيها. ويمكن زيادة مستوى 
رضاهم عبر تحفيز هم بنسبة ملائمة عن اجور تصليح كل سلعة. 

(ب) اضافة خدمات مبتكرة تغطي نطاق اوسع من متطلبات الزبون وتدعم وتنمي الخدمة الاساسية 
(التصليح)» استثمارا" للامكانات الذاتيةء فضلا" عن التوسع في تحوير سلعة التلفاز الملون )١(‏ 
عقدة المنتجة سابقا" للعمل بنظامين وكذلك اعادة الحياة لشاشة التلفاز» من اجل استفادة اكبر عدد من 
المواطنين لا سيما مع تزايد الحاجة لمثل هذا النوع من الخدمات نظرا" لتأثير ظرف الحصار الظالمء 
فضلا" عن المنافع التي تجنيها الشركة. 

(ج) تصميم خدمة تصليح ذات تأثير اكبر عبر تهيئة المستلزمات المادية وفي مقدمتها تقنية حديثةء تتيح 
تقديم الخدمة المطلوبة في الوقت المتفق عليه. 
تهيئة مشاركة فاعلة للزبون عن طريق تصميم استمارة تقويم اداء السلعة عند الاستخدام» بوصفها 

مقياسا" مباشرا" للنوعية. تملا عند مراجعة الزبون مركز صيانة الشركةء وتجمع من خلالها بيانات عن 

تاريخ الشراء ونوع العطل وتكراره وجهة التصليح السابقة ولكل نوع» فضلا" عن تقويم مستوى النوعية 
استنادا" الى تقديرات 


٦ 


متدرجة ووفقا" لابعاد السلعة المعنية. مع ترك حقل خاص بالمقترحات التي قد ياخذ الجيد منها طريقه 
لاستجابة فاعلة تعزز نوعية السلعة المنتجة. 

(ه) التوسع في تقديم خدمة تدريب الزبون الخارجي لا سيما على استخدام الحاسوب المنتج في الشركة 
بوصفها مصدرا" للایراد. 

)٥(‏ نشاط التدبير: 

(أ) محاولة اعادة صياغة العلاقة مع المجهزين الذين سبق التعامل معهم أى أخرين فعروفين دوليا"ء 
وان كان بشكل محدود يقتصر على الاستشارة والتدريب تمهيدا" لتعاون اكثر فاعلية في مرحلة ما بعد 
الحصار (باذنه تعالى). 

(ب) تدريب ملاك التدبير على كيفية استخدام تقنية المعلومات الحديثة المستندة الى الحاسوب في تنفيذ 
اجراءات دورة التدبير والتعامل مع المجهزين» بالتعاون مع المنظمات العلمية المحلية في هذا الاطار. 

(ج) حفظ الوتائق الخاصة بكل طلبية بشكل اصولي ومتسلسل لاستتمارها في تقويم المجهز. 

)1( نشاط تطوير التقنية: 

(أ) تحديث مستمر للدراسات التي سبق ان اقرت وتوقف الشروع بها لظرف 
الحصار الظالب استعدادا" لاستتثمارها باسرع وقت ممكن عند تحقق 
الارضية الملائمة. 

(ب) زيادة تخصيصات البحث والتطوير من اجل تهيئة التجهيزات المادية والموارد البشريةء لاسناد 
قدرة الشركة في تخفيض الكلفة وتحسين النوعية وللاستجابة بسرعة وفاعلية لما هو ابعد من توقعات 
الزبون المستهدف وتماشيا" مع قصر دورة حياة المنتوج في هذا النوع من الصناعة. 

(ج) على الرغم من اعتماد الشركة بالدرجة الاساس على تطوير المنتوج. الا ان ذلك يستدعي تطوير 
تقنية العملية ايضا"» وبذا لا يمكن الاستغناء عن شراء التقنية العالمية مما يتطلب الاستفادة الفاعلة من 
احتياطي التوسعات لاستثمارها في تحديث تقنية العملية دعما" لقدرة الشركة التنافسية. 

(ء) تهيئة مناخ داعم للابتكار» كأن تتضمن براءة الاختراع أو شهادة التسجيل للنماذج الصناعية اسماء 
فريق العمل من دون الاقتصار على اسم الشركة او منح شهادات تذكارية توثق الابتكار او اهداء 
المبتكر الوحدة او الوحدات الاولى من المنتوج وفقا" لنوعه. مع منح حوافز مادية كزيادة نسبة 
مشاركته في ارباح الشركة او زيادة نسبة اسهامه في رأسمالها ان كان من المساهمين. 


(۷) نشاط الموارد البشرية: 

(أ) ثمثل حالة الغياب الجزء الاكبر من نسبة دوران الافرادء مما يقدم فرصة افضل للادارة للسيطرة 
على تلك النسبة من خلال تحسين بيئة العمل» وفي مقدمتها تهيئة عدد اكبر من وسائط النقل تقليلا" 
لطول المسارات بين موقع الشركة واماكن السكن والتي تقتطع نسبة مهمة من وقت المنتسب 
ذهابا" وایابا". 

(ب) استخدام الاعلان بوصفه وسيلة مهمة لاستقطاب الافراد المؤهلين» على ان تكون الرسالة الاعلانية 
واضحة من حيث موؤهلات الفرد ومميزات الوظيفة» عوضا" عن الاستقطاب عن طريق منتسبي 
الشركة. 

(ج) تفعيل التدريب عبر التنسيق الفاعل مع منظمات الصناعة والتعليم العالي والشركات والمنظمات 
العربية في مجال نشاط الشركة فضلا" عن زيادة التخصيصات المالية للنشاط من اجل تطوير 
وتحديث وتنويع القدرات التي تضمن استمرارية الشركة وتفردها. 

(ء) تصميم نشاط الموارد البشرية بما يلائم تنفيذ ستراتيجية التنافس التي تصبو بلوغهاء كوجود سياسة 
تحفيز ترمز الى التوجه نحو ابعاد تنافس معينة. فمن اجل استمرار وزيادة اهتمام الفرد بنوعية 
مخرجاته» يمكن ربط نتائج تقويم النوعية مباشرة" بحوافز مادية ومعنوية محددة او بنسبة مشاركة 
اكبر في الارباح» تمنح على أساس التقدير الذي حصل عليه منتوج معين ووفقا" لمستوى المسؤولية 
ومدة الخدمة والتأهيل العلمي لافراد مجموعة العمل الذين اسهموا في تحقيق تلك النتائج. 

(ه) اجراء تقويم اداء نصف سنوي تعلن نتائجهء بعده خطوة" ضرورية" لتحسين الاداء. اذ يمثل تغذية 
عكسية للفرد عن مستوى ادائه وكيفية قياس النتائج وما المطلوب والمتوقع منه. 

ثانيا""- فيما يتصل بالتفاعل ما بين انشطة الشركة: 

- تکوین فریق عمل (او ما یسمی بفریق المشروع - ص۵٥۲ ٠۲۲‏ ز٠٣۴-)‏ برئاسة معاون المدير المفوض» 

وعضوية افراد من انشطة العمليات والتسويق والتدبير وتطوير التقنية وقسم السيطرة النوعية. تحدد 

تشكيلة اعضائه وبرنامج عمله ومدته الزمنيةء تبعا" للمهمة الموكل بتنفيذها. وذلك بهدف تعزيز التنسيق 
فيما بين الانشطة بفاعلية وبطرائق متنوعة سواء في مجال تقديم منتوج جديد أم تطوير أم تحوير ما هو 
قائم أم غير ذلك» لما تشكله الروابط الداخلية بين تلك الانشطة من مصادر رئيسة في خلق موضع تنافسي 
مستقبلي يمكن الدفاع عنه. مع عدم اغفال أهمية التحسين المستمر للقدرات المستقرة في تلك الانشطة لا 
سيما العمليات والتدبيرء لاهميتها الاستثنائية في ظرف الحصار وما بعده» بعد ان شكلت منطقتي قوة 


Y۸ 


ثالثا""- فيما يتصل بالتداخل ما بين ابعاد التنافس: 

- التحسين المستمر لاكثر من بعد تنافسي في الوقت نفسه» لضمان استدامة الشركة باستمرارية قدرتها 
على جذب الزبون ولا سيما بعدي الكلفة والنوعيةء مع التوجه بجدية صوب بعد المرونة. هذا من جانب» 
ومن جانب آخر هناك حاجة الى مزيد من الاختبار في مجال اثر الروابط المتداخلة بين ابعاد التنافس 
المختلفة 


ء-_ التوصيات المتصلة باسلوبى القياس والتحليل لاختبار فرضيات 
الدراسة:- 

اولا"- التوسع باستخدام المؤشرات الكمية في قياس وتحليل كل من العلاقة والاثر بين متغيرات 
الدراسات التي تبحث في حقل ادارة الاعمال» لكونها اكثر موضوعية من المؤشرات النوعية المستخدمة 
في استمارة الاستبيان. 

ثانيا""- الاخذ بالحسبان الاحداث التي تحصل في اثناء المدة قيد البحث كالحرب او الحصارء وآثارها 
على دقة النتائج عن طريق اعتماد اساليب علمية لتضمينهاء ومن ثم بناء نماذج اكثر اتساقا" تؤمن 
مخرجات يمكن الوثوق فيها. 

ثالثا""'- أفضلية استخدام اسلوب تحليل المسار قياسا" الى اسلوب تحليل الانحدار في توضيح وتتبع 
مسار العلاقات السبية بين العوامل المؤثرة في حالة معينة عن طريق تجزئة التأثير الكلي الى أثر مباشر 
واخر غير مباشر عبر عوامل مستقلة وسيطة» مما يسهم في استنتاج تفسيرات منطقية وبفاعلية اعلى لا 
يتيحها استخدام اسلوب تحليل الانحدار. 


المقترحات -٠‏ 
تنفرد الفقرة الاخيرة من الدراسة بتقديم مقترحات» يستهدف بعض منها اغناء وتوسيع آفاق 
الموضوع المبحوت» فيما توجهت الاخرى صوب مناهج دراسة ادارة الاعمال مع محاولة تعميق 

الاستفادة منها في الواقع العملي» وتمثلت أهم تلك المقترحات بالاتي: 

أ- مشاريع البحوث المستقبلية: 

أو لا" تقويم انشطة المنظمة في اطار القدرة على تلبية اهدافها الستراتيجية ممثلة بابعاد التنافس وذلك 
بمتغيرات قياس اخرى او بعينة مختلفة او في قطاعات اخرى لا سيما القطاع الخدمي. 


ثانيا" اختبار أثر التوافق الخارجي بين سلسلة قيمة المنظمة وكل من سلسلة قيمة المجهز او سلسلة 
قيمة الموزع في اداء المنظمة لما يتضمنه هذا النوع من التوافق من مصادر محتملة للتمايز. 

ثالثا"''- دراسة أثر انماط القيادة وانواع التصميم الهيكلي وابعاد النسيج الثقافي في التنافس بمختلف 
اشکاله. 

رابعا"- تشخيص الميزة التنافسية التي تتمتع بها المنظمات الصناعية والخدمية الوطنية نسبة الى 
منافسيها الاقرب داخليا" وخارجيا" للاستفادة منها في اعادة صياغة ستراتيجية تنافسها واسلوب تمايزها 
الانسب. 

خامسا"'- اختبار امكانية تحويل الميزة التنافسية الوطنية الى ميزة تنافسية دولية ضمن منظور دولي 
لادارة الستراتيجية يرتكز على التدويل المستند الى الميزة التنافسية للوطن الأم» بوصفه هجوما" معاكسا" 
يمثل حركة دفاعية للصناعات الوطنية لحماية ذاتها اولا"» ولاستمرار بقائها ثانيا". 

ب- مقترحات اخری: 

أولا"- تغيير عنوان مادة السياسات الادارية التي تدرس لطلبة الصف الرابع في اقسام ادارة الاعمال 
لاقتصار مفهومها على البيئة الداخلية للمنظمةء الى ادارة الستراتيجية التي تشمل فضلا" عن ذلك كيفية 
ادارة التأقلم مع البيئة الخارجيةء كما حصل منذ مطلع الثمانينيات في مختلف انحاء العالم. 

ثانيا"- تتابع دراسة مادة الاحصاء لاكثر من صف في مرحلة البكالوريوس في ادارة الاعمال» من دون 
الاقتصار على مبادئه التي تدرس في الصف الاول» على ان تتضمن المشاريع البحثية لطلبة الصف 
الرابع استخدام معالجات احصائية تخدم حقل ادارة الاعمال. 

ثالثا''- اجتياز:دؤرة تاهيلية مكفة في اذازة الاعمال» بوضفها شرطا" اساسیا لکل من بتثزلى متضب 
مدير في المنظمات الصناعية والخدمية العراقية تركز موضوعاتها على أهم واحدث جوانب هذا الحقل 
تطويرا" لمعرفة المديرين من ناحيةء وللاستفادة منها في تحسين مستوى فاعلية ادارة التعامل مع بيئتي 
المنظمة الداخلية والخارجية من ناحية اخرى» بعد ان تربط محاور الدورة بحقل اختصاص المتدرب ما 
امكن» مع منح شهادة خاصة بذلك. 

رابعا"- دراسة امكانية ادخال مادة ادارة الاعمال ضمن مناهج الدراسات العليا لبعض الحقول الدراسية 
الاخرى لضرورتها في ادارة مجال عمل من ينتمي الى تلك الحقول. 
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لاسعار المستهلك“ 
١‏ -۔لجهاز المركزي للاحصاء » مديرية احصاء التجارة (۹7). الارقام القياسية 
لاسعار المستهلك“ 


١الجهاز‏ المركزي للتقييس والسيطرة النوعية (۱۹۸۳). ” الدليل العام لتأكيد النوعية: 
المبادىء الاساسية لمتطلبات السيطرة النوعية الشاملة. 

٣الجهاز‏ المركزي اللتقييس والسيطرة النوعية (۱۹۹۷). ” دراسة مواصفات انظمة 
الجودة/الايزو ٠٠٠٠0‏ وتطبيقاتها“. 

٤‏ ١شركة‏ الصناعات الالكترونية (۱۹۸۳). ” تقرير مجلس الادارة والبيانات والحسابات 


الختامية“. 

١٠شركة‏ الصناعات الالكترونية .)۱۹۸١(‏ ” تقرير مجلس الادارة والبيانات والحسابات 
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الختامية“. 
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١‏ شركة الصناعات الالكترونية .)۹۸١(‏ ” دليل السيطرة النوعية. 
١شركة‏ الصناعات الالكترونية .)۹۸٠(‏ ” دليل الشركة“. 
١شركة‏ الصناعات الالكترونية .)۹۸١(‏ ” دليل الشركة “ مع ملحق لعام (۱۹۹۷). 
٣لمعهد‏ القومي للتخطيط (بلا). دراسة رقم :)٠١(‏ ” الاساليب القياسية لتضمين فترة 


الحرب في النماذج الاقتصادية“. 


٤-وزارة‏ العدلء جريدة الوقائع العراقية (۲۹ أيلول ۱۹۹۷). العدد .)۳٠۸۹(‏ 
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E 


EE 


ا 


والخضاناكت 


والخانات 


والحسابات 


الات 


اا 


اکا 


ایبات 


والحسابات 


والحسابات 


- الكتب : 

°-ابراهيم» محمد محمد وأبو جمعةء نعيم حافظ عطية .)٠۱۹۸۷(‏ ادارة توفير الاحتياجات . 
بلا ناشر» مصر. 

1-البعلبكي» منير (۱۹۸۷). المورد قاموس انكليزي-عربي. دار العلم للملايين» بيروت. 

۷-جبر» فلاح سعيد .)٠۱۹۹١(‏ اتفاقيات الغات ونظام الايزو ۹٠۰٠٤-۹٠٠١‏ وأثر هما على 
الامن الغذائي والصناعات الغذائية في الوطن العربي. الاتحاد العربي للصناعات 
الغذائيةء الجفان والجابي للطباعة والنشر»ء قبرص. 

۸-جواد» شوقي ناجي .)۱۹۹٤(‏ ست راتيجيات الاعمال: بناؤها وادارتها . مطبعة دار الكتب» 


بغداد. 
۹-جواد»› شوقي ناجي والمؤمن» قيس عبد علي (* ۹۹ ۱). سیاسات الا عمال . مطبعة الرايةء 
بغداد. 


٤٠‏ -حسن» فالح محمد وسالم» فواد الشيخ (۱۹۸۳). ادارة الانتاج والتنظيم الصناعي. دار 
مجدلاوي للنشر والتوزيع» عمان» الاردن. 

١-الديوه‏ جي» ابي سعيد (۱۹۸۷). ادارة التسويق. مديرية دار الكتب للطباعة والنشرء 
جامعة الموصل. 

-الراوي» خاشع محمود (۱۹۸۷). المدخل الى تحليل الانحدار. مديرية دار الكتب 
ألطباعة والنشر جا الموضل 

۳ -الشبراوي» عادل (0۹۹5), الدليل العملى لتطبيق اذارة الجودة الشاملة يزو - 
0 - المقارنة المرجعية. الشركة العربية للاعلام العلميء القاهرة. 

٤٤‏ -شربجي» عبد الرزاق .)٠۹۸١(‏ الاقتصاد القياسي التطبيقي: نماذج قياسية تطببيقية 
لاقتصاديات الدول العربية . الشركة المتحدة للتوزيع» بيروت» لبنان. 

٥١-الشماع»‏ خليل محمد حسن (۱۹۹۲). الادارة المالية (الطبعة الرابعة). مطبعة الخلودء 
بغداد. 

٠‏ -عباس» سهيلة محمد وعلي» علي حسين .)۱۹۹١۹(‏ ادارة الموارد البشرية. دار وائل 
للنشر» الجبيهةء الاردن. 

۷ -عبد الرحيم» علي» العادلي» يوسف والعظمة» محمد .)۱۹۹١(‏ اساسيات التكاليف 
والمحاسبة الادارية . ذات السلاسل» الكويت. 

۸ -عبد الرحيم» محمد عبد الله .)۱۹۸١(‏ التسويق المعاصر. مطبعة دار التأليف» مصر. 

۹-عبد الفتاح» محمد سعيد (۱۹۹۲). ادارة التسويق. الدار الجامعية للطباعة والنشرء 
بیروت. 
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. -العبدلي» قحطان والعلاق» بشير (۱۹۹۹). التسويق, اساسيات ومبادىء‎ ٠ 
دار زهران للنشر والتوزيع» عمان» الاردن.‎ 

۱-عبیدات» محمد ابراهیم (۱۹۸۹). مبادیء التسویق, مدخل سلوکي. دار 
المستقبل للنشر والتوزيع» عمان» الاردن. 

۲-عبيدات» محمد ابراهيم .)١۱۹۹۷(‏ استراتيجية التسويق, مدخل سلوكي 
(الطبعة الثانية). دار المستقبل للنشر والتوزيع» عمان» الاردن. 

٣-عقيلي»‏ عمر وصفي» العبدليء قحطان بدر والغدير› حمد راشد 
.)۱۹۹١(‏ مبادىء التسويق, مدخل متكامل. دار زهران للنشر والتوزيع»› 
عمان» الاردن. 

٤-عقيلي»‏ عمر وصفي» الموسوي» منعم زمزير والعبدلي» قحطان بدر 
.)٠۱۹۹۷(‏ ادارة المواد: الشراء والتخزين من منظور كمي. دار اليازوري 
العلمية للنشر والتوزيع» عمان» الاردن. 

٥-العلاق»‏ بشیر» العبدليء قحطان وياسين» سعد غالب .)١ ۹۹٩(‏ 
ارا بات السر دار هرن لر وال ع اران 

١-غراب»‏ كامل السيد .)۱۹۹°١(‏ الاإدارة الستراتيجية: اصول علمية 
وحالات عملبة . جامعة الملك سعود» الرياض» المملكة العربية السعودية. 

۷-قدار» طاهر رجب (۱۹۹۷). المدخل الى ادارة النوعية الشاملة 
والايزو-٠٠٠1‏ 0 بلا ناشر» دمشق. 

۸٨-کاظم»‏ اموري هادي والدليمي» محمد مناجد عيفان (۱۹۸۸). مقدمة في 
تحليل الاإنحدار الخطي. مديرية دار الكتب للطباعة والنشر» جامعة 
ال 
ر اء راو ارس 

نور الله» كمال (۱۹۹۲). ادارة الموارد البشرية. دار طلاس للدراسات 
والترجمة والنشر» دمشق. 

۱-هاشم» زكي محمود (۱۹۸۹). ادارة الموارد البشرية. ذات السلاسل 
اا رار ارتي الكرف 

۲ -ياسين› سعد غالب (۹۹۸ 1 لادارة الست ر اتيجبة . دار اليازوري العلمية 
لر راترريه كبن الإزدن 


Y٤ 


- البحوث المنشورة وغير المنشورة (الرسائل والاطاريح): 

۳-الحداد» عواطف ابراهيم (۱۹۹۲). ”تحليل وتطوير مكونات ستراتيجية العمليات وأثرها 
في رفع الكفاءة الانتاجية: دراسة تطبيقية في الشركة الوطنية للصناعات الغذائية 
رسالة ماجستير غير منشورة في علوم ادارة الاعمال» جامعة المستنصرية. 

٤‏ -الروسان» محمود علي محمد (۱۹۹۷). ”اثر العلاقة بين الميزة التنافسية والخيار 
الستراتيجي على الاداء التصديري: دراسة تحليلية لاداء عينة من المديرين العاملين في 
بعض شركات الادوية الاردنية“» اطروحة دكتوراه فلسفة غير منشورة في علوم ادارة 
الا عمالء جامعة بغداد. 

١٠-الزبيدي»‏ فليح عبد الزهرة (۱۹۹۷). ”ستراتيجية التوزيع المادي في السوق العراقية: 
دراسة ميدانية في وزارة التجارة العراقية“» اطروحة دكتوراه فلسفة غير منشورة في 
علوم ادارة الاعمال» جامعة بغداد. 

0-العاني» ثامر محمود والكبيسي» محمد صالح .)۱۹۹١(‏ ”استخدام اسلوب تحليل المسار 
في دراسة العوامل المؤثرة على الاستهلاك الخاص في العراق“» محلة العلوم 
الاقتصادية والاداريةء جامعة بغدادء ۲ (۳): .٠١١-٠١٩۹‏ 

۷-العبادي» واثق صبري يصغ (۱۹۹7). ”دراسة وتحليل في نظام الامداد التسويقي: 
m6‏ النظرة والاآفاق-دراسة تطبيقية في الشركة العامة لتصنيع الحبوب“» أطروحة 
دكتو راه فلسفة غير منشورة في علوم ادارة الاعمال» جامعة البصرة. 

۸-العزاوي» اثيلة ياسين (۱۹۹۳). ”تقويم ستراتيجية العمليات: دراسة تطبيقية في المنشآات 
العامة للصناعات الغذائية“» اطروحة دكتوراه فلسفة غير منشورة في علوم ادارة 
الاعمال»ء جامعة بغداد. 

۹-العقيدي» ابراهيم جهاد ابراهيم (۱۹۹۷). ”تحليل واقع وأبعاد ستراتيجية العمليات 
وأثرها في ألاداء: دراسة تطبيقية في معامل المنشأة العامة لصناعة الالبسة الجاهزة 
وبالتركيز على معملي بغداد والنجف»» اطروحة دكتوراه فلسفة غير منشورة في علوم 
أدارة الإعمال» جامعة بغداد. 

١٠-قاشات»‏ نبيل حنا .)۱۹۹١(‏ ”ستراتيجية العمليات وتعزيز الستراتيجية التنافسية: دراسة 
تطبيقية في الشركة الوطنية للصناعات الغذائية“» رسالة ماجستير غير منشورة في علوم 
اذارة الإغمال» جامغة بغداد. 

١-اللامي»‏ غسان قاسم داود سلمان (۱۹۹۹). ”التغيير التكنولوجي وانعكاساته في تحسين 
أداء العمليات: حالة دراسية في صناعة السمنت العراقية“» أطروحة دكتوراه فلسفة غير 
منشورة في علو م أدارة الاعمال» جامعة بغداد. 


° 


۲-مصطفى» احمد سيد .)۱۹۹١(‏ ”استراتيجيات الانتاج الصناعي كمدخل لبناء المقدرة 
التنافسية بالصناعات الخليجية“» مجلة التعاون الصناعي» ۰٠٥‏ يوليو: .١٠-۲۷‏ 

۳-المعموري» ايثار عبد الهادي آلفيحان .)۱۹۹١(‏ ”تقييم كفاية اداء خط الانتاج في المنشأة 
العامة للصناعات الكهر بائية“» رسالة ماجستير غير منشورة في علوم ادارة الاعمالء 
جامعة المستنصرية. 

٤-الموسوي»‏ محمد عبد حسين (۱۹۹۹). ”اثر العلاقة بين التوجه نحو السوق والميزة 
التنافسية في الاداء التسويقي: دراسة تطبيقية في شركات صناعة الاصباغ-القطاع 
الخاص-في بغداد“» اطروحة دكتوراه فلسفة غير منشورة في علوم ادارة الاعمالء 
جامعة بغداد. 

٥-نعمو»‏ غزوان سليم .)۱۹۹٤(‏ ”تحليل استجابة استراتيجية العمليات في المنشأة 
الصناعية العراقية في ظل الازمة: دراسة الحالة في شركة الصناعات الالكترونية» 
رسالة ماجستير غير منشورة في علوم ادارة الاعمال»ء جامعة بغداد. 
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ملحل (8): شكر وتقدبر لجهود الشركة قي مجال النوعية /مڪتب 
و«كبل وزير الصناعة والمعادن 
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جمهورية المراق‎ 
X۸ > الفكد؛:‎ 
وژارة الستاعة والمعادن‎ | 
هتب وكيل الوزأرة لشؤون الطافة‎ E 


الي / شزكة الصفاعغعات ١‏ #النكحروتييهة 


قر /ششر وتاد فیو 
بالنظر لتحقفيق منشتجكم راديو القيشاره موجشنين( E1-1160ع‏ ) مسستوى 
التوعيه جيد جد!ا» من خاال التاقييم الدي اغدضه لجنة توكييها الفوغفية 
الخاصه بالمعهد المتخصص للصنا عات الهئندسيبه بعد قيامها بأاجزر/ء السته فيق 
مما يددل على إلئز امكم بتنفيذف نظام السيطره الفنوغيه ء 
نصجل شكزنا وتفديرنا متمنين لكم الصرفييشق لخد مفسنة عن افنضنا التغفظبيم 
تخقا ر اية السيد الرقيشس القافقد صد ام خسيتن (حقظة اللة) م 
پسج سے .سے 
خسف فضفتاK:‏ عقن 
منسقشا ز في رقاسة الجمهورية 
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ملحق )١١(‏ : كيفية احتساب معاملات مسارات آثر التوافق الداخلي 
لنشاط العمليات في اسناد بعد الكلفة . 


يحتسب أثر نشاط العمليات عبر توافق الداخلي مع الانشطة الرئيسة الاخرى في اسناد بعد الكلفة على النحو الاتي : 
(شربجي › :۱۹۸٩‏ ۲۹۰ -۳۱۹ » الراوي ›» ۱۹۸۷ : ٥٤٥ ٥۲۳‏ » العاني والکبیسي › ۱١١-۱٤۹ : ۱۹۹۰٩‏ ) 
Wonnacott , 11۸1 : 19 ۰°)‏ ( . 


+PyP21+Py3P31+Py4P41‏ ر۴التأثیر الكلي 


Py1=Bx1 


اذ أن : 

- يشير( س ) الى متغير الاستجابة ممثلا" ببعد الكلفة . 

- تعكس الارقام ( 1 س4 ) نشاط العمليات بوصفه متغيرا" توضيحيا" » وكل من نشاط الامداد 
الخارجي ونشاط التسويق ونشاط الخدمة بعدها متغيرات وسيطة على التوالي . 

- يعرف ( )۴,١‏ بمعامل الانحدار الجزئي القياسي أو معامل المسار » ويدل على الاثر المباشر لنشاط 
العمليات في بعد الكلفة . 

- يمثل ( ,د۶ در۴) الاثرغيرالمباشر لنشاط العمليات في بعد الكلفة » والذي انتقل اليه عبر نشاط الامداد 
الخارجي » والناجم من حاصل ضرب معاملي المسارين بينهما . 

mS CC ma =B - 

- ى = الانحراف القياسي 


وبأحتساب معاملات المسارات في المعادلة الاولى وبأستخدام المعادلة الثانية › ينتج : - 
P4ı = 0.507 , P31 = -0.841 , P2ı = 0.803 -|‏ 
علما" ان B)‏ ( الداخلية في احتساب كل معامل استخرجت من معادلة الانحدار البسيط لكل متغير 
من المتغيرات الثلانة الوسيطة > على المتغير التوضيحي . 
- 0.668= ,۴ ويمتل الاثر المباشر › 0.257 = ۲,2 , 0.066 = در , 0.263 = ۶,4 
علما" ان (B)‏ الداخلية في احتساب كل معامل › استخرجت من ا الانحدار المتعدد لبعد الكلفة › 
على جميع المتغيرات الوسيطة مع المتغير التوضيحي . 
۳ - بتعويض قيم المعاملات المسارات اعلاه ينتج مجموع التأثير الكلي وتفصيله على النحو الاتي :- 
( 0.507( 263 .0 + ) 0.841-( 0.066 + ) 0.803( 0.257 + 0.668= 
133 .0 + 0.056 - 0.206 + 0.668= 


=0.951 
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ABSTRACT 


The Impact Of An Organ1zation’s 
Activities In Supporting The 
Competitive Dimens1lons 


The Competition Rased On The Organizations capabitities And The Requirements 
Of The competition Environment is considered the most recent approach 1n the 
strategy management subject , from this starting point, the study rerlewed the 
Literature related to business administration field around the following three axes: 
1. wahat are the dimensions of the competitive strategy which are valuable to the 
customer that their differentiation leads to providing unique value with a better or a 
different performance than the competitors, is forms the basis of the organizations 
competitive advantage . also, is there any conflict In targeting more than one 
dimension at the same time ? 
2. what is the role of the organizations copabitities as the basic sources for 
competition which are built in its various activities , and which represent , in turn , 
the organization’s functional strategies in suporting those dimensions individually ? 
3. what is the role of the coherence and integration among the efforts of 
collectively activities in supporting those dimensions ? 

After the philosophical and conceptual framework has been crystalized 
and the previous related research have been reviewed , four main hypothesis have 
been formulated to be tested at the Electronic Industries company (the sample of the 
study) to 1dentify the impact of the : Operations, Outbound, Logistic, Marketing, 
Delively ,Procurement, Technology Development and Human Resources on the 
competitive dimensions expressed by the : Cost , quality , Flexiblity and Delively 


with quantitative 


indicators and using the both methods of analysis : 
the Simple Regresion and the Multiple Regression , related to the individual impact 
of the actvities in supporting the dimensions . 

For a deeper understanding of that impact , the method of Path Analysis was used 
to discover the direct and indirect impacts of those activities a cross their interrelated 
in supporting those dimensions „in addition to the credibility of the Trade — Offs 
concept among the competitive dimensions themselves . The results of testing the 
hypothesis , and their analysis and Interpretation , led to a mian conclusion that the 
Electronic Industries company is applying a competitive strategy based on two 
dimensions : Cost and Quality . Efforts of various activities have contributed to this 
strategy which was supported by the core competences of the operations and 
procurement , and by the interdependent effects of the company s activities , across 
integrated efforts of a unified group of them oriented to achieving comman goals 
embodied in the two dimensions of cost and quality . The interdependent impact 
between these two dimensions has revealed the backwardness of the cost dimensions 
as a result of the iprovement in the quality dimension rejecting relatively the concept 
of the trade — offs among the competitive dimensions . 

The study was conclud py a set of 

recommendations the most important of which was the need to support the 
company because it 1s the main manufacture of the electronic products in the 
country . This support could be materialized by enhancing what the company needs 
to reach the competitive dimensions which it seeks „ in addition to the necessity 
for attention of the strategic emphasis on the total performance of the activities of 
the company and sustaining effectiye coordination among them by various ways , 
where as some of the suggestions , made by this study , 
were designed to enrich the researched subject , other suggestions were directed 


towards the business administration field on its academic and applied levels . 
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